INTRODUZIONE

La scelta della tematica di questo lavoro di tesiattorato nasce dopo aver un
corso frequentato in “Esperto in Contenuti CultuialRete (ECCR)” nelllambito
del progetto LC3 (Laboratorio pubblico-privato dicerca sul tema della
comunicazione delle conoscenze culturali), doveCTOR € un esperto - non un
tecnico - di sistemi informatici e multimediali cama solida preparazione
scientifico-umanistica, che svolge funzioni di nidéecia tra le esigenze delle
organizzazioni culturali (in senso lato, comprerdteim questa categoria anche
case editrici, media, enti pubblici) di comunicam®osu piu media e piu canali
fruitivi e le opportunita di espressione offerte Il'ttformation and
Communication Technology (ICT). Progetto nato dallllaborazione
dell'Universita della Calabria (Dipartimento di Hwomia e Statistica) con la
Space S.p.A, I' Unidata S.p.A., Atlantis S.p.A. a [Citta dell’ Innovazione,
'Universita degli Studi di Napoli 2 (Dipartimentodi Ingegneria
dell'lInformazione), I'Universita degli Studi di Nap 2, (Facolta di Studi Politici
e Alta Formazione Europea e Mediterranea "Jean Ehn’Universita degli
Studi di Sassari (Dipartimento di Architettura arficazione), in collaborazione
con llstituto Luigi Sturzo, Unimed (Unione dellenversita del Mediterraneo) e
I'Universita degli Studi di Roma La Sapienza perRegioni facenti parte delle
zone Obiettivo 1. Nello specifico si e scelto diaméare il modulo sulla
biblioteca digitale e di seguito si € analizzatamodo particolare, la questione

delle mediateche come valorizzazione del patrimanitiurale ma, ancor piu



come luoghi al servizio della formazione, alla ludel fatto che nella nostra

societa, sempre piu tecnologica, per “sconfiggeitedigital divide si sta

diffondendo la trasmissione della cultura e, quid@ila conoscenza attraverso le
biblioteche, divenute ormai digitali, e le medidec Mviamo in un’era
tecnologica e in particolare in un periodo domindatia tecnologiaigitale. Per
molti, la tecnologia digitale sembra avere il peteafi realizzareogni nostro
desiderio, migliorare la nostra vita, moltiplical® nostre possibilitee anche
trasformare la societa in cui viviamo, che divelat&ocieta dell'informazione
della Conoscenza, fino a ridisegnare il corso dsitaia. L'enorme quantita di
documentazione e informazione che viene prodotta gmrno costituisce uno
degli elementi fondamentali della vita quotidianarilioni di persone che hanno
bisogno di accedervi per svariati motivi, dal layodallo svago allo studio, ecc..
Per indicare questa necessita di aggiornare cestemte il proprio bagaglio di
conoscenze e di competenze, informandosi e docame&osi durante tutto I'arco
della vita (ife long learning, € stata coniata I'espressione societa
dell'apprendimento: I'attivita di studio, infatthon si esaurisce con la fase iniziale
della vita, quella durante la quale ci si prepada emtrare nel meccanismo
produttivo, né riguarda soltanto quei lavoratotellettuali che fanno dello studio

il proprio lavoro abituale. Anche se in misura dsge e con caratteristiche
differenti il problema si pone per tutti, indipemtemente dal tipo di attivita
svolta e non solo in funzione di essa, poiché seé sagliati fuori dai flussi
informativi risulta depotenziata anche la capaditpartecipare alla vita associata.

L’istituzione bibliotecaria ha, tra gli altri, iloenpito di rappresentare un luogo di

mediazione culturale, poiché porta dentro di ségns delle trasformazioni che



hanno subito le forme del sapere, le strumentazdaitecnologie utilizzate per la
sua trasmissione nei confronti di un pubblico. Quésvoro, nel primo capitolo,
presenta una ricerca sull’'etimologia del terminblibieca e sulla storia della
biblioteca facendo un’attenta riflessione sulldlibteca scolastica. L'importanza
della biblioteca scolastica e defindalla dichiarazione (o "Manifesto”) spiegata
nella sezione dellUNESCO (che é l'agenzia dell'Gadlle si occupa di istruzione
ed educazione) International Federation of LibrAsgociations and Institutions
(IFLA): Section of School Libraries and Resourcenttes. La biblioteca
scolastica fornisce le informazioni e le idee ipéissabili a chiunque voglia
inserirsi con successo nella societa attuale, dasdtpotere dell'informazione e
del sapere, permettendo agli studenti di acqugliretrumenti e le tecniche utili
per un processo dapprendimento permanente e paihgo la loro
immaginazione, dona loro i mezzi per diventareaditii responsabili. La
biblioteca scolastica offre a tutti i membri detlamunita scolastica servizi per
I'apprendimento, libri @isorse che sviluppano la riflessione critica enpettono
loro di utilizzare efficacemente qualsiasformazione, in ogni forma o supporto
si presenti. Le biblioteche scolastiche sono itegaimento con leete dei sistemi
bibliotecari e informativi, secondo i principi eraiati nel manifesto UNESCO
sulle biblioteche pubbliche. Si sono, sinteticamente, descritte l&umBoni
bibliotecarie presenti nel territorio nazionale onf@ando qualche dato sulla
guantita e tipologia di patrimonio di quelle piugortanti. Si sono descritte, poi,
le diverse modalita di catalogazione per autordlitisoggetti e classi. Esistono
numerosi archivi d'autorita di intestazioni per oo nelle varie lingue, che

possono guidare tanto il bibliotecario nella cagalmone che l'utente finale nella



ricerca, fra cui leLibrary of Congress subject headingsil Soggettario per i
cataloghi delle biblioteche italianequest'ultimo basato sulle intestazioni del
catalogo per soggetti della Biblioteca nazionaletrede di Firenze. Sono
disponibili anche diversi schemi di classificazipfiea i quali il piu diffuso a
livello mondiale & quello ideato dall'americano MieDewey nel 1873 e da allora
sottoposto a continue revisioni e aggiornamentisiitema, noto come Cdd
(Classificazione decimale Dewey Ddc Dewey decimal classificatipnUn altro
sistema di classificazione assai noto, nato in mhibliografico ma utilizzato
anche nei cataloghi e sugli scaffali delle biblobte, € la Cdu(lassificazione
decimale universa)e pubblicata dai belgi Paul Otlet e Henry Lafon&anel 1905
come adattamento della Cdd per lindicizzazionelidagicoli di riviste e
anch'essa successivamente aggiornata e ampliataofig@i Ultimo argomento
trattato in questo capitolo e la figura del bildicdrio (ripreso e contestualizzato,
nei capitoli successivi, sia nelle biblioteche tili che nelle mediateche)
definendo le sue funzioni, conoscenze, abilita mpetenze. Il bibliotecario € un
esperto e studioso che si occupa di bibliografik leiblioteconomia (la forma di
organizzazione, di classificazione e di trasmissiciel sapere). L'opera di un
bibliotecario & legata da un lato agli scritti cha prodotto, dall'altro alle
istituzioni con cui esso collabora per svolgere tunaione fondamentale nella
societa: la diffusione del sapere, della cultutdaneoraggiamento a leggere. Nel
secondo capitolo per affrontare la questione debkoteche digitali si e fatta una
rassegna delle varie pubblicazioni in cui si dssepyampiamente, per trovare una
precisa definizione di biblioteca digitale, siawello nazionale che internazionale.

Le biblioteche digitali vengono realizzate con feesnza che possano migliorare



'accesso all'informazione rispetto al passato.cRéi gli autori e gli editori
sempre piu spesso producono informazione origimeatde in formato digitale, ci
si aspetta che l'aumentare della massa criticaegor un cambiamento di
paradigma nella creazione, diffusione, gestionase dell’'informazione. Il focus
sulla conoscenza si applica alla biblioteca digitaldue modi:

e i documenti e tutti gli altri prodotti informativinsieme ai servizi delle
biblioteche sono di importanza critica per il lawvatella conoscenza. La
biblioteca digitale € un’evoluzione dei sistemiamhativi ed e influenzata
dalle attuali relazioni cognitive e dai processi dieazione della
conoscenza;

» il disegno, la realizzazione e la gestione dellelitieche digitali sono
anch’esse forme di lavoro di conoscenza che cogevoisieme gli utenti,
gli sviluppatori, gli architetti dell'informazione.

Conseguentemente si € spiegato I'uso degli Opatn@®@Rublic Acces Catalog) e
dell’ information retrieval che permettedi utilizzare con successo cataloghi,
bibliografie e banche dati elettroniche e che psgere definito, in senso ampio,
come quel vasto insieme di tecniche utilizzate perrecupero mirato
dell'informazione elettronica. In senso piu strefbutilizza spesso tale termine
per indicare i linguaggi di interrogazione basati somandi testuali tipici delle
banche dati commerciali on line e spesso impieggathe in altri contesti (banche
dati su Cd-Rom, cataloghi automatizzati di biblobte, motori di ricerca e via
dicendo).

La parte che segue di tale lavoro, corrispondehtierao capitolo, ha come

obiettivo principale quello di contestualizzareg@etto della ricerca. L’ambito di



indagine e finalizzato a motivare come evidenzataoporanea, secondo una
prospettiva tecnologico-comunicativa e sociale, e cdnseguenza anche
formativo-culturale, la necessita di una decisaftnanazione, anche nel nostro
paese, dellistituto della «biblioteca pubblica»guello della «biblio-mediateca»
pubblica. Questo cambiamento, considerato comeicalsle, e che ovviamente
non corrisponde ad una semplice variazione terrogich, ma bensi ad un
possibile arricchimento sostanziale di servizi caroativo-culturali, € ben lungi
dall'essersi diffusamente e generalmente concitizin Italia, rispetto a quanto
gia da tempo succede in altri paesi valutati comerge da un punto di vista
globale come sviluppati. Tra le esperienze di quast paesi, la ricerca ha scelto
di privilegiare come «punto e metro di riferimentgwiella francese della
«meédiatheque». In primo luogo per le simili conoligi organizzative e
tipologiche relative al sistema delle bibliotechg&opliche tra i due paesi, prima
che la Francia, tra la fine degli anni ‘70 gli indegli ‘80 del secolo scorso, ne
programmasse un rinnovamento complessivo perseguaéel progettuale della
mediateca. In secondo luogo, perché a partire del@ominazione che venne
assegnata a questi nuovi o rinnovati istituti dituma fino ai risultati operativi
concreti che sono stati raggiunti, si tratta délliazione di un progetto
significativamente innovativo ed omogeneo sull'iotepiano nazionale, che
potrebbe rappresentare un modello e una strategiafivo-culturale da seguire
anche in ltalia. L'arricchimento di tali serviziigteso in questa prospettiva di
ricerca, soprattutto come ampliamento, orientataadiso sociale ed educativo
delle possibilita di fruizione dei media audiovisie della multimedialita

interattiva off e on-line, e come completamentoledaiecessita informative.



L’'obiettivo € lo sviluppo delle indispensabili csuenze e competenze
tecnologico-mediali delle persone, in modo da cotiseloro I'acquisizione delle

fondamentali capacita di «lettura» critica, per epsit correlare ed inserire
consapevolmente nel contesto contemporaneo diagietd democratica. Si tratta
di saperi che si possono concretizzare realmentierma compiuta soltanto a
partire dalle conoscenze e dalle competenze relatiyuesti linguaggi mediali e a
capacita basilari di utilizzazione delle relativecriologie multimediali, che

insieme consentono l'accesso critico ai linguageil'@spressione mediale.
L’oggetto dellindagine della ricerca viene dunqguezialmente calato in un

ambito di problematizzazione teorica, istituzionealdturale, operativo-sociale e
socio-statistico. Tale contestualizzazione vuoleravil compito, da un lato, di
delineare alcuni concetti «chiave» come, per esenipi definizioni di media,

multimedialita e biblio-mediateca, che diventerapood’uso ricorrente nel corso
della trattazione complessiva, e dall’altro, di teet in correlazione I'assunto
iniziale con le possibili dinamiche sociali di sipbo formativo-culturale e con
guel poco, e spesso eccessivamente specialisticaititb culturale che ruota
intorno allo specifico di questa indagine.

Il seguito del lavoro della ricerca, che si stridtnel quarto capitolo, corrisponde
al ‘corpus centrale vero e proprio della ricerca. Si tratiauna approfondita

esplorazione storico-critica condotta con intenti Sistematizzazione tra le
ricerche teoriche e le esperienze realizzativeigpttesi in ambito nazionale, o in
gualche modo correlate con quest'ultimo, in relagi@ll'idea della mediateca
(mediateca didattica, mediateca, biblio-mediatedaxitinerario» dell'indagine e

della correlata sistematizzazione dei diversi episeorici e fattuali si sviluppa e



si snoda, grazie ad una ampia e approfondita acbigliografica e sitografica,
seguendo il piu possibile una progressione temppchle attraverso indicazioni e
valutazioni teoriche, ideazioni progettuali, spegmtazioni attuative, risultati e
indicazioni esperienziali, ci accompagna fino astriogiorni. Nel loro insieme i
risultati di questa parte della ricerca vanno a poimre un «guadro», che va oltre
la specifica rilevanza storico-teorica che si éadgta intorno all'idea della
mediateca, per offrire anche un substrato di irmicca e motivazioni teorico-
metodologico-attuative sulle quali si potrebbe wiffamente immaginare di poter
concretizzare la trasformazione delle bibliotechadizionali in mediateche.
L'ultima parte, ossia il quinto capitolo, inizia rtola descrizione del Piano
d’Azione “Mediateca 2000 a partire dall'idea distéta e del lungo e travagliato
percorso di realizzazione. Con questo progettoritoe dell’Obiettivo | (Sicilia,
Puglia, Molise, Sardegna, Campania, Calabria e liBais) ricevettero
finanziamenti per realizzare le biblio-mediatecha territorio calabrese, dal
Pollino a Reggio Calabria. Furono realizzate 12 iatedhe afferenti a diverse
biblioteche di cui si e fatta una descrizione eligoperatori & stato somministrato
il questionario, strumento della seguente indagjnalitativa. Il questionario é
costituito da due sezioni: una costituisce la sahadagrafica della mediateca
I'altra, invece, riguarda il patrimonio della meidiea. Quest’ultimo é suddiviso, a
sua volta, in quattro parti:

1. Numero di audiovisivi posseduti su qualsiasi foronsupporti;

2. Catalogazione;

3. Servizi per l'utenza:

4. Personale della mediateca.



Obiettivo di questa indagine é stato quello di swadse si e realizzato
quanto previsto nel Piano d’Azione “Mediateca 208Qjer sottolineare cio
che la mediateca € un luogo dove termini come Beliazazione
informatica” e “multimedialitd” acquistano un sifjpato concreto,
diventando un tramite ormai indispensabile fra dstno desiderio di
conoscenza e l'universo di idee che ci circonda.“portale fisico” per
avvicinarsi al mondo della cultura e dell'informaze, avendo a
disposizione piu fonti (la rete, il satellite, ladio, la stampa, gli operatori,
gli altri utenti) per esplorare e conoscere learpmita che questo mondo
offre. Un “luogo della memoria”, dove vengono cawsdéi in formato
digitale i documenti relativi alla storia recentpassata della comunita nella
quale € inserita. Un posto dove effettuare ricersbambiare informazioni
con altri utenti ed istituzioni scientifiche e auttli. La Mediateca é anche
formazione, per avvicinare alle nuove tecnologiaueve generazioni e chi

giovane non e piu.



CAPITOLO PRIMO

La Biblioteca

1.1 La biblioteca: istituzione culturale

La scrittura e certamente la piu potente istitugidella memoria che 'uomo sia
mai riuscito a creare. Grazie ad essa egli &€ id@yda conservare e diffondere con
estrema rapidita il proprio pensiero. Un tempo Ipegsigenze pratiche della vita
quotidiana, per le transazioni economiche, annotazrivate, per dichiarazioni
di ogni tipo e natura la scrittura era affidatawolette d’argilla, di cera o di legno,
a fogli di papiro, di pergamena o di carta, chevame semplicemente il compito
di testimoniare il fluire della vita di ogni giorrele relazioni che si instauravano
fra gli uomini, mera testimonianza di secoli pergenerazioni future. Quest’
ultimo compito era affidato, soprattutto, ai monuntneli pietra e di marmo su cui
le parole scolpite erano esposte alla vista di tt o strumento piu efficace che
gli uomini inventarono, per allargare il numeroggianti potevano avvicinarsi e
fruire della scrittura, fu il libro. Quindi tre son luoghi in cui si € depositata la
memoria scritta: le pietre dei monumenti, le categli archivi e i libri delle
biblioteche. Le pietre col trascorrere del tempoos@pesso state trascinate e
disperse ai quattro venti, o sono state sommeiée idaasioni dei popoli e delle
acque. Al loro recupero hanno contribuito e comisbono campagne di scavo,
ritrovamenti fortunosi, restauri indovinati, ris@pe inaspettate, ma soprattutto la
paziente e minuziosa attivita di ricerca, di ricasigione e di studio portata
avanti da archeologi, storici, epigrafisti e da mjualtri frequentano le sale dei

musei e percorrono in lungo e in largo il nostrangta, per riportare alla luce o
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illuminare con nuova intelligenza le piu ripostdiqeie del passato. Le sedi
istituzionali dove oggi sono conservate le antitdstimonianze scritte su pietra,
ma anche altri materiali che non siano il papi@opergamena o la carta, sono i
musei. Gli archivi, invece, hanno il compito istibnale di conservare la
documentazione scritta, prodotta principalmente quapi pratici e contingenti.
Mentre nelle biblioteche confluiscono i libri, dg forma e dimensione, nati per
far comunicare tra di loro uomini di ogni nazionalieogni epoca, anche se di
mentalita, consuetudini totalmente differenti etéom. Come il confine tra le
finalita pratiche e immediate dei documenti e gb@ di pura comunicazione dei
libri, non e cosi netto, allo stesso modo, quandasgiano le tornite definizioni
dei manuali di biblioteconomia e di archivisticaciesi immerge nella ricerca
concreta di ogni giorno, la distinzione tra archevibiblioteche puo, soprattutto al
profano, non apparire piu cosi chiara, restandopsemn’ampia area di confine
sulla cui reale pertinenza istituzionale stannooemdalistinguendosi archivisti e
bibliotecari. Ragione pratiche e lacci burocraticnno fatto si che oggi le
biblioteche italiane siano distribuite sul terrilbmazionale in modo diseguale,
nonostante gli sforzi compiuti da bibliotecari elif@ illuminati, per dotare
I'ltalia di biblioteche aperte alle esigenze dititut cittadini. Lo schema piu
collaudato nella presentazione delle bibliotechkaihe & quello che segue la loro

appartenenza istituzionale allo Stato, agli erdalp alla chiesa o ai privati.

1.1.1 Etimologia del termine biblioteca

La voce € composta di due parole gregh@iiov (biblion, "libro", "opera™) e

onkn (théke "scrigno”, "ripostiglio™). Il terminefpriov (biblion) differisce da
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Biprog (biblog. BipAoc era il nome dato alla corteccia interna del pafff@ioc,
biublog, e visto che questo materiale era usato comeosupper la scrittura, in
epoca attica la parolzprog divenne, per estensione, sinonimo di "libro". Aac
BipAiov hasce come identificativo della "carta” o dellettéra” su cui si scriva,
ma presto tende a diventare sinonimo non soloildlio'Iscritto”, bensi di "opera
letteraria”, di vero e proprio contenuto di culildiro € mero contenitore. Mentre
nel greco moderno esiste la pard@&@iobnkn (vivliothiki, nella pronuncia
itacista), non ve n'@¢ traccia nel greco classico.atfestata perd la voce
Biproguraxiov (bibliofiulakion) con il significato di "deposito di libri", "arctio

di libri". Dione Crisostomo, nel | secolo d.C., dia stessa parolfipriov il
valore di "biblioteca". La parola viene usataforme vicine in lingue come
tedesco Bibliothek, francese Kibliothéque, norvegese hibliotek), spagnolo
(bibliotecgd, svedese HKibliotek, danese Hibliotek, polacca lfiblioteka,
portoghese Hiblioteca, rumena lIibliotecd, russa Kubiuoméxa), olandese
(bibliotheeR, e naturalmente nel greco moderggifio6nxn). In inglese si usa la
parola library derivata dal latinoliber, libro. Altre lingue come [islandese,
finlandese, estone, l'arabo e persiano, usano eamivate da altre radici che
nelle rispettive lingue significano comunque libr@Bokasafn Kirjasto, e

Raamatukogumaktaba" eKetabkhanehrispettivamente

! http://it.wikipedia.org/wiki/Biblioteca
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1.1.2 Cenni di storia

L'esistenza di biblioteche antiche & documentatanwiaerose testimonianze e
reperti archeologici. A Ninive gli archeologi hannavenuto in una parte del
palazzo reale di Assurbanipal 22.000 tavolette gdfar corrispondenti alla
biblioteca ed agli archivi del palazzo. Altre natéwollezioni di tavolette sono
state scoperte a Lagash in Mesopotamia, ad Hatteatale degli Ittiti, a
Babilonia e ad Ebla. Anche nell'antica Grecia atmoianotizia di una biblioteca
pubblica ad Atene, fondata da Pisistrato intornds0 a.C., e della raccolta
privata di Aristotele. La piu celebre bibliotecalldatichita € senza dubbio la
Biblioteca di Alessandria, in Egitto, creata ndl decolo a.C.: aveva circa 700
mila volumi. fu ampliata dal figlio Tolomeo Il Fitgelfo agli inizi del Il secolo
a.C. Ambizione del progetto era radunare qui tlgétepere scritte dallumanita
sino ad allora. La cura della biblioteca fu affala importanti letterati, tra i quali
Zenodoto di Efeso, che ne fu il primo direttorgyaleta Callimaco, che produsse il
primo catalogo generale; Aristofane di Bisanzio7(280 ca. a.C.) e Aristarco di
Samotracia (217-145 ca. a.C.), filologi e grammajreci. Sotto Tolomeo Il la
biblioteca di Alessandria conteneva presumibilmeri®0.000 volumi o
pergamene, mentre il Serapeion ne ospitava circ®083 Dallimmenso
patrimonio di testi in lingua originale furono nede copie che vennero poi
diffuse nelle biblioteche di tutto il mondo antida;biblioteca intraprese infatti un
importante lavoro di diffusione e traduzione degiessi. Accanto alla ricca
collezione di opere, I'antica biblioteca compreraewm osservatorio astronomico,
un giardino zoologico e botanico e diverse saleridaione. La biblioteca di

Alessandria venne parzialmente o interamente digtqpiu volte: nel 47 a.C.,
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durante la guerra civile tra Cesare e Pompeo, cenafio divoro il porto cittadino
e si estese anche ad alcuni depositi della bilslgteistruggendo circa 40.000
volumi. Secondo la leggenda, la biblioteca sulni & incendi che la devastarono
definitivamente: nel 272 d.C. per ordine dell'imgiere Aureliano, nel 391
dall'imperatore Teodosio e nel 640 dai musulmarndagiidal califfo Omar 4.
Durante l'eta ellenistica sono attestate
grandi biblioteche ad Atene e a Pergamo, fondatattddo | e con un patrimonio
di 200.000 volumi, mentre a Rodi e ad Antiochia esistevano di piu modeste.
La biblioteca di Alessandria e quella di Pergamuootio istituzioni rivali per
secoli. Dopo l'incendio della biblioteca di Alesdaa (47 a.C.), Marco Antonio
fece distruggere quella di Pergamo per compensanedina Cleopatra della
perdita subita. Anche a Roma esistevano grandioteiohe pubbliche, la prima
delle quali fu quella istituita sull’Aventino da iA® Pollione nel 39 a.C., e
private, come quelle famose di Attico e Ciceronarddte il periodo imperiale, il
numero delle biblioteche pubbliche a Roma passte daldel | secolo alle 28
attestate nel 377. La crisi che pervase iI mondodeatale dopo la caduta

dellimpero romano interesso anche le bibliotecha. prima testimonianza

% Tra il 1988 e il 2002 sul sito dell'antica biblioteé stata eretta, grazie all'azione
congiunta dellUNESCO e del governo egiziano, lavauBibliotheca Alexandrina.
L'avveniristico edificio, che ha la forma di un gmcilindro tagliato obliquamente,
si sviluppa su undici piani e copre un‘area diaci8©.000 m2. In grado di ospitare
fino a 8.000.000 di volumi, la nuova bibliotecaAlessandria d’Egitto include sale
di lettura, un istituto per il restauro di libritéshi, una biblioteca per l'infanzia, una
scuola d'informatica, sale per riunioni e congresgille mura esterne di granito

sono incisi i caratteri che rappresentano tuttajibeti del mondo.
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medievale di una nuova biblioteca riguarda quelai@ nel 550 da Cassiodoro
nel Vivarium di Squillace in Calabria. La formazione di gramdccolte librarie
riprende con la rinascita carolingia, grazie sdptti all'espansione dei monasteri
benedettini. | frati impiegavano molto del loro f@mnegliscriptoria, atelier di
copiatura dei manoscritti associati alle biblioiamonastiche. Tra le raccolte
librarie piu importanti sono da menzionare quekdl'/Abbazia di Montecassino,
quella del cenobio di Bobbio e quella del monastirGiteaux.Questo lavoro ha
permesso la trasmissione di opere antiche chemaltti si sarebbero
irrimediabilmente perse. Dall'’Xl secolo la costitme di scuole collegate ai
vescovati diede un forte impulso alla creazionebiblioteche capitolari, come
quelle di Lucca e di Verona. Un altro incrementtiedbiblioteche si ebbe dal XII
secolo con l'organizzazione delle prime univergigr, esempio a Bologna ed a
Parigi, con la costituzione delle prime bibliotecladibite allo studio. La
diffusione dei libri miniati fu uno stimolo notewlalla creazione di raccolte
librarie presso le corti europee, come la bibliatdcLuigi IX. Ma gli impulsi piu
importanti furono dati sia dallo spirito umanisticbe affrettando il fenomeno di
laicizzazione delle biblioteche fece fiorire le rearEstensea Ferrara, la
Gonzaghesca Mantova, laMedicea-Laurenziana Firenze, sia dall'invenzione
della stampa, che verso la fine del XV secolo mbid il numero e la
disponibilita dei volumi, anche per la riduzionel dmsto della produzione
libraria. In questo contesto si inserisce la farimae di alcune grandi biblioteche
odierne, come la Biblioteca Apostolica Vaticanaydata da papa Sisto IV. Nel
XVI secolo la diffusione delle prime case editripgr esempio a Venezia ed a

Lione, favori la circolazione degli esemplari dedlgere in tutta Europa e quindi la
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loro raccolta nelle biblioteche. Nel secolo sucsessi assiste alla nascita delle
prime grandi biblioteche pubbliche, come la Bildica Angelica di Roma, la
Biblioteca Ambrosiana di Milano, la Biblioteca Bedina di Oxford e quella della
Cambridge University. Vi erano poi importanti caileni private di personaggi
famosi, come Mazzarino e Richelieu, alla morteqieili le raccolte confluivano
nelle biblioteche pubbliche. Lo sviluppo delle lotd¢che si intensifica verso la
fine del XVIII secolo e per tutto il XIX secolo, ame per il trasferimento delle
collezioni private nelle strutture pubbliche. Ma gartire dal XX secolo, con la
nascita della scienza biblioteconomica, che leidiidsthe conoscono una radicale
trasformazione, dovuta da una parte al miglioramelei cataloghi ed all'impulso
alla classificazione delle opere, grazie ai contiidi Melvil Dewey e di Eugéne
Morel, e dall'altra alla spinta data alla formazagmrofessionale dei bibliotecari,
accompagnata da una piu intensa cooperazione tif@blmteche. In questo
periodo si assiste anche alla diversificazioneedattivita bibliotecarie, mediante
I'organizzazione di mostre, incontri di letturaamferenze ed il miglioramento dei
servizi offerti agli utenti. Lo sviluppo delle bibteche pubbliche si intensifica in
Italia a partire dagli anni 1970, in relazione allagge n.382/1975
sull'ordinamento delle Regioni che, in attuazionell'atticolo 117 della
Costituzione, trasferiva alle Regioni le competesizke biblioteche di ente locale
e allo sviluppo della scuola dell'obbligo e deltalarizzazione. Dagli anni 1980 si
assiste ad un crescente sviluppo dell'utilizzocdehputer per l'informatizzazione
dei cataloghi e per la gestione del prestito e loosviluppo di Internet alla fine

degli anni 1990, il servizio si estende anche @léssa d disposizione degli utenti
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di selezioni tematiche di siti web di qualita. Eceessivamente all'avvento della

biblioteca digitalé.

1.2 Tipologie di biblioteche

Le biblioteche costituiscono il luogo per ecceliendove svolgere ricerche
bibliografiche, sia perché nelle loro sale di cdtaione si possono trovare le
bibliografie, i cataloghi e le altre opere di cotgzione (spesso assai voluminose
e costose) da utilizzare per la ricerca, sia pensbite di esse forniscono accesso
gratuito o comunque facilitato e assistito a Inéerninoltre, una parte dei
documenti di cui si scoprira di avere bisogno saoanonservati proprio nella
biblioteca, a portata di mano, mentre un'altraepatra essere richiesta dalla
biblioteca stessa ad altre biblioteche e agenziabliotecari, inoltre, possono
svolgere un ruolo di orientamento molto importaper il buon esito delle
ricerche. Qui ci si limita a ricordare quali sone principali tipologie di
bibliotechereali, considerando in particolare la situazione itaiartaratterizzata
da un'elevata frammentazione dal punto di vistaggd@o, organizzativo e
istituzionali.

Biblioteche statali Vengono chiamate «biblioteche statali» o «bibtbte
pubbliche statali», generando spesso un po' diusmrie, esclusivamente quelle
afferenti alla Direzione generale per i beni librargli istituti culturali (Dgblic)
del Ministero per i beni e le attivita culturali fdc), gia Ministero per i beni
culturali e ambientali (Mbca). Si tratta di una dgqumantina di biblioteche

diversissime fra loro non solo per dimensioni e am@nza (si va dalle due

% Cuccolini G. C. (1994b)p e la biblioteca «Biblioteche oggi», 7, pp.29-31
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principali biblioteche italiane, le Nazionali cealirdi Roma e Firenze, a quelle
annesse ad alcune abbazie dichiarate monumentmnag), ma anche per origine
e vocazione (dalle dieci biblioteche «universitartgmai solo di nome degli Stati
preunitari, dislocate a Genova, Torino, Pavia, MajePadova, Pisa, Roma,
Napoli, Cagliari e Sassari, alla storica Mediceaureaziana di Firenze,
ricchissima di codici, ad alcune nuove bibliotecheate di recente partendo da
zero e prive di specializzazione disciplinare, find istituti specializzati in
medicina o0 in storia moderna e contemporanea o ramealogia e storia
dell'arte).Ben nove di queste biblioteche (dislecat Torino, dove c'e l'unica
contemporaneamente «nazionale» e «universitariaban® Venezia, Firenze,
Roma, Napoli con sede distaccata a Macerata, Parienza e Cosenza) si
fregiano del titolo di «nazionale», che nel restb Mondo di solito & prerogativa
di un solo istituto per paese. Per contrastardldiione del termine, le due
nazionali di Roma e Firenze sono state battezzamoNali centrali (per ribadirne
la supremazia, che comunque devono spatrtirsi f@ B solo a ciascuna di esse
va per «diritto di stampa» una copia di ogni putddione stampata in Italia, a
cura dei singoli tipografi. Fra le altre statalespo veniva individuata la biblioteca
che, in ciascuna provincia, aveva diritto a unaaecopia, solo per quanto
stampato nel territorio provinciale. Nell'aprile@20e stata finalmente promulgata
la nuova legge sul deposito legale (quella prededesaliva al 1945), che passa a
un deposito locale organizzato su base regionalesegso anche ai documenti
digitali, a cura non piu dei tipografi bensi, parionalmente, degli editori. Ad

aprile 2005 manca perdo ancora il relativo regolameapplicativo, che dovra
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definire, fra I'altro, presso quali biblioteche eantho depositate le copie ulteriori
rispetto a quelle per le nazionali centrali.

Biblioteche delle universitaAfferenti al Ministero dell'istruzione, dell'univata

e della ricerca (Miur), gia Ministero dell'univegsie della ricerca scientifica e
tecnologica (Murst), attraverso i rispettivi atenehe godono di notevole e
crescente autonomia, queste biblioteche non vassalidamente confuse con le
biblioteche cosiddette «universitarie» del Minieteper i beni e le attivita
culturali, nelle quali il legame con i rispettiviemei € ormai solo un ricordo
storico. Le biblioteche delle universita, talvolidette anche «accademiche» e
stimabili, in Italia, in circa 1.900, hanno comadeibvo il supporto alla didattica e
alla ricerca, sviluppando di conseguenza collezispecializzate e servizi
innovativi; in alcuni casi, tuttavia, la loro qualipuo risentire delle pressioni
esercitate da una parte da masse di studentigade a caccia esclusivamente di
pochi libri di testo e di un posto di lettura, dl'diira da alcuni docenti legati a
una visione «privatistica» delle collezioni e deinszi. Benché negli ultimi anni
sia in atto una lodevole tendenza all'accorpamesse Sono ancora troppo Spesso
frammentate in una miriade di piccole bibliotechedgbartimento scarsamente
coordinate fra loro e difficilmente in grado di @ssare servizi efficienti; d'altra
parte, sono fra quelle piu dotate dal punto diavihanziario per gli acquisti,
soprattutto per quanto riguarda il materiale saami e dal punto di vista
tecnologico. Sono state inoltre le prime in ltasia a permettere l'accesso a
Internet ai propri utenti locali sia ad automatizza a rendere disponibili in Rete i
propri cataloghi. Un loro punto di forza, sopratiutelle discipline scientifiche e

tecnologiche, e spesso I'emeroteca, cioé la sezlediata a giornali, riviste e
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periodici. Quelle che riescono a raggiungere dinoemgliscrete possono anche
riuscire a fornire con una certa efficacia alclervizi che spesso sono solo teorici
nelle «statali», come il prestito interbibliotecarl regolamenti per I'accesso alle
biblioteche delle universita e ai loro servizi @ notevolmente da ateneo ad
ateneo. In genere l'accesso e consentito ad uripulabbastanza ampio, mentre
per il prestito e gli altri servizi viene richiestio essere in regola con l'iscrizione a
un corso di laurea dell'ateneo stesso.

Biblioteche pubbliche All'estero, in particolare nei paesi anglosasseni
scandinavi, € ben consolidato il concetto di «aublirary», ovvero di biblioteca
«di base» che costituisce «il centro informativoale che rende prontamente
disponibile per i suoi utenti ogni genere di comsexa e informazione»
(Manifesto Unesco sulle biblioteche pubblicheersione 1994, traduzione di
Maria Teresa Natale per I'Associazione italiandidtibche), e che é fortemente
radicata nella vita quotidiana di tutti gli straticiali e culturali della popolazione.
In Italia invece il termine «biblioteca pubblicamdfar sorgere degli equivoci
rispetto alle «statali» e perfino rispetto ai béinasti ambiti, non coincidenti fra
loro, delle biblioteche «di proprieta pubblica»iejdelle «aperte al pubblico». Per
indicare le «public library», ovvero le bibliotecheeate e gestite per il piu ampio
uso da parte di tutti i cittadini, si utilizza talta il termine di «biblioteche di
pubblica lettura», in gran parte dipendenti dallemanistrazioni comunali e
talvolta provinciali. L'accesso e il prestito sopgviamente aperti a tutta la
cittadinanza di qualsiasi eta o livello culturaléeecollezioni e i servizi vengono
sviluppati in quest'ottica, anche se spesso l'atenaggioritaria € costituita da

studenti universitari (I'unica vasta fascia diigal che frequenti regolarmente le
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biblioteche, si direbbe). In queste bibliotechegamizzazione a scaffale aperto e
la norma e spesso esistono spazi riservati ai ragelae talvolta si sviluppano
fino al punto di costituire delle autonorbélioteche per ragazyie alla storia e
alla cultura locali. A volte queste bibliotecheusiscono in consorzi o sistemi per
economizzare le risorse e potenziare i servizi @bpco. In questo caso le
differenze nelle collezioni, nelle tecnologie e servizi messi a disposizione in
diverse localita sono enormi: si trovano «mediatechuturibili in grado di
soddisfare anche il ricercatore piu esigente insieaminuscole raccolte di
narrativa prive di bibliotecari e aperte poche alta settimana da volontari o da
impiegati generici.

Biblioteche scolasticheTutte le scuole «di ogni ordine e grado» dovrebber
avere una propria biblioteca, utile anche per iragarad usare gli strumenti
catalografici e bibliografici da utilizzare in seggunelle biblioteche maggiori;
purtroppo le biblioteche scolastiche italiane spessistono solo o quasi sulla
carta, sono affidate a personale scarsamente profedizzato e sono prive di
finanziamenti adeguati. Il Ministero della pubbliséruzione ne censiva circa 12
mila nel 1981.

Biblioteche di enti culturali e di ricercalLe biblioteche del Cnr, dell’lEnea, degli
Archivi di Stato, delle tante Accademie, Fondazienistituti culturali che si
trovano in Italia costituiscono un tesoro nascofoco noto e ancor meno
sfruttato. Si tratta di biblioteche spesso spexzalie, quasi mai aperte a tutti i
cittadini ma di solito accessibili per ricerche diizzate a tesi di laurea o

comunque per motivi di studio.
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+ Biblioteche di altri enti pubblici Considerando che ogni tipo di ente € dotato o
almeno potrebbe dotarsi di una biblioteca, la tasi® molto vasta: biblioteche
carcerarie, della Camera, del Senato e degli@igani costituzionali, della Rai e
di altre aziende parastatali. Queste bibliotech&tittiscono un ventaglio molto
ampio di risorse a cui attingere in base ai priopieressi specifici.

+ Biblioteche private Si possono includere in questa categoria non $®lo
biblioteche personali, ovviamente inaccessibilii agtranei, ma anche quelle
ecclesiastiche, aziendali, di associazioni protesdi, di sindacati e partiti
politici, di banche ed enti assicurativi e previdi@h, ricche di patrimoni
bibliografici talvolta unici. Anche in questo casocome per le due categorie
immediatamente precedenti, € bene informarsi ptexnente sulle condizioni
per l'accesso, comunque quasi sempre consentitod@armentati motivi di
studio.

% Biblioteche generali, specializzate e specidlin modo alternativo rispetto a
guello fin qui adottato per distinguere le varipotogie di biblioteche, basato
essenzialmente sull'ente di appartenenza, e quklldividerle in base agli
argomenti trattati nelle rispettive collezioni dioaimenti. Avremo cosi
biblioteche generali, ovvero multidisciplinari (aesempio le nazionali e le
pubbliche), e biblioteche specializzate in una mheiteata disciplina o argomento
(ad esempio le biblioteche dei dipartimenti uniitars o0 quelle degli enti di

ricerca). Possono infine essere definite «speclalibiblioteche che sviluppano
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appositi servizi per tipologie di utenti con caeatitiche particolari (per esempio

quelle carcerarie o per non vedehti)

1.2.1 La biblioteca scolastica

L'importanza della biblioteca scolastica e definitialla dichiarazione (o
"Manifesto") spiegata nella sezione dellUNESCOe(ehl'agenzia dellONU che
si occupa di istruzione ed educazione) Internatidr@deration of Library
Associations and Institutions (IFLA): Section ofh®ol Libraries and Resource
Centres. (La Dbiblioteca scolastica nel contesto l'imetgnamento e
dell'apprendimento per tutti Manifesto IFLA/UNESCGQulle biblioteche
scolastiche Conference generale -Paris -Noveml®8.18a biblioteca scolastica
fornisce le informazioni e le idee indispensabilclaunque voglia inserirsi con
successo nella societa attuale, basata sul potéiefdrmazione e del sapere. La
biblioteca scolastica, permettendo agli studentiachjuisire gli strumenti e le
tecniche utili per un processo d'apprendimento paante e sviluppando la loro
immaginazione, dona loro i mezzi per diventareaditii responsabili. La
biblioteca scolastica offre a tutti i membri detlamunita scolastica servizi per
I'apprendimento, libri @isorse che sviluppano la riflessione critica enpettono
loro di utilizzare efficacemente qualsiasformazione, in ogni forma o supporto
si presenti. Le biblioteche scolastiche sono itegaimento con leete dei sistemi
bibliotecari e informativi, secondo i principi eraiati nel manifesto UNESCO

sulle bibliotechepubbliche. Il personale della biblioteca offre dosaiuto per

* Ridi R. (2006a)La biblioteca come portale delle letture: identdaun‘istruzione e pratica del
leggere in Gamba G., Trapletti M. L. (a cura di)e teche della lettura: leggere in biblioteca al
tempo della reteEditrice Bibliografica, Milano.
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utilizzare i libri e le altre fonti dinformazionesiano opereletterarie o
documentarie, a stampa o su supporto elettronieolooali della biblioteca o a
distanza. Questlementi informativi completano e arricchiscongohtenuto dei
manuali e degli altri sussidi scolastici,irdegrano i metodi didatticiE stato
dimostrato che quando i bibliotecari scolasticiliergsegnanti lavorano insieme,
gli studenti fanngprogressi nella lettura e nella scrittura, miglieyal metodo
d'apprendimento, risolvono meglio i problemiagquistano esperienza nelle
tecniche dell'informazione e della comunicazioneservizi della biblioteca
scolastica devono essere forniti su un piano daglignza a tutti i membri della
comunita scolastica, senza distinzione di eta,a;agesso, religione, nazionalita,
lingua, professione o stasmciale. Servizi e documenti specifici devono esser
messi a disposizione di coloro che non sono neltelizioni di utilizzare i servizi

e i documenti tradizionall.'accesso ai servizi e alle collezioni dovra isfsrai
principi enunciati nella Dichiarazione universaladitti dell'uomo delle Nazioni
Unite e non sara sottoposto a nessuna forma ducendeologica, politica o
religiosa, né ad alcuna pressione di carattere @nciate. La biblioteca scolastica
€ una componente essenziale di ogni strategiagm ltetmine di alfabetizzazione,
di educazione, d'informazione e di sviluppo ecormmmnsociale e culturale. Poi
che e di competenza di poteri locali, regionaliagionali, deve essere sostenuta
da una legislazione e da una politica specificheveDavere un finanziamento
sufficiente e regolare per poter disporre di peawmdeguatamente formato, di
documenti, di mezzi tecnologici e di attrezzaturéaecesso al suo servizio deve
essere gratuito. La biblioteca scolastica € unnpartessenziale della rete

bibliotecaria locale, regionale e nazionale e @aitic di informazione. Quando la
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biblioteca scolastica divide con un altro tipo dlioteca, come ad esempio la

biblioteca pubblica, le attrezzature e/o le risatseumentarie, € necessario che

gli obiettivi specifici della biblioteca scolastisaano riconosciuti e perseguiti.

La biblioteca scolastica fa parte integrante delcesso educativo. Le funzioni

elencate qui di seguito, che corrispondono al mudks servizi essenziali che essa

deve fornire, sono indispensabili per far acquisapacita adeguate di lettura e

scrittura e competenze elementari in materia dinézione, per sviluppare

I'insegnamento e I'apprendimento e diffondere laica

+« facilitare e migliorare la realizzazione degli dbie educativi congruenti

X/
L X4

X/
o

X/
o0

con l'indirizzo della scuola e presenti nei progmard'insegnamento;
suscitare e mantenere negli allievi, fin da bambiabitudine e il piacere
di leggere e di imparare, e di utilizzare le bitdiche, in modo che
diventino acquisizioni durature;

offrire occasioni per creare e utilizzare inforntagi per acquisire
conoscenze, comprendere, sviluppare l'immaginaaswagarsi;

aiutare tutti gli allievi ad imparare e a mettenepratica le tecniche che
permettono di valutare e utilizzare l'informazione, qualsiasi forma,
modalita o supporto si presenti, rendendoli seliséi modi della
comunicazione nel contesto della comunita;

dare accesso alle risorse e alle opportunita looadjionali, nazionali e
mondiali, mettendo gli allievi in contatto con igdessperienze e opinioni
molto diverse;

organizzare attivita che favoriscano la presa disciemza e la

sensibilizzazione culturale e sociale;
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¢ lavorare con gli allievi, gli insegnanti, gli amnstratori e i genitori, per
realizzare le finalita della scuola;

% diffondere l'idea che la liberta intellettuale actesso all'informazione
sono indispensabili per l'esercizio dei diritti dittadinanza e per la
partecipazione effettiva e responsabile all'intetalta democrazia;

% promuovere sia la lettura che le risorse e i serdella biblioteca
scolastica, all'interno e all'esterno della comusitolastica

La biblioteca scolastica svolge queste funzionb@lando una politica e dei
programmi, selezionando e dotandosi di risorseic@ssdo l'accesso fisico e
intellettuale alle fonti informative appropriateffrendo strumenti didattici e

avvalendosi di personale qualificato. Il biblioteoascolastico € il membro del
personale che, in virtu di specifica preparaziansuo possesso, ha l'incarico di
organizzare e dirigere il lavoro della biblioteceolastica, con l'aiuto del piu

appropriato numero di colleghi; egli lavora in eblbrazione con tutti i membri

della comunita scolastica, in contatto con la bileita pubblica e con le altre
biblioteche. Il ruolo dei bibliotecari scolasticawa a seconda delle disponibilita
finanziarie, dei programmi e dei metodi d'insegnatoelelle scuole, nel quadro
giuridico e finanziario nazionale. In alcuni coritesi sono vasti campi

d'intervento nei quali € assolutamente necessdr® icbibliotecari scolastici

posseggano le conoscenze indispensabili per aflestiar funzionare dei servizi
efficaci nelle proprie istituzioni: la gestione kelrisorse delle biblioteche,

dellinformazione e delle iniziative in ambito pedgico-didattic. In un

territorio sempre piu collegato in rete i biblioheic scolastici devono saper

® IFLA/Unesco AIB1999 per la traduzione: Traduzione di Luisa Mardtegvisionata nel 2003
®B. BETTELHEIM - K. ZELAN, Imparare a leggere, Mila, Feltrinelli, 1982.
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prevedere l'entita e la qualita della propria diot@e informatica e insegnare ai

docenti e agli studenti le differenti tecniche mittamento dell'informazione. Essi

devono quindi perseguire la propria formazione ggsionale e perfezionarsi.

Per assicurare un funzionamento efficace e respdesa

v' si devono formulare linee direttive sulle attividella biblioteca, che
definiranno le mete, le priorita e i servizi delbablioteca scolastica in
funzione del programma d'insegnamento;

v' la biblioteca scolastica deve essere organizzatdiraita secondo regole
professionali;

v" i servizi devono essere accessibili a tutti i merdblla comunita scolastica e
funzionare nel contesto della comunita locale;

v' e necessario sviluppare la cooperazione con gégmanti, con gli organi
direttivi dell'istituto, con gli amministratori, aoi genitori, con gli altri

bibliotecari e professionisti dell'informazione@nde associazioni.

1.2.2 Le biblioteche in Italia: quanti, quali e cone

Le biblioteche italiane sono piu di 15.000, posseggquasi 200 milioni di
documenti e vi operano circa 20.000 unita di pexbmnll 36 % di esse e stata
istituita negli ultimi trent'anni, ma gli istitutibibliotecari italiani sono
caratterizzati dall'ingente patrimonio di pubblicaa antiche, manoscritte e a
stampa, posseduto da tante biblioteche a carattero. Disomogenea la loro
distribuzione sul territorio infatti: infatti, al and troviamo il 49,6% delle
biblioteche, mentre il 21,3% é situato nelle regidell'ltalia centrale e il 29,1%

in quelle del mezzogiorno. | loro utenti annui pwEs essere stimati in poco meno
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di 10 milioni ed i prestiti erogati annualmenteaggirano intorno ai 65 milioni. Si
ritiene che nel 2001 le spese di funzionamentoaatabsuperato i 1000 miliardi di
lire, di cui poco piu del 10% all’acquisto di docenti, il che ha consentito un
incremento pari a quasi 7 milioni di volumi: coriica 60 milioni di euro spesi
annualmente, le biblioteche italiane coprono ogua wuota pari all'l,7% del
mercato librario nazionale.

Passando all’articolazione in tipologie, il quadinmane complesso. Dipendono
direttamente dallo Stato le 46 “biblioteche pubidicstatali” appartenenti al
Ministero per i beni e le attivita culturali, oltee numerose biblioteche presenti
all'interno di Ministeri, organi istituzionali com@amera e Senato, ed altri settori
dell’amministrazione centrale. Il patrimonio defiabbliche statali & costituito da
oltre 22 milioni di volumi a stampa e 190.000 mamis, gli addetti sono 2854,
le consultazioni effettuate in sede circa 3 miliBanno, i prestiti poco meno di
300.000 mila. Appartengono a questa categoria ke biblioteche nazionali
centrali di Roma e Firenze, che ricevono — sargbbeorretto dire: dovrebbero
ricedere — in base alla legge sul deposito obldrgadegli stampati tutto cio che
si pubblica sul territorio nazionale; la Naziondid=irenze esercita le funzioni di
agenzia bibliografica nazionale e pubblicdilaliografia nazionale italianaAltri

7 istituti (a Torino, Milano, Venezia, Napoli, BaRotenza, Cosenza) di fregiano
del titolo di “biblioteca nazionale, che pud avarea giustificazione per le
biblioteche delle antiche capitali degli Stati pr@tari ma che non corrisponde
comunque ad una funzione di carattere nazionalgeri?iono dai beni culturali e
non dalle rispettive universita alcune bibliotecsituate all'interno di antiche

atenei (Pavia, Genova, Padova, Pisa, Roma, Napdlijaventi un carattere
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prevalentemente storico, ma anche altre “biblioteghiversitarie statali”, come
quella di Cagliari e Sassari; una delle piu antighemportanti di queste
biblioteche, quella di Bologna, € stata recentemémaisferita all'universita, che ne
aveva fatto richiesta nel’ambito del riassettol@l@ompetenze tra lo Stato e le
altre amministrazioni pubbliche. Appartengono iefiral Ministero alcune
biblioteche storiche (tra le quali sono da segealdEstense di Modena, la
Palatina di Parma, la Medicea Laurenziana di Feeta biblioteche Angelica,
Casanatense e Vallicelliana di Roma) e 11 biblliemonastiche annesse ad
alcuni monumenti nazionali (tra le piu importamfuelle delle abbazie di Puglia,
Montecassino, Farfa, Grottaferrata e quella deltario dei Gerolamini a Napoli.
Nelle universita italiane esistono circa 2200 lotdche a livello centrale, di
facolta, di dipartimento. Il loro fine primario euejlo di fornire gli strumenti di
supporto alle attivita didattiche e di ricerca. Damn passato di frammentazione
in una miriade di microscritture, spesso poco aibése incapaci di offrire
servizi adeguati al loro compito, sono stati auyabcessi di razionalizzazione e
accorpamento (nel 1978 le biblioteche erano ol8802e la tendenza e a una
costante diminuzione del numero di bibliotecheprosstate introdotte figure di
coordinamento, dando vita cosi a sistemi bibligieicagran parte degli atenei. |
dati stimati alla fine degli anni novanta parlanct@ milioni di volumi, quasi 2
milioni di acquisizioni annue e 270.000 periodici abbonamento, oltre 80.000
mila posti a sedere, circa 5.000 addetti, la metaqliali dotati di specifica
professionalita, e di un budget complessivo diecB®0 miliardi di vecchie liore,
compresi i costi del personale. Queste bibliotechestrano un notevole

dinamismo, sia per il ritmo di aggiornamento dedlellezioni, sia per le
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applicazioni tecnologiche e I'orientamento all'iMazione di cui il personale si €
fatto promotore negli scorsi anni: un esempio pdti puo essere quello dei
servizi di rete e dellaccessoalle risorse eleitio®m, anche mediante la
costituzione di consorzi interuniversitari.

Un settore estremamente debole, ma che ha moskgta di ripresa, € quello
delle biblioteche scolastiche, che dovrebbero @seecuna funzione importante
per un nuovo modo di fare didattica, non piu ceatnicamente sulla lezione
frontale e sullo studio individuale del libro diste. Un programma di sviluppo
varato dal Ministro dellistruzione ha finanziatelrperiodo 1999-2002 oltre 600
biblioteche con circa 35 miliardi di lire, formangdal di 500 insegnanti addetti
alle biblioteche scolastiche e favorendo ancheoHtittizione di reti, che hanno
coinvolto in taluni casi anche le biblioteche puthé di base. Il problema
principale rimane quello della mancanza di uno $igecruolo dei bibliotecari
scolastici: nella quasi totalita dei casi le stitgtsono affidate a docenti esonerati
dall'insegnamento e, malgrado molti di loro abbiseguito uno specifico iter
formativo e abbiano accumulato un’esperienza phmade, non vi € certezza sulla
loro permanenza all'interno delle biblioteche , eaora conseguente situazione di
instabilita e precarieta del servizio offerto. tne) il Ministero ha recentemente
avviato un progetto che prevede I'immissione di 5flioteche scolastiche nella
rete, Sbn (Servizio bibliotecario nazionale).

Quasi meta del patrimonio librario italiano é cuéttm presso le biblioteche
pubbliche, dipendenti da comuni e province, e, ictamata la rilevanza
quantitativa e funzionale di questa tipologia, Eremza di di dati certi si fa

particolarmente sentire in questo caso: una stionge ottimistica, e aggiornata al
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1997, ipotizza che esse siano 5906, che posseggad®1 milioni di volumi,
che acquistino annualmente quasi 4 milioni di doenitin che siano frequentate da
quasi 7 milioni di cittadini, che effuino oltre 42ilioni di prestiti in un anno, che
in esse lavorino quasi 12.000 addetti, che il lmil@rcomplessivo in quell’anno si
aggirasse attorno ai 600 miliardi di lire (compresepese per il personale), di cui
quasi 60 destinati all'incremento delle colleziohia “biblioteca per tutti”,
modellata sul’esempio dellpublic library anglosassone. E un’acquisizione
piuttosto recente per il nostro paese e lo svilugipguesto genere di strutture € in
gran parte successivo al trasferimento di com petém merito alle biblioteche di
Ente locale avvenuto nel 1972, successivamentenadieita delle regioni a statuto
ordinario: limitatamente all’'ultimo mezzo secolq, gesi che 351 biblioteche
pubbliche sono state istituite nel periodo 194661 3fuelle istituite nel decennio
1961-1972 sono 1180 e quelle nate dopo il 1972 bend853.

Un’indagine condotta dall’AIB in collaborazione cdistat su un campione di
quasi 2500 biblioteche evidenzia che il 51% di tpistrutture possiede meno di
5000 documenti. Parecchie biblioteche esistono salta carta, e cosi si puo
spiegare l'incertezza sul numero di biblioteche lpjighe di base, in quanto pare
che esse abbiano un funzionamento praticamente: méil’14% dei casi non
risultano visitatori, e nel 12% non risulta attvidi prestito. Il 48% delle
biblioteche riceve meno di 100 visite al mese.6lldelle biblioteche eroga fino
a 100 prestiti al mese e solo il 16% va oltre i F06stiti. Un altro segnale di
precarieta € costituito dal numero delle attrezezatpresenti: il 39% delle
biblioteche possiede un solo computer. Anche laldigia del patrimonio

documentario conferma alcune difficolta; il 52% ldebiblioteche non riceve
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giornali, riviste o periodici di altro genere €3if% ha meno di 50 abbonamenti
correnti. Il divario tra le biblioteche pubblicheslle diverse aree del paese e
notevolissimo: come evidenzio una ricerca condattai fa sull'intero territorio
nazionale, tutti i dati e gli indicatori peggioramomano a mano che si scende
lungo la penisola, a dimostrazione che esiste drdslla biblioteche. Cio vale sia
per i dati strutturali, sia per i dati relativi servizi: le sedi hanno mediamente la
dimensione di 0,16 mq ogni 10 abitanti (a frontbodstandard Ifla che prevede 1
mq ogni 10 abitanti), ma oscillano tra lo 0,23 detgioni settentrionali e lo 0,08
di quelle meridionali; il patrimonio librario, lauc media nazionale e di 1 volume
per abitante, e costituito da 1,42 volumi per attital Nord e da 0,61 al Sud; la
media nazionale di prestiti per abitante e di Of6a,di 1,14 al Nord e di 0,20 al
Sud; l'indice di circolazione, che mette in rapportprestiti effettuati ai volumi
posseduti e descrive quindi la movimentazione @euchenti e la “freschezza”
del patrimonio, & in Italia pari a 0,61, dato cheatarisce da situazioni
estremamente diversificate, come lo 0,80 delle ididthe delle regioni
settentrionali e lo 0,29 di quelle meridionali. Astdnza di qualche anno, i dati
medi nazionali hanno mostrato in alcuni casi unesdta significativa, forse
anche per effetto della realizzazione di molte mubiblioteche: I'indice degli
spazi disponibili per il pubblico é salito a 0,4 ragni 10 abitanti, i volumpro
capitesono saliti a 1,69 e i prestiti per abitante a OF@ticolarmente avanzata la
situazione di alcune regioni settentrionali, comaelbmbardia e alcune aree
dell’arco alpino, quali Valle d’Aosta e Trentin@gviorite anche dallo statuto di
autonomia e da una notevole disponibilita di risorkn Lombardia, su 1546

comuni, troviamo oltre 1300 biblioteche di basdenquali sono disponibili 20
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milioni di documenti (2,24 volumi per abitante e212uovi acquisti annui ogni
1000 abitanti), vengono erogati 1037 prestiti oy@D0 abitanti; questi risultati
sono resi possibili anche dal fronte impegnato cahpo della cooperazione,
strutturata attraverso 46 sistemi intercomunali.utiizzo di sistemi di
automazione da parte delle biblioteche italian@ardava alla fine del 2002 e
limitatamente ai software commerciali maggiormerdédfusi, oltre 7000
biblioteche, cui debbono aggiungersi oltre 1800Qittiéche che aderiscono alla
rete Sbn, promossa dal Ministero dei beni cultumalcollaborazione con Regioni
e universita a partire dall'inizio degli anno oti@n attraverso 51 poli di
automazione: la consistenza del catalogo collet®bm € di circa 7 milioni e
mezzo di titoli corrispondenti a oltre 18 milionii dbcalizzazioni (cioé di
segnalazioni di esemplari presente nelle biblicdecpartecipanti) e le
interrogazioni giornaliere sono oltre 250.000. &inn quinto delle biblioteche
italiane € presente in rete con un proprio sito WAbinizio del 2003 erano
consultabili oltre 600 Opac (i cataloghi access#ilraverso internet crescono al
ritmo del 30% all’anno): di questi il 64% riguardablioteche specialistiche
(essenzialmente biblioteche universitarie e di dnticerca) e il 28% biblioteche
a carattere generale (biblioteche pubbliche, impriluogo) molti di questi
cataloghi sono raggiungibili attraverso metaOpde statistiche delle principali
tra queste interfacce ci parlano di 5000 accessrnglieri, ma il dato é
assolutamente indicativo e non copre certamentet#ita delle interrogazioni
effettuate. Un’interessante novita manifestatasireliente, dopo decenni di
stagnazione, riguarda I'edilizia bibliotecaria: etate realizzate numerose nuove

biblioteche, spesso in edifici costruiéix novo, prevalentemente in citta di
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dimensioni medio-piccole (Aosta, Pesaro e Trenforimo luogo) e in tanti centri

minori, ma non mancano all’appello neppure areergpetitane come Roma
(dove e stata ristrutturata la biblioteca nazionzdatrale e dove il comune ha
potenziato notevolmente la sua rete di biblioteepeendo molte nuove sedi nei
quartieri), Genova (la biblioteca civica si e teagth in un edificio appositamente
ristrutturato), Bologna (una nuova biblioteca putdle stata realizzata nella ex
Sala Borsa), mentre sono in corso di realizzaziomave grandi biblioteche a
Torino e a Milano. Anche alcuni atenei hanno realia nuove importanti

biblioteche: da segnalare in particolare la billat centrale dell’'universita degli
studi di Milano Bicocca e quella dell'universitagliestudi della Calabria di

Arcavacata.

1.2.3 1l Servizio bibliotecario nazionale (Shn)

Il Servizio bibliotecario nazionale (Sbn) e la redelle biblioteche italiane
promossa dall'allora Ministero per i beni culturaliambientali (Mbca), dalle
Regioni e dall'allora Ministero dell'universita eelld ricerca scientifica e
tecnologica (Murst). Il progetto, dopo una travagli storia il cui inizio risale al
1979, é entrato solo nel 1992 nella fase pienamapdeativa. Aderiscono a Shn
biblioteche statali (tra cui le due Biblioteche ioaali centrali di Firenze e Roma),
comunali, universitarie, di accademie e istituzipabbliche e private operanti in
diversi settori disciplinari. Le biblioteche cherfggipano a Sbn sono raggruppate
in 54 poli locali, ogni polo e costituito da un i@se pit 0 meno numeroso di
biblioteche che gestiscono la maggior parte deo lservizi con procedure

automatizzate tramite terminali collegati ad urbetatore comune. | poli sono a
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loro volta collegati all'indice Sbn, un calcolatayestito dall'lccu, a Roma, che
costituisce il nodo centrale della rete, consuléahia Internet dal 1992. A Shn
aderiscono 2.205 biblioteche (dicembre 2004), awen arescita lenta ma continua
e con un notevole incremento rispetto alle 800 gmiésall'epoca della prima
edizione di questo manuale (che era stata terminaefiaaprile del 1998); tali
biblioteche sono distribuite su tutto il territoribaliano e partecipano alla
formazione del Catalogo unico nazionale. Questalagb comprende circa 7,17
milioni di titoli relativi a libri moderni (tutti idati sulla consistenza del catalogo
sono riferiti a dicembre 2003), 347 mila titoli ehi (ante 1830), 258 mila testate
di periodici e circa 2,1 milioni di autori. Da drg anni Sbn é liberamente
accessibile da Internet; naturalmente, l'accedsoree Sbn e disponibile anche
tramite le postazioni allestite nelle biblioteche @aderiscono al progetto. Gia dal
1995, inoltre, sono state studiate delle nuove mitaddi consultazione degli
archivi, tramite interfacce Web e gateway Z39.5@, mpalizzate e, per quanto
riguarda l'interrogazione via Web, ormai di uso com Dalla fine del 2003 e
prevista la possibilita di adesione a Sbn da pdirsingole biblioteche o di loro
consorzi anche in modalita piu «leggera» dell'&tuacollaborando e
scambiandosi i record bibliografici ma senza neméssente fondere i rispettivi
cataloghi e utilizzare i medesimi software. Seszimare nei dettagli di quella che
e stata e che restera una polemica senza finesi qidorda soltanto che i non
pochi critici di Sbn sottolineano i suoi notevobsti e sostengono che la sua
eccessiva centralizzazione tecnica ed organizzat@varodotto un sistema poco
elastico, costituito da procedure diverse e cherdano operative in tempi troppo

lunghi, quando ormai sono obsolete. In effettrjiersamento nell'indice centrale
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dei dati posseduti dai singoli cataloghi non € sasnplice per tutte le biblioteche
che partecipano a Shn e per parecchi anni tra sicg@sTelnet e interfacce per
I'interrogazione tramite Web, lo scenario Opacluh $ stato tutt'altro che stabile,
con l'unica eccezione, forse, del gateway Z39.56dipposto grazie alla
collaborazione della Library of Congress. Alcungliendirizzi e delle modalita
di accesso a Sbn che si segnalano qui - quelii giegoli poli - tra qualche anno
potrebbero essere stati soppressi, cambiati, @tiroia password; in tal caso si
consiglia di controllare le informazioni presentills pagine del Web dell'lccu
dedicate a questo servizio, cercando «Sbn on éngxoli locali», un elenco che e
stato aggiornato nell'autunno del 200Ber avere altre informazioni sugli accessi
disponibili si puo consultare il repertor@pac italianidell’Aib oppure la pagina
Pianeta Sbrdel Cilea (Consorzio interuniversitario lombarder ielaborazione
automatica), in corso di trasferimento a, sottwdae «Biblioteche Sbn», mentre
per la storia del Servizio bibliotecario nazionase rimanda all'articolata
ricostruzione effettuata da Claudio Leombroni n@laria delle biblioteche in
Italia di Paolo Traniello (Il Mulino, 2002). Gli help eesti descrittivi disponibili
sul Web di Sbn non sono completissimi né troppoukat; senza alimentare
sterili polemiche, occorre notare che I'lccu pysfro non ha sempre brillato per la
solerzia nel diffondere informazioni complete e pestive su Sbn, tanto da
suscitare spesso proteste e lamentele da pareehilelioteche che ne fanno parte

e dei bibliotecari che lo utilizzano.

" Bassi G., Bonsi N., Ravaioli L., SBN e reti autaiome bibliotecaria: esperienze internazionali a
confronto, Ed. Analisi, 1987.
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1.3 Catalogazione per autori, titoli, classi e sogtfi

In ciascuna registrazione catalografica, accarto gdscrizione formalizzata del
documento occorre aggiungere una serie di terrhimicostituiscano una chiave di
accesso per individuare la scheda e, tramite ladsctstessa, il documento
corrispondente. | punti di accesso fondamentategtazioni,heading che non
possono mancare in nessun catalogo sono l'autdrét@o. Quando gli autori
(intesi in senso ampio come tutte quelle persoastioche esercitano una qualche
forma di paternita intellettuale sul documento) squiu d'uno o hanno una
rilevanza secondaria (traduttori, illustratori, fateori e via dicendo), le
biblioteche possono decidere di procedere in manii o meno analitica ed
estensiva nell'includerli fra le chiavi d'accesaoseconda del tipo di catalogo
utilizzato (cartaceo o elettronico) e della rilezardell'informazione nel contesto
locale. 1 titoli sono utilizzati come chiave d'asse nei cataloghi cartacei solo
guando gli autori (intesi stavolta in senso stred8rludendo curatorditor, ecc.)
mancano 0 sono troppi, mentre nei cataloghi el@ttra¢ostituiscono sempre una
chiave di accesso per ciascuna registrazione.

Titoli e autori possono variare anche notevolmeatéorma e la grafia nei vari
documenti in cui compaiono (si pensi alle variedtraoni di un'opera o alle
autrici che possono cambiare cognome, sposandioasifre, non € sempre banale
individuarne il posto nell'ordinamento alfabeticd gensi per esempio ai cognomi
composti come D'Azeglio e Van Dick). Uno dei compiei bibliotecari e
uniformare le varianti minori e collegare fra larel modo piu efficace le varianti
maggiori, utilizzando per tali scopi vari tipi dinrandi, che talvolta nei cataloghi

elettronici sono automatici e quindi invisibili 'alente finale, con «archivi
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d'autorita» &uthority fileg che individuano e stabilizzano le forme piu aetoi

e diffuse con l'eventuale aggiunta di chiavi d'asce supplementari nelle
registrazioni. Gliauthority files sono archivi di intestazioni (per soggetto, per
autore-persona, per autore-ente, per titolo, pellarp e via dicendo)
standardizzate, collegate fra loro con vari tipirofhandi e in qualche caso
addirittura commentate, creati da singole biblibteo da loro consorzi per gestire
al meglio il proprio catalogo singolo o collettivdacilitando il lavoro dei
catalogatori e permettendo agli utenti di rintracei con maggiore facilita e
certezza i documenti cercati. Molto importanti perricerca, ma non sempre
presenti in tutti i cataloghi per motivi economispno anche i punti di accesso
«semantici», che cercano di definire e di rendereacciabile piu facilmente il
contenuto informativo dei documenti catalogati,zggaad informazioni che nei
titoli sono presenti solo in modo parziale. Unantea di catalogazione semantica
relativamente rapida € quella di individuare nébldi, nell'introduzione, nel
sommario o in altre zone particolarmente signifi@atdel documento alcuni
termini particolarmente indicativi; tali terminietti parole chiavekey words,
vengono trascritti dal catalogatore senza alcua tpulteriore elaborazione in
uno specifico campo della registrazione catalogaaf(in questo caso quasi
esclusivamente elettronica), dove possono essiiizati come chiavi d'accesso
grossolane e scoordinate fra loro ma estremameiiteQuando la biblioteca si
puo permettere di fornire agli utenti un servizio @ffinato, i catalogatori non si
limitano a scegliere i termini contenuti nel docunteee a trascriverli come sono,
ma stabiliscono delle chiavi di accesso semantmitganizzate in un sistema

organico, concettualmente e linguisticamente cdereseguendo fra gli standard
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esistenti quelli che piu si adattano al loro caaloalle loro collezioni di
documenti e ai loro utenti finali. | due principaistemi per farlo sono la
soggettazione e la classificazione, alle qualanmbiente cartaceo, corrispondono
due cataloghi a schede, detti nel primo caso «pggedti» e nel secondo caso
«classificato», «sistematico» o «per materie»,distinti da quello comunemente
chiamato «per autori». Il catalogo alfabetico peggetti ammette la ricerca
secondo i termini che esprimono direttamente il teouto concettuale dei
documenti descritti. La ricerca € analoga a quel& si potrebbe fare in
un'enciclopedia alfabetica molto dettagliata. Quslstematico e un catalogo per
soggetti che, anziché indicare direttamente il teiman documento attraverso un
termine (o piu termini) che lo identifica, prevete ricerca secondo simboli
(numeri, lettere, ecc.) che esprimono il contencbmcettuale del documento
descritto indicandone l'appartenenza a una classsminata sulla base di una
classificazione. Per esempio, per individuare iuthoenti che trattino di Pirandello
posseduti da una biblioteca, si cerca l'intestazieRirandello, Luigi» nel suo
catalogo per soggetti, mentre cercando la medesgiteatazione in quello per
autori si trovano le opere scritta Pirandello (e norsu Pirandello). Infine il
catalogo sistematico raccoglie sotto una partieolatestazione simbolica tutti i
documenti posseduti dalla biblioteca relativi all@mmaturgia italiana del XX
secolo, inclusi i saggi sul Pirandello commediografle commedie (ma non le
novelle) scritte da Pirandello stesso. In ambiehégtronico, invece, il soggetto e
la classe costituiscono semplicemente due nuovii glimaccesso al medesimo
catalogo automatizzato in cui si possono cercatteé gli autori e tutti i titoli.

Esistono numerosi archivi d'autorita di intestazjper soggetto nelle varie lingue,
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che possono guidare tanto il bibliotecario nelltalcggazione che l'utente finale
nella ricerca, fra cui leibrary of Congress subject headingsl Soggettario per i
cataloghi delle biblioteche italianequest'ultimo basato sulle intestazioni del
catalogo per soggetti della Biblioteca nazionaletrede di Firenze. Sono
disponibili anche diversi schemi di classificazipfiea i quali il piu diffuso a
livello mondiale & quello ideato dall'americano MieDewey nel 1873 e da allora
sottoposto a continue revisioni e aggiornamentisiitema, noto come Cdd
(Classificazione decimale Dewey Ddc Dewey decimal classificatipne molto
utilizzato anche come metodo di ordinamento deudwnti nelle biblioteche a
scaffale aperto e delle relative collocazioni irtkcnelle schede.

La Cdd divide lo scibile documentario in 10 clgssncipali:

000 Generalita

100 Filosofia e psicologia

200 Religione

300 Scienze sociali

400 Linguaggio

500 Scienze naturali e matematica
600 Tecnologia

700 Arti, sport, giochi

800 Letteratura

900 Storia e geografia

Ciascuna classe e a sua volta composta da 10ativisilteriormente ripartite in
10 sezioni ciascuna e cosi via, con una notaziormse decimale che utilizza le

cifre arabe e il punto per indicare l'appartenemza documenti a classi
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progressivamente sempre piu specifiche. Si ripqua un esempio, tratto da

Classificazione decimale DewdyLuigi Crocetti (Aib, 2001, p. 12):

600 Tecnologia (Scienze applicate)
630 Agricoltura e tecnologie connesse
636 Allevamento di animali

636.6 Uccelli escluso pollame

636.68 Uccelli canori e ornamentali
636.686 Fringillidi, pappagalli, falchi
636.6865 Pappagalli

Un altro sistema di classificazione assai notop natambito bibliografico ma
utilizzato anche nei cataloghi e sugli scaffali lelebiblioteche, &€ la Cdu
(Classificazione decimale universplgoubblicata dai belgi Paul Otlet e Henry
Lafontaine nel 1905 come adattamento della Cddiipdicizzazione degli articoli
di riviste e anch'essa successivamente aggiornaraptiata piu volte. La Cdu
segue uno schema concettuale di divisione dellmlsanolto simile a quello della
Cdd, ma utilizza un sistema di notazione e di cagtne delle classificazioni piu
complesso. Un terzo metodo di classificazione éedevnato nel 1901 per le
esigenze pratiche di collocazione dei volumi ddli@drary of Congress di
Washington, da cui ha preso il nome, ma é stateeguito adottato anche da
molte altre biblioteche, soprattutto statuniterish schema della Library of
Congress e basato su un sistema misto di lettege dar le 20 classi principali e
due per le divisioni successive) e numeri (usathodo non decimale). Si riporta

qui l'elenco delle classi principali, dal quale amp evidente l'impostazione
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pragmatica, che assegna piu spazio ai

collezioni della biblioteca statunitense:

temi patioente presenti nelle

A Opere generali

B Filosofia, psicologia e religione

C Discipline ausiliarie della storia

D Storia non americana

E, Storia americana

G Geografia, antropologia e
ricreazione

H Scienze sociali ed economia

J Scienze politiche

K Diritto

L Istruzione ed educazione
Musica
Arte

P Lingua e letteratura

Q Scienza (eccetto medicina)

R Medicina

S Agricoltura

T Tecnologia

U Scienze militari

\% Scienze navali

Z Bibliografia e biblioteconomia
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Nei cataloghi elettronici quasi sempre si possoeocare una O piu parole
contenute, in qualunque posizione, anche non ieizia uno qualsiasi dei campi
che costituiscono un punto di accesso; spesso Beapossibile interrogare
cumulativamente tutti i punti di accesso o un Isottoinsieme scelto di volta in
volta dall'utente. In qualche caso le ricerche possessere eseguite sulla
descrizione bibliografica e sugli eventuali riagsyabstrac) o porzioni piu o

meno ampie di testo ricavate dal documento cuiesisce la scheddul text).

1.4 1l bibliotecario: competenze, conoscenze e akal

Il bibliotecario si occupa di recuperare, organizzare, proteggeral@izzare i

beni librari, documentali o di altra natura su gisdi supporto (cartaceo,

multimediale, riproduzioni analogiche e digitali...).

In particolare:

= organizza raccolte librarie e documentarie, o thealonti di informazione,
attraverso attivita di catalogazione e indicizzagio

= assiste l'utenza nella consultazione e fruiziondidgrafica e documentale
anche mediante l'uso di apparecchiature specifig®e per la visione di
microfilm, dvd o per migliorare la visione dellerpene ipovedenti...)

Con la costante crescita della domanda e dell'@ffeli informazioni si sta

progressivamente delineando una nuova figura simesle: il documentalista.

E’ un intermediario tra le fonti informative relad ad un determinato argomento

provenienti dalla piu svariata tipologia di matkria(cartacea, fotografica,

informatica...) e coloro che le utilizzano. Questafpssione ha notevoli affinita

con quella del bibliotecario (ricerca, organizzaeioed elaborazione delle
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informazioni) ma laspecificita settorialeappresenta I' elemento preponderante

per cui molto spesso viene richiesta una laureatival al settore di ricerca (es.

laurea in chimica per il documentalista chimico).

I bibliotecario deve:

= Gestire il sistema documentale deb#lioteca attraverso la selezione e
I'acquisizione di nuove risorse per la bibliotenaosservanza delle indicazioni
e delle raccomandazioni espresse dalle amministrtezpubbliche di
riferimento e da eventuali piani programmatici dddiblioteca stessa

= Eroga il servizio di consultazione e prestito datripnonio documentale che
consiste nell'accogliere l'utente, comprendere Ilggenze, orientare e
informare/assistere all’'utilizzo dei servizi offertialla biblioteca (auto
consultazione, ricerca bibliografica, utilizzo dirazzature informatiche ...)

= Organizza i servizi per i particolari target dinga, offrendo servizi a target di
utenti con particolari caratteristiche (es. bamlpgcoli, adolescenti, non
vedenti....) fruitori 0 non ancora fruitori dellabboteca si ideano servizi ad
hoc (es. laboratori di avvicinamento alle lettues pambini)

» QOrganizza attivita promozionah partire dalla definizione di un piano di
marketing e dall'individuazione delle risorse nesagge (partner istituzionali e
privati, esperti grafici per le locandine, tecnideo per riprese, risorse
finanziare necessarie...).

Le competenze del bibliotecario devono essere:

v" Nella gestione del sistema documentale della hdsed per Archivio

documentale fruibile al pubblico:

* analizzare le proposte offerte dal mercato
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» gestire le procedure di approvvigionamento
» catalogare e indicizzare secondo gli standardetimento
» verificare periodicamente lo stato di conservazideiebeni
v" Nell’erogazione del servizio di consultazione e sgite del patrimonio
bibliotecario per la gestione del flusso di prestitconsultaziondelle risorse:
e accogliere l'utente
» comprendere le esigenze,
» orientare e informare/assistere all'utilizzo dewvsa offerti dalla biblioteca
v Organizzazione di servizi per particolari targettdhza:
» pianificare attivita ed eventi rivolti a specificfesce di utenza
v" Nell'organizzazione di attivita promozional®lateriale promozionale, Evento
promozionale, come incontro, conferenza, laborataniostra....):
« definire quali possono essere i servizi e/o spaafichivi da promuovere
» pianificare un piano di marketing
* individuare le risorse necessarie

+ coordinare i diversi interlocutori

Le conoscenze specialistiche principali sono:
a) archivistica, bibliografia, biblioteconomia
b) catalogazione RICA-ISBD(M), soggettazione, clasaidione
c) indicizzazione dei materiali speciali: ISBD(S) (joelici); ISBD(NBM)
(materiali non librari); ISBD(A) (libro antico).
d) elementi di conservazione dei documenti cartaceidicwisivi ed
elettronici (ambiente, legatura, restauro)

e) tecniche diricerca bibliografica e documentale
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Le conoscenze generali principali sono:
a) storia delle biblioteche e dell’editoria librarigoeriodica
b) normativa in materia di biblioteche, archivi e ¢edt documentazione
c) mercato editoriale (editori, distributori...)
d) elementi di marketing
e) elementi di budgeting

f) processi organizzativi di eventi

Inoltre, deve possedere delle abilita specialistigtincipali, ossia:
e applicare tecniche per I'organizzazione di arcmformatizzati
» utilizzare sistemi informatici di catalogazionendicizzazione
e applicare procedure di gestione degli ordini

» applicare procedure per la gestione del presthibddecario.

Ed infine, delle abilitd generali principali, quali
o applicare tecniche di visual merchandising
o applicare tecniche di marketing

o utilizzare tecniche di pianificazione di attivitalturali®.

¢ Lombello D. (a cura di)Bibliotecario documentalista nei servizi scolast®id educativi
Materiali di lavoro Il, CLEUP Editrice, Padova, 2003.
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CAPITOLO SECONDO

LA BIBLIOTECA DIGITALE
2.1 Premessa
Viviamo in un’era tecnologica e in particolare in pariodo dominato dalla
tecnologiadigitale. Per molti, la tecnologia digitale semltazere il potere di
realizzareogni nostro desiderio, migliorare la nostra vitaltiplicare le nostre
possibilitae anche trasformare la societa in cui viviamo, diventa la Societa
dell'informazioneo della Conoscenza, fino a ridisegnare il corséadsbria. Per
altri invece la tecnologia digitale &€ un fattore di forte distouita con un passato
che sivorrebbe conservare inalterato o di cui, in ognsogasi vorrebbero
difendere alcuni‘valori” che sembra potrebbero andare persi. Ldididche
digitali si trovano anascere e a svilupparsi in questo contesto.
C’e un filone di pensiero e di idee che le ha @odiie, come previsione che le
biblioteche del futuro sarebbero state innovatiwdifierenti nella struttura, nelle
procedure, e nelle modalita di accesso per mezile teeEnologie. Una prima
visione di biblioteca innovativa € quella che pgtsel'eterna utopia dell’accesso
universale alla conoscenza umana, ripercorrendehamhiti come quello della
Biblioteca di Alessandria o dell’Enciclopedia unisale; in questa visione il
termine “biblioteca” € una metafora, piuttosto chreservizio. Potremmo citare i
nomi di Herbert George Wells (Wells 1937) o, picamtemente, di Paul Levy
(Lévy 1998), che osservando gli sviluppi tecnolggaéfermano la possibilita che
tutto il sapere umano possa essere reso accessbilga concentrarlo in un
singolo luogo ma in depositi distribuiti in varieqi del mondo. Una seconda

visione, a circa meta del XX secolo, dimostra urigliore comprensione dei
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bisogni di accesso all'informazione delle persdh&lemex di Vannevar Bush
evidenzia la consapevolezza che gli scaffali di Wiaioteca non sono piu
adeguati per raccogliere e conservare una collezi@n una ricerca efficace e di
supporto alla creazione di nuova conoscenza. Negii ‘60, Licklider (Licklider
1965) nel suo libro Libraries of the Future anticig cambiamento delle
biblioteche attraverso I'uso del computer e pamh «pbrocognitive utility net»
come servizio di supporto allapprendimento. Conealizzazione di queste
anticipazioni, le biblioteche digitali hanno unar& breve, ma molto discussa. A
cominciare dalla definizione di biblioteca digitaldi cui si contano diverse
formulazioni, senza che si sia riusciti ad accadsw un testo condiviso (Tennant
1999). Nel frattempo, le tecnologie stanno trastordo le biblioteche che,
tuttavia, non sempre capiscono lI'ambito digitalgwendi rischiano di perdere
coerenza in questo cambiamento. Cosa significaredpi tecnologia, come
possiamo capire bene il suo carattere, le sue c#altéoni, le sue possibili
conseguenze? La definizione di biblioteca digitalena palestra interessante per
cominciare ad affrontare il problema dellimpattoelld tecnologie
dellinformazione nella societa. Una definiziondaiti non & un’esercitazione
accademica ma invece € essenziale per chiunqueaveglizzare una biblioteca
digitale, per chiarirsi la missione e il ruolo @ebiblioteca digitale insieme alle
funzionalita del servizio. Ci si potrebbe chiedela:biblioteca digitale € una
biblioteca? Quale ¢ il ruolo della biblioteca didit? Quali sono i suoi caratteri
fondamentali? E soprattutto, quale e l'impatto ks della biblioteca digitale

nelle persone. Ecco, capire la biblioteca digigtmifica proprio saper cogliere

° I memex @& un calcolatore analogico dotato diistema di archiviazione, ideato dallo scienziato
e tecnologo statunitense Vannevar Bush negli aentd e mai realizzato, da molti considerato |l
precursore del personal computer e degli ipertesti.
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tutte le opportunita che le tecnologie possonareffper dare un servizio migliore
alle persone e nello stesso tempo chiarirsi glhast da rimuovere e le barriere

culturali che ancora si frappongono.

2.2La biblioteca digitale: definizioni generali

Esistono numerose definizioni di biblioteche dilyitzella letteratura, legate al

mondo della ricerca che riflettono le diverse iptetazioni del fenomeno

biblioteca digitale. La ricerca sulla bibliotecayjitiile € un’area di studi in cui si
possono individuare diversi approcci:

4 la teoria sociale esamina come la biblioteca dmitéa connessa al contesto
sociale di riferimento;

4 la biblioteconomia e la scienza dell'informazionercano di capire
I'organizzazione dell'informazione in ambito diggéae i comportamenti di
ricerca di singoli utenti;

¢ linformatica studia le interfacce, la relazionemmmacchina (HCI — Human
Computer Interaction), I'ergonomia e il funzionarteedel pensiero cognitivo.
La ricerca sociale sulla biblioteca digitale, irrtalare, € un nuovo filone di
studio e ha dimostrato che la biblioteca digitalen re solo una nuova
tecnologia oppure una nuova modalita di organizreedi oggetti digitali ma
rappresenta un vero cambiamento nelle basi se&crakteriali del lavoro della
conoscenza e di come le persone usano e creanotfprodormativi e
conoscenza. Si puo dire che queste due comunigdlagiegli sviluppatori di

biblioteche digitali e quella della ricerca, lavooain modo indipendente 'una
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dall’'altra, cosi che si possono considerare agiiers di un continuum

(Saracevic 2000).

2.2.1 Definizioni internazionali

Il termine piu antico per definire una bibliotechecusa le tecnologie e stato

quello di biblioteca elettronica (Electronic Libyar termine che ha ormai circa

venti anni. La biblioteca elettronica definisceblialioteca automatizzata che usa

ogni tipo di strumentazione elettronica necessakiauo funzionamento: grossi

calcolatori, PC, terminali. La qualificazione “dlehico” si intende per

I'attrezzatura usata per la lettura dei dati e penla caratteristica dei dati usati.

In questo senso “elettronico” definisce documenseevizi inaccessibili senza

attrezzature adeguate. La prima definizione didigta digitale e nata nel 1993 e

l'autrice € stata Borgman (Borgman 1993; Borgma@9)%he, in un periodo in

cui veniva usato solo il termine biblioteca elatica per definire il concetto, usa

invece biblioteca digitale per definire la combiiza di:

" Un Servizio;

= un’architettura di rete;

* uninsieme di risorse informative, incluso banche testuali, dati numerici,

* immagini, documenti sonori e video, eccetera;

= un insieme di strumenti per localizzare, recupeeawtilizzare I'informazione
recuperata.

Una seconda definizione é stata successivamerdeddafirms (Arms 2000) che

focalizza la necessita della organizzazione e dgdistione sia delle collezioni
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digitali che dei servizi basati su questa. Secohaios, la biblioteca digitale € una
collezione di informazioni organizzata insieme arvizi correlati, dove
l'informazione considerata € in formato digitalei eservizi sono accessibili
attraverso la rete. Un’altra definizione, introdottia Oppenheim e Smithson
(Oppenheim and Smithson 1999) negli stessi anmie penfasi nelle tecnologie
digitali. Secondo gli autori, una biblioteca diggta un servizio informativo, in
cui tutte le risorse informative sono disponihiliformato digitale e le funzioni di
acquisizione, archiviazione, preservazione, requpEraccesso sono realizzate
attraverso l'uso di tecnologie digitali. Gli autotiittavia, usano anche il termine
“biblioteca ibrida” coniato da Rusbridge per defenie attuali biblioteche che,
nella transizione al digitale, continueranno a@gnare i servizi tradizionali delle
biblioteche con i nuovi servizi. Rusbridge (Rusbged1998) con il termine
“biblioteca ibrida” vuole indicare la combinaziodetecnologie diverse e diversi
supporti informativi per i servizi di una biblio&cin transizione. Secondo
Rusbridge la biblioteca ibrida dovrebbe essereegmligta per mettere insieme
tecnologie diverse nel contesto di una biblioteeale e per cominciare a
sperimentare sistemi integrati e servizi sia neglbgéente elettronico che in quello
a stampa». E importante osservare che in ingledmichynon significa la
compresenza di elementi diversi nella stessa realanvece la trasformazione e
la crescita da una specifica realtad a un’altrauinanche gli elementi di continuita
si trovano a essere completamente rinnovati; latgitraduzione dovrebbe essere
quella di biblioteca in transizione. Il termine Bhibteca ibrida” nel tempo é
caduto in disuso per il piu diffuso termine di “litbeca digitale”; tuttavia molte

delle attuali biblioteche digitali sono essenziafteedelle biblioteche ibride.
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Marchionini e Fox (Marchionini and Fox 1999) foeaklno il servizio e

dichiarano che la biblioteca digitale nasce in wp@azio informativo dove si

trovano quattro dimensioni:

la comunita degli utenti: questo aspetto riguaedarbblematiche culturali,
sociali, politiche e legislative del contesto secidturale che

pesantemente condiziona la biblioteca digitale;

la tecnologia: rappresenta il motore della bibbkateligitale, includendo i
progressi tecnologici e in particolare il recupetell'informazione, la

multimedialita, le interfaccie e cosi via;

i servizi: sono l'elemento essenziale delle bildabte digitali attuali e
future e dovranno rendere facile soprattutto ivigéw di reference, anche
con domande risposte in tempo reale, possibili@iwto in linea, corsi di
educazione dell’'utenza alle capacita informativefiee personalizzazione
dei servizi;

i contenuti: includono ogni tipologia di documesetali formato.

Tra i primi a usare il termine biblioteca digitakgno stati alcuni membri della

comunita della scienza dell'informazione. Il focasl’esaustivita dei contenuti

accessibili in rete, lasciando all’'utente la potitdh (o I'onere) di valutare la

qualita dell’informazione raccolta e l'utilita persuoi bisogni informativi. La

biblioteca in questo caso non ha bisogno di intelfare «Il concetto di biblioteca

digitale non € quello di una collezione digitaletata di strumenti di gestione

dell'informazione. E piuttosto uno spazio in cui tteee insieme collezione,

servizi e persone a supporto dell’intero ciclo diavdella creazione, uso,
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preservazione di dati, informazione e conosc¥hzaQuesta definizione, che
nasce dal mondo della scienza dell'informazioneenitfica tre componenti
essenziali della biblioteca digitale: la colleziptiaccesso, l'utente, nello spazio
virtuale che la biblioteca digitale cerca di orgamaire. La comunita bibliotecaria
sta anch’essa tentando di trovare un suo post@a wiefinizione di biblioteca
digitale: € per questo che la definizione restamhica e suscettibile di continui
miglioramenti. Tra le definizioni elaborate in araobibliotecario la piu rilevante,
perché identifica il servizio della biblioteca daje, e la piu diffusa e quella del
Digital Libraries Federation (DLF). La Digital Liaries Federation precisa: «Le
biblioteche digitali sono organizzazioni che foouso le risorse, compreso |l
personale specializzato, per selezionare, orgamzeare 'accesso intellettuale,
interpretare, distribuire, preservare l'integritassicurare la persistenza nel tempo
delle collezioni digitali cosi che queste possasgeee accessibili prontamente ed
economicamente per una comunita definita o pensieme di comunita.

La comunita bibliotecaria focalizza i servizi e eelh biblioteca digitale come
estensione e/o come aggiunta di nuovi servizi deildioteche nella Societa
dell'informazione. Estensione dei servizi, dal murdi vista dei bibliotecari,
significa migliorare i servizi esistenti e amplideerisorse informative attuali, ad
esempio avviare il servizio di reference digitalzaaerso Internet, oppure usare
le risorse informative disponibili liberamente intdrnet per rispondere alle

richieste degli utenti. Aumentare i servizi sigod#i invece avviare nuove

19| santa Fe Planning Workshop on Distributed Knalgle Work Environments:

Digital Libraries, svoltosi da | 9 all'll marzo 1P9@ Santa Fe, in New Mexico,
focalizzo le problematiche evidenziate dalle pringgerimentazioni della Digital

Libraries Initiative. 1l confronto fu di notevolenportanza poiché per la prima volta
assunse rilievo la centralita dell'utente e del Goaitestonella realizzazione della

biblioteca digitale.
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funzionalita e servizi a supporto degli utentirealcuni casi aumentare anche il
target di utenza istituzionale. Ad esempio, le ibileche potranno avviare nuovi
servizi di disseminazione selettiva dell'informaze) trasmettendo non singoli
oggetti digitali ma “stream” o flussi di informaziocontinue ai loro utenti che
potranno ricevere e selezionare queste informazatinaverso auricolari o altri
supporti wireless. Le biblioteche digitali in queesiccezione sono centrate sui
servizi e sono sempre immerse in un preciso cantsetio-economico che
condiziona la loro gestione e le loro attivita. Rapluralita di definizioni di
biblioteca digitale tuttavia, i bibliotecari chersimpegnati nel gestire il grande
cambiamento che I'ambiente digitale comporta néduzioni bibliotecarie,
devono riuscire a trovare una definizione funzienahe guidi il loro lavoro
quotidiano, senza disperdere energie e risorsegrniam (Borgman 1999) parte
dalle diverse interpretazioni della biblioteca th{g da parte di comunita diverse
per chiarire gli attori e le forze in gioco nellaalizzazione della biblioteca
digitale. Convivono almeno due concezioni di bitdwa digitale: una piu
“digitale”, un’altra piu legata alla “biblioteca”.Le due visioni che si
contrappongono sono la visione della comunita deltarca e quella della
comunita di pratica. La comunita di ricerca guapila alla visione dei pionieri
della biblioteca digitale o della biblioteca virteapiuttosto che pensare ai limiti
attuali della realizzazione della biblioteca ditgtaella vita quotidiana. Il focus
della comunita di ricerca € sui contenuti digitalisulla conoscenza collettiva, a
cui si accede con sofisticati sistemi di recupesdlidformazione, veloci e
potenti. La comunita dei professionisti si concarnitivece sui servizi e per questo

si pone domande essenzialmente pratiche, per e®olv problemi per la

54



realizzazione e lo sviluppo di biblioteche digitelie nascono dai presenti limiti e
vincoli istituzionali, legislativi ed economici. &endo Borgman, il problema é
che bisognerebbe avere consapevolezza che letbd#i® digitali hanno un ruolo
da svolgere nella societa e, per questo motivopm@\combinare due approcci
che sono complementari: il primo riguarda I'estensi e il miglioramento

dell'approccio classico delle tecnologie del regopedell’informazione,

includendo I'organizzazione di oggetti digitali enetadati; il secondo si riferisce
al fatto che il disegno, la strategia e la pratiedla biblioteca digitale devono
riflettere il contesto sociale di riferimento daliénte insieme ai reali bisogni e ai

comportamenti di ricerca dell’'utente medesimo.

2.2.2 Definizioni in Italia

In ltalia si & preferito per molto tempo il termib#lioteca virtuale per definire il
concetto della nuova biblioteca. Il primo a usdréermine biblioteca virtuale
(Virtual Library - VL) e stato lo stesso autore deb: Tim Berners-Lee per il
sito che e cosi chiamato e che realizza la visideka biblioteca come una
collezione pressoché illimitata di documenti codliégn rete, costituiti da oggetti
digitali e pagine Web realizzate da migliaia dicautl cataloghi virtuali sono
meta-cataloghi che cercano contemporaneamente catdiioghi e pagine Web in
linea. La maggiore anzianitd del termine “bibli@teeirtuale” rispetto al piu
recente termine biblioteca digitale e evidente glyettivo “virtuale” significa che
la biblioteca non c’e. Il termine biblioteca virtaa@ stato usato anche per indicare
un concetto piu ampio sia della biblioteca elefirarsia della biblioteca digitale e

cioé per indicare lintera collezione di documesgistente, esterna alla biblioteca
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come spazio fisico. La “Virtual Library” e il Worl@lVide Web, che puo essere
pensato anche come la realizzazione del World BiaWells. La collezione dei
documenti e nel cyberspazio e non ha niente a etierg con la biblioteca.

Il primo libro a occuparsi del fenomeno dell'applzoone delle tecnologie digital
alle biblioteche e stato La biblioteca virtualeattesso alle risorse informative in
rete (Basili and Pettenati 1994). Per gli autoribi#lioteca elettronica e |l
presupposto della biblioteca virtuale, che si lsastre realta distinte: la biblioteca
elettronica, l'insieme delle telecomunicazioni, ussione personale dell’'utente
finale. Nel 1996 Riccardo Ridi (Ridi 1996) scegéiacora “biblioteca virtuale”
indicandone alcune definizioni. In Italia, il temmei “biblioteca digitale” si afferma
alla fine degli anni '90. Il termine e introdottoein1998 da Malinconico
(Malinconico 1998): «Le tecnologie digitali facdito I'accesso alle raccolte
bibliotecarie, trasferendo i contenuti delle fonfinformazione o loro fedeli
rappresentazioni attraverso lo spazio, dal luogouinsono conservate a quello in
cui sono richieste. Le stesse tecnologie potrebbssere utilizzate per trasportare
la sostanza dei materiali nel tempo, contribuendotal modo alla loro
conservazione». | contributi sulla biblioteca dgt pubblicati in Italia che
avviano la riflessione sul tema, sono quelli didBadi Scolari e di Leombroni. Il
contesto di riferimento e le problematiche spebdiclella biblioteca digitale sono
definiti da Luca Bardi (Bardi 1998), mentre Anton&xcolari (Scolari 1999)
affronta per primo il tema di una federazione dilibteche, aprendo il discorso
con esperienze che non hanno origine da bibliotpceesistenti come C-BIT e
AIB-WEB. Il tema della cooperazione e dell'innovazé organizzativa e centrale

nel contributo di Leombroni (Leombroni 2004). Nellwme Biblioteca digitale,
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Salarelli e Tammaro (Salarelli and Tammaro 2000ndda seguente definizione:
«La biblioteca digitale descritta nel volume e wpazio informativo in cui le
collezioni digitali, i servizi di accesso e le pams interagiscono a supporto del
ciclo di creazione, preservazione, uso del documdigfitale». Ciotti e Roncaglia
(Ciotti and Roncaglia 2002) centrano [I'attenzionell’arganizzazione dei
documenti e dei metadati. «definiamo “bibliotecayitdile” una collezione di
documenti digitali strutturati (sia prodotti mediardigitalizzazione di originali
materiali, sia realizzati ex-novo), dotata di ugamizzazione complessiva
coerente di natura semantica e tematica, che sifesemmediante un insieme di
relazioni interdocumentali e intradocumentali e raett un adeguato apparato
metainformativo. In questo senso possiamo distirguea biblioteca digitale da
un insieme non organizzato di informazioni assohdéate eterogenee come
World Wide Web, ma anche da molti archivi testuetie attualmente sono
disponibili su Internet e che si presentano comepbtgiti testuali” piuttosto che
come vere e proprie biblioteche». L'ultima defioizeé di biblioteca digitale,
recentemente pubblicata (Mazzitelli 2005) rappr&selevoluzione di una
biblioteca tradizionale in digitale (forse piu oppmamente da definire come
“ibrida”): «possiamo affermare che la bibliotecgitiile & I'insieme di una o piu
collezioni di oggetti digitali, della descrizione dquesti oggetti (che si effettua
utilizzando i cosiddetti metadati), messi a disposie di tutti gli utenti
interessati grazie a un’interazione di tipo eletico che pud comprendere diversi
servizi quali la catalogazione, lindicizzaziond, servizio di recupero dei
documenti e di fornitura di informazioni a distar(@a cui tutte le richieste degli

utenti e le relative risposte si effettuano, pddamnisando la rete). La biblioteca
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digitale si presenta come un sistema complessai@zgo in cui si mettono a
disposizione dell’'utenza, in maniera struttura, @bntenuti che, oltre ad essere
derivati da una raccolta cartacea, possono giaesdgsgponibili in rete o essere |l
risultato di un’attivita intellettuale originale p@ in essere dalla biblioteca o dai
membri della comunita che fa parte della sua utéstiazionale (ad esempio in
ambito universitario, dispense di corsi o relazitaniute a convegni)». In Italia,
sembra di poter dire che l'attenzione per la biblia digitale € soprattutto
centrata sull'organizzazione dell'informazione (#nra dei documenti e

metadati) e su una serie di tecnologie, come gliddrd per l'interoperabilita. Un

altro tema centrale nella discussione e quelladalbperazione.

2.3 La biblioteca digitale come biblioteca vera propria

La domanda che e lecito porsi € quella di capirdasbiblioteca digitale puo
chiamarsi una biblioteca. La crescita del fenommiolioteca digitale” ha creato
un acceso dibattito e una riflessione su cosarssabiblioteca, quali siano le sue
funzioni, quali siano la riorganizzazione e il caambento necessario della
biblioteca nella Societa dell’'Informazione. Si é ltaadiscusso delle differenze
concettuali, organizzative e funzionali delle holdiche tradizionali e delle
biblioteche digitali. Attualmente ci sono esempibiblioteche digitali che sono
naturale sviluppo di biblioteche tradizionali, comel caso delle biblioteche
nazionali; come anche esistono delle realizzazabhriviblioteche digitali che si
rifanno al concetto di biblioteca solo come unaafwet.

Il termine biblioteca, per la biblioteca digitaled@essere un ostacolo che limita

I'accesso a nuovi utenti e previene nuovi usi, sdodBorgman (Borgman 1999).
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Le realizzazioni attuali della biblioteca digitalecome nota Lynch (Lynch 2003,
2005) — rivelano il contrasto tra i valori tradimadi delle biblioteche con il
prevalente orientamento commerciale delle biblio¢edigitali. C’e@ anche da dire
che le biblioteche tradizionali, nello sforzo daliezare delle biblioteche digitali,
hanno perso la loro coerenza. Secondo Lynch, leotgbhe sono diventate meno
visibili per i loro utenti, poiché i servizi di agsso sono remoti e senza
intermediazione diretta e le biblioteche hannotmeotlato all’esterno gran parte
dei servizi collegati alle risorse digitali, ad eg®0 attraverso i consorzi per dli
acquisti o addirittura lasciando anche l'accesseesvizi affidati interamente agli
stessi fornitori di informazione, a cui ci si liraia fare un collegamento dal sito
della biblioteca. Nessuna biblioteca tradizionaégondo I'autore, potra realizzare
appieno il tipo di servizio attivo che ci si aspetialla biblioteca digitale, e se lo
fara sara solo per un frammento della comunitaehty nella maggior parte dei
casi tuttavia, questo servizio di accesso saralt@ppa fornitori esterni, e il ruolo
che la biblioteca si assumera é solo quello dinfmgre questo servizio. Lynch
afferma inoltre che questo e il motivo per cui rachiblioteche preferiscono
costruire biblioteche digitali con un accesso passi risorse digitali, create dalla
stessa biblioteca o gia esistenti, senza consaitinéente un servizio interattivo.
Per Lynch invece la biblioteca digitale dovrebbsees un ambiente non solo per
recuperare informazione ma anche per fare un laate: dai sistemi monolitici
di recupero dell'informazione si deve arrivare istesmi di accesso collaborativi
alla conoscenza. Se le biblioteche digitali sorgtevhon solo come strumenti di
accesso all'informazione ma come strumenti per ppraccio collaborativo e

comunicativo, sono molto diverse dalle bibliote¢talizionali e potenzialmente

59



rivoluzionarie. Piu le biblioteche digitali (in pgamolare quelle sviluppate dalle
biblioteche) evolvono da strumenti di ricerca defbrmazione a strumenti per il
lavoro collaborativo piu, secondo l'autore, migéox la possibilita di cambiare
positivamente la produttivita delle comunita pageati. Tuttavia piu le
biblioteche digitali evolvono in questo senso, pitallontano dalle biblioteche
tradizionali che pure investono nello sviluppakMean House (Bishop, Van House,
and Buttenfield 2003) ha un approccio piu moderatb evidenzia come le
biblioteche digitali sono ancora allineate con iHogesso di pubblicazione
dell'editoria digitale e sono delle istituzioni, atamente come le biblioteche
tradizionali, gestite da professionisti con il mali intermediari.

Tuttavia ci sono sostanziali differenze: le bikdiclie digitali hanno perso il
controllo di qualita del sistema editoriale delléplicazioni a stampa, pur con le
imperfezioni e lacune che tutti conoscono. | raitilrilevanti che si possono
evidenziare dalle prime esperienze di bibliotecgitale per Van House (Van
House et al. 1996) sono due. Il primo e stato queilabbattere le barriere che
tradizionalmente esistono per la diffusione e ladrasione di conoscenza. La
comunicazione della conoscenza attualmente av\adneverso la pubblicazione
0 attraverso le relazioni tra persone note (inussilcollege) o nellambito di
organizzazioni sociali e professionali definitemapistituti di ricerca che hanno |l
compito di aiutare e stimolare la comprensioneprecia, il riuso e la reciprocita
nella condivisione. La biblioteca digitale ha laamggde potenzialita di de-
contestualizzare I'informazione e renderla dispiailal di 1& di questi ristretti
ambiti, allargando la comunicazione della conosaemzutti gli interessati e non

solo alla ristretta cerchia della comunita di eSperiginariamente prevista. I
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secondo aspetto e che le biblioteche digitali dtimo (0 dovrebbero stimolare)
tutti gli utenti a partecipare attivamente alla coneazione, per armonizzare (ma
non standardizzare) concezioni e punti di vistaediv La biblioteca digitale
rappresenta una base comune per capire come lac@rza sia creata, condivisa,
usata e soprattutto sia filtrata per essere diitqual affidabile. Per Borgman
(Borgman 2003) le biblioteche digitali sono sinailie biblioteche tradizionali ma
estendono notevolmente i loro servizi per comupitcise di utenti. | servizi
della biblioteca digitale devono essere molto di di quei portali, a cui ora
sembrano aspirare i primi progetti di bibliotecgi@ile. Come ogni biblioteca
degna del nome, una caratteristica precipua debéioteca digitale sara la
decisione di criteri di selezione della collezioagatti alla missione strategica
dell’istituzione; le biblioteche digitali dovrannimoltre fornire dei servizi che
includono la ricerca ma anche tutti quegli altrspibili servizi che facilitano 'uso
delle risorse da parte della comunita di utentiiférimento. Tuttavia, libere dai
limiti della biblioteca tradizionale, come lo spaz diversi supporti informativi,
le biblioteche digitali possono fare ancora di pall essere molto piu flessibili,
adattandosi e riflettendo perfettamente ai bisegacifici delle comunita a cui
rendono disponibili i servizi. Secondo l'autricesse dovrebbero diventare
collaborative, consentendo ai loro utenti dei ruativi come la creazione di
nuova conoscenza, ad esempio con annotazioni, Siecere altro, oppure in
modo piu passivo anche attraverso il monitoragdfiento dell'uso delle risorse
effettuato da ciascuno. Inoltre, dovrebbero esserntestuali, esprimendo la rete
in espansione di interrelazioni concettuali e adivlivelli di conoscenza, che si

estendono al di la delle risorse primarie selezemmella collezione. In questo
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approccio, quello che identifica la biblioteca tidg dovrebbe essere una base
informativa che si evolve nel tempo, combinandoieimg l|la caratteristica
tradizionale della biblioteca di selezione e svilomlella collezione con i servizi
derivanti da una profonda comprensione dell’'utel@aesta visione estesa della
biblioteca digitale richiede un ripensamento dedeil informativi su cui si basa
la biblioteca digitale. Nelle attuali realizzazipBiorgman (Borgman 2000, 2003)
evidenzia che si tende a focalizzare un modellbilolioteca digitale basato sui
metadati, prendendo a modello il catalogo unicdadblblioteca tradizionale.
Anche se alcune biblioteche digitali non seguonattasmente questo modello,
tuttavia continuano a creare delle raccolte orgatez per una ricerca di metadati
contenuti nel catalogo. Le biblioteche digitali soguindi un nuovo tipo di
biblioteca che pud essere definito per la tipolodiautenza di riferimento,
generica o0 specialistica, o per diverse tipologiendteriali, generali o speciali
(musica, mappe, brevetti, ecc.). Un’altra caradtex@ € che possono essere
virtuali (o se si preferisce immateriali) intendendon questo che non hanno
bisogno di edifici o di un numero cospicuo di batdicari per la gestione dei
depositi e della distribuzione. Mentre in passdt,vicinanza fisica della
biblioteca all’'utente era importante, ora I'acceaso dipende dalla compresenza
in uno spazio geograficamente delimitato. La car@tica funzionale piu
importante € che la biblioteca digitale non e isolea inserita nel contesto
sociale dell'utente, e ha I'importante ruolo dittase un servizio a supporto dei
temi e delle problematiche piu importanti delltgione e della societa che le
finanzia. Puo arrivare a diventare un’infrastrudtyer il lavoro collaborativo dei

suoi utenti per facilitare la creazione di conogeen
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2.3.1 Biblioteca digitale singola e/o plurima
Si vuole affrontare in questo paragrafo, quello sembra il reale problema della
biblioteca digitale in Italia. Usando le parole lddombroni (Leombroni 2004),
possiamo dire: «ll ritardo del nostro paese nowresistito tanto nella mancanza
di progetti, di idee o di competenze. Gia nellanarimeta degli anni Novanta
compaiono o si affermano esperienze applicativdigitalizzazione e di gestione
delle risorse digitali: basti solo pensare ai ptbgaella Biblioteca nazionale
centrale di Firenze (SDIEF, Fondi galileiani) eaafitraordinaria creativita del
compianto Pino Ammendola; o ai progetti che divessiguzioni promuoveranno
negli anni successivi nel campo della musica, dabglici, della cultura letteraria,
e cosi via, peraltro ben documentati nello stedswlic di fattibilita [della
Biblioteca Digitale Italiana]. Il vero ritardo si émnanifestato piuttosto
nell’affrontare in modo organico il complesso ted&h digitalex».
Tentando una sintesi di varie discussioni in convegseminari che si sono tenuti
in questi ultimi anrli', potremmo definire il problema Italia con la dordanla
biblioteca o le biblioteche digitali? La scelta dahgolare o del plurale implica
diverse interpretazioni del concetto che ci sendbiaoter evidenziare a tre livelli,
il livello nazionale, quello istituzionale e queliiella singola biblioteca:
» livello nazionale: un aspetto importante che éoséafidenziato da molti e
quello della cooperazione necessaria tra bibli@edtigitali, cosi
importante che dovrebbe dirsi che la cooperaziongage essenziale

dell’esistenza della biblioteca digitale e che donrebbe esistere nessuna

| a sintesi che viene presentata si basa su numssosegni e riunioni di gruppi
di lavoro organizzati in Italia nel’ambito dellébtioteca digitale che sarebbe troppo
lungo elencare. Le opinioni espresse sono dellfauto
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biblioteca digitale che voglia nascere e rimaneotata. Su questo aspetto
| pareri sono stati contrastanti. C'é chi arrivdiee che possono esistere
biblioteche digitali isolate e chi invece vuole pualizzare la necessita di
un unico punto di accesso a un sistema distrilaliitoblioteche digitali. Si
dovra sicuramente focalizzare un’attivita di anatisr chiarire i diversi
punti di vista che andranno necessariamente arainian questo caso
appare importante il ruolo della Biblioteca dig&#aliana.

livello istituzionale: la biblioteca digitale € ustituzione o un nodo di rete,
del tutto virtuale? In questo caso, alcuni tendanoon considerare la
biblioteca digitale come un’istituzione; il focatare l'istituzione si teme
che vada a detrimento dei servizi, almeno nellaifpga del caso italiano
dove piu che i ruoli esistono le persone, cioéssiuiscono dei ruoli per
specifiche persone Piuttosto che far evolvereustini mastodontiche, e
quindi lente, pare piu facile la soluzione di cos&r organizzazioni
flessibili, nuove, virtuali, che nascono con lo poospecifico di creare
biblioteche digitali come aggregazioni di collezian risorse digitali di
rete. Tuttavia, sembra di poter dire che per vervigi all'utente sia
necessaria una struttura di riferimento permanemtgossibilmente
integrata con il sistema delle biblioteche, quanteno interoperabile,
anche se I'uso di standard di per sé non garantisioga di servizi.

livello della singola biblioteca digitale: sembra gbter evidenziare una
confusione tra collezione digitale e bibliotecaitdilg che appare nelle
attuali realizzazioni. Questa confusione nasce atto in ambito

bibliotecario, dove di fatto si tende a chiamaitditteca digitale quella
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che piu propriamente si potrebbe chiamare bibleotebrida o

multimediale. La nuova organizzazione della bilgeat digitale € per
collezioni, visibili nel sito della biblioteca digile, cosi come nella
biblioteca ci si preoccupa di organizzare I'accexgtia del pubblico e la
disposizione degli scaffali e dei punti di servizi@ collezione, e la sua
importanza per la biblioteca digitale, dovra esseaggiormente curata, a

cominciare dalla sua descrizione e presentaziohetagti.

2.4. Biblioteca digitale: ruolo e funzioni

Non si puo intraprendere un progetto di bibliotdggitale senza avere una chiara

visione degli scopi e degli obiettivi che si voglimraggiungere. Perché quindi si

dovrebbero costruire delle biblioteche digitali@me queste ci possono aiutare?

Le biblioteche di ricerca statunitensi, riunite ldedsociation Research Libraries

(ARL), ad esempio si sono date questa risposta.

Gli scopi del Sistema biblioteca digitale del Néuherica sono:

0 accelerare lo sviluppo sistematico di mezzi pecogtiere, memorizzare,

o

organizzare linformazione e la conoscenza in fdandigitale e di
collezioni di biblioteche digitali in Nord America;

promuovere la trasmissione economica ed efficidnteformazione a tutti
i settori della societa nord americana,

incoraggiare gli sforzi cooperativi per rendereteomile la considerevole
spesa necessaria per la ricerca, i calcolatorretéadi comunicazione;
migliorare la comunicazione e la collaborazione trecercatori,

imprenditori, politici e le comunita scientifiche;
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o0 assumere un ruolo guida internazionale nella coeazie diffusione di
conoscenza in aree di importanza strategica in Randrica;
0 contribuire a dare I'opportunita a tutti i nord arani della formazione

lungo tutto I'arco della vita.

Arms (Arms 2000) si da una risposta piuttosto s@maplle biblioteche digitali

vengono realizzate con la speranza che possanoioraigl l'accesso

all'informazione rispetto al passato. Poiché glioaue gli editori sempre piu

spesso producono informazione originariamente im#&bo digitale, ci si aspetta

che 'aumentare della massa critica portera a umb@nento di paradigma nella

creazione, diffusione, gestione e uso dell'inforioae.

Alcuni degli obiettivi citati da Arms sono:

la biblioteca digitale porta [linformazione dirattante all'utente.
L’informazione e accessibile da ogni luogo e si piir@ che invece di essere
I'utente a muoversi sara I'informazione che va déveitente;

la biblioteca digitale consente una ricerca avanzatla manipolazione di
informazione digitale;

un migliore accesso all'informazione si accompagaba biblioteca digitale
con funzionalita nuove o diverse;

c’é la possibilita di condivisione dell’informazienMolte aziende e istituzioni
private e pubbliche usano Internet e le bibliotediggtali come infrastruttura
per la condivisione dell'informazione, ad esempier da preparazione
cooperativa di documenti e il loro ri-uso;

la biblioteca digitale consente un veloce accedsmfarmazione che é

sempre aggiornata; la biblioteca digitale conseartehe un uso migliore
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dell'informazione: infatti elimina le barriere diempo e spazio e rende
disponibile una migliore infrastruttura;

» |a biblioteca digitale consente una migliore codledzione tra ricercatori:
questo aspetto fa sperare in un profondo impattoide della comunicazione
scientifica;

= |a biblioteca digitale riduce il digital divid infatti riduce le distanze dei
popoli in Internet.

Bishop (Bishop 1998) ritiene che ancora mancande delisure di come le

biblioteche digitali diano un supporto all'interoiclo dell'informazione,

dall'identificazione del documento, alla sua vahidae e selezione, alluso e

infine all'applicazione dell'informazione ottenut&l contesto di attivita (lavoro o

studio) dell’'utente. Un punto di forza della comanbibliotecaria sono gli studi

sull'utenza, come base per il disegno di efficailibteche digitali e per la

valutazione dei servizi. Una risposta adeguata rdleessita della comunita di

riferimento, secondo Lynch (Lynch 2003) di soliteene data dalla biblioteca

digitale in due modi:
e “costruiscila e poi avverra”. Il campo dei sognillaerealizzazione di
biblioteche digitali € sempre molto vasto;
» pianificare il disegno delle biblioteche digitalbmb aver realizzato intensi
studi sull'utenza, su specifici individui, su pitmpie comunita, su vari

gruppi di interesse, e cosi via.

2 digital divide e definito da OECD come il gamtimdividui in aree geografiche diverse e a
livelli sociali diversi con riguardo a: 1) la lorcapacita di accedere all'informazione e alle
tecnologie; 2) il loro uso di Internet per una tesarea di attivita.
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Lynch descrive gli attuali studi sulla bibliotecagithle, classificandoli secondo
gli scopi piu 0 meno dichiarati dei diversi finaatzri delle biblioteche digitali
che condizionano gli indicatori di rendimento scpkr la valutazione. Gli enti
finanziatori pubblici sovvenzionano [linnovazioneechologica e indagano
I'impatto sociale della biblioteca digitale, ma @qder prototipi personalizzati e
non per servizi informativi su larga scala; questerca tuttavia non ha un
impatto immediato per le biblioteche digitali nelondo reale. Le biblioteche
tradizionali, soprattutto quelle universitarie, rsta passando alla trasmissione
digitale dell'informazione scientifica e cercanofdie indagini mirate dell’utenza
per analizzarne i bisogni e per trovare degli iathd di soddisfazione degli utenti
con particolari esigenze. Invece i sistemi comnadirai biblioteca digitale si
concentrano su sistemi proprietari (e chiusi) cotper determinate comunita. Il
principale interesse € aumentare il profitto atraw una migliore interfaccia e un
marketing mirato: usano focus group, test di ugabiindagini generiche di
soddisfazione dell’utente. Per Nancy van House h&ps Van House, and
Buttenfield 2003) le biblioteche digitali non hansolo lo scopo di essere di
supporto alla ricerca dell’'informazione. Devono lamessere di supporto al lavoro
cognitivo, alla creazione di nuova conoscenza &pdtendimento. Il lavoro
cognitivo é caratterizzato da tre elementi:

1. e situato in un contesto sociale;

2. e distribuito;

3. éun lavoro sociale.
Il fatto che sia situato in un contesto signifideedl lavoro della conoscenza e

fatto da persone che fanno parte di una comunipgadica o di apprendimento, in
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condizioni specifiche e per scopi specifici. Il ¢aw cognitivo e distribuito perche
implica cooperazione tra persone che non Si comasaeppure, oppure Si
conoscono ma sono separate nello spazio e nel teAlpani recenti approcci
(Wenger 1998) alle teorie dellapprendimento affemm che le comunita
acquisiscono conoscenza e non gli individui. Infinkwvoro cognitivo € sociale,
poiché si apprende e si lavora insieme e insienteaside in cosa credere e su
cosa concentrarsi. In altre parole, molto di quelle conosciamo non viene dalla
nostra esperienza ma dall’esperienza di altriodus sulla conoscenza si applica
alla biblioteca digitale in due modi:

v' i documenti e tutti gli altri prodotti informativiinsieme ai servizi delle
biblioteche sono di importanza critica per il lawodella conoscenza. La
biblioteca digitale € un’evoluzione dei sistemiamhativi ed € influenzata
dalle attuali relazioni cognitive e dai processciiazione della conoscenza;

v il disegno, la realizzazione e la gestione dellblitieche digitali sono
anch’esse forme di lavoro di conoscenza che cogevoisieme gli utenti, gli
sviluppatori, gli architetti dell'informazione.

In conclusione, ogni biblioteca digitale dovra rexecda un progetto che definisca

le priorita e I'equilibrio scelto tra i moltepli@lementi che la compongono. La

strategia della biblioteca digitale, per chiarezdayra essere formalizzata e

diffusa in un documento scritto, che pianifichidéivita da intraprendere. Tre

fattori sono critici in un progetto di bibliotecagdale:

o la sostenibilita nel tempo;

o chi detiene le responsabilita di controllo e gewstio

o l'utenza di riferimento (audience).
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2.4.1 Elementi centrali della biblioteca digitale

Il disegno di efficaci biblioteche digitali non ele un problema di convertire in
formato digitale l'attuale collezione cartacea eattate le procedure di
organizzazione dell'informazione tradizionale refiag delle biblioteche
tradizionali nel mondo digitale. Tutte le definimiofin qui presentate, pur se
parzialmente diverse, sono concordi nel dichiaciwe le biblioteche digitali non
si limitano a essere un punto di accesso a risdigg&li in rete. Per aggiungere
“digitale” al nome biblioteca, ci dovranno essemea chiara finalita di servizio
(mission), una politica dichiarata di sviluppo deltollezione, un’adeguata
organizzazione dell'informazione digitale e serviziovi o rinnovati di accesso,
che usino le tecnologie per facilitare I'utenzariferimento. Non si puo quindi
confondere progetti come Google Print con una diibdia digitale. Pur nella sua
indubbia semplicita e utilita, Google Print non ez@bna e organizza
l'informazione, non effettua alcuna metodologiagpdeservazione, non ha servizi
se non quello della ricerca di termini contenutienpagine dei libri digitalizzati,
ma mancano altri servizi a cominciare dalla posghili scorrimento (browsing),
manca soprattutto la considerazione di specifisotmi degli utenti attivi in un
preciso scenario. Gli elementi che caratterizza@obiblioteche digitali per
Chwodhury (Chowdhury and Chowdhury 2003), in ag@iumquelli gia dichiarati
da altri autori, sono:

* |e biblioteche digitali possono raccogliere unaetardi oggetti digitali;

» |e biblioteche digitali riducono (o eliminano) l@gessita di spazio che hanno

le biblioteche tradizionali;
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gli utenti della biblioteca digitale possono essggegraficamente dispersi e in
molti casi si organizzano livelli diversi di seriaz per gli utenti istituzionali e
per gli utenti remoti;

a differenza delle biblioteche tradizionali, glieati delle biblioteche digitali
possono costruirsi la propria biblioteca personaldilizzando delle
funzionalita che sono loro messe a disposizione;

le biblioteche digitali forniscono accesso a dieersorse digitali che sono
distribuite nello spazio e quindi I'interoperalalié un requisito necessario per
la gestione e lo sviluppo di ogni biblioteca difgtadiversi utenti possono
usare contemporaneamente la stessa risorsa e quasté possibile nella
biblioteca tradizionale;

le biblioteche digitali hanno portato a un cambio ghradigma nelle
biblioteche, non solo nell'uso dell'informazionea(ccartaceo al digitale) ma
soprattutto nel possesso della stessa. Le bibhetedigitali forniscono
'accesso a risorse di cui non sono proprietarieuree libere, altre a
pagamento;

lo sviluppo della collezione &€ sempre stato basadtlie biblioteche su
politiche degli acquisti e criteri di selezione.ctiteri si sono basati sul
principio del miglior libro per l'utente giusto ahomento giusto. Ora la
politica di acquisti &€ piu importante che mai, @dl problema non & quello
della disponibilita dell'informazione ma della sabbondanza di
informazione e quindi le biblioteche digitali deworavere meccanismi

adeguati per filtrare quello che non serve;
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per realizzare il sogno di un’infrastruttura alfonmazione globale, le
biblioteche digitali devono essere capaci anclgedtire risorse multilingue;

le biblioteche digitali sono secondo alcuni bildiche senza intermediari e
quindi ci sono adeguati meccanismi (motori di ieee agenti) che aiutano gli
utenti a diversi livelli;

le biblioteche digitali abbattono le barriere digua, tempo e spazio; in teoria
gli utenti potranno usare le biblioteche digitadi dgni parte del globo e con
ogni lingua.

Nella discussione sugli elementi della bibliotedgitdle, pare interessante
evidenziare alcuni di questi elementi di particelanportanza nella biblioteca
digitale:

| contenuti della biblioteca digitale si riferisamna qualsiasi formato e
tipologia di documenti; quello che tuttavia & veesnte rivoluzionario rispetto
al passato € che nella biblioteca digitale questitenuti non solo non sono
fisicamente presenti in una collezione della bielda ma non sono posseduti.
| servizi della biblioteca digitale vengono spesstentificati nella
pubblicazione in Web e nella disponibilita di untaée che ha la caratteristica
principale di aggregare collezioni interne ed ewell’indagine dell’'utenza
all'inizio di ogni progetto di digitalizzazione, da focalizzare I'eventuale

necessita di ulteriori servizi oltre questo.
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2.4.2 La figura del bibliotecario nella bibliotecadigitale

Il personale, in particolare, personale qualificocompetente, € il valore
aggiunto da evidenziare nella biblioteca digitégpure il punto di assoluta
divergenza tra le due scuole di pensiero che albfanqui illustrato, quello della
comunita di ricerca e quello della comunita di @&t ha un nodo che non si
riesce a sciogliere proprio nel personale. Noroaiosbibliotecari nella biblioteca
virtuale o meglio il loro ruolo viene svolto da seére chiamati agenti,
velocissimi nel trovare quello che si cerca neliiiensa massa dei documenti. I
fattore di successo della biblioteca digitale eeceril personale, nella concezione
della comunita di pratica.

Le funzioni sono quelle tradizionali, come la s&lee della collezione,
I'organizzazione attraverso i metadati, la presaore e soprattutto il supporto
dato all'utente nei servizi. Nuove funzioni si poss individuare nella
realizzazione di infrastrutture di supporto al leveollaborativo e di creazione di
conoscenza. Si puo affermare che le competenze sdm® richieste al
bibliotecario nella biblioteca digitale sono mote piu che in passato (Cronin
1998). Molti autori (Saracevic and Dalbello 200Bnho cercato di delineare il
programma formativo necessario per i nuovi protessti dell’informazione;
tuttavia fino a oggi mancano scuole specificamedeglicate a formare i
bibliotecari per la biblioteca digitale. Quello clée importante qui accennare
brevemente e che sono sicuramente venute a cddene darriere del passato tra

professioni che erano vicine ma, per ragioni shajcben distinte nelle
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metodologie e nella pratita Ci si riferisce a tutte le professioni che posson
rientrare nell’ambito della comunicazione e deftirmazione e in particolare agli
archivisti e ai curatori di musei. Ad esempio, fima bibliotecari si sono occupati
di pubblicazioni come i libri, alla fine del persoreditoriale, mentre gli archivisti

tradizionalmente si occupavano di documenti; orastp distinzione & sfumata,
mentre gli oggetti digitali e la convergenza che dheriva spingono a un

trattamento uniforme di diversi media. Questo cam@nto € una delle

conseguenze dell'impatto che la biblioteca digithée nell’allargare la ristretta

cerchia della comunita bibliotecaria alla comumia ampia dei professionisti

dellinformazione, confrontandosi con il contestocigle in cui si lavora e la

societa nel suo complesso.

Consideriamo la biblioteca digitale come un giovauwlescente, 0 come un
lavoro in progress, in cui molte sono le opporturdi una vera rinascita dei
professionisti e di servizi nuovi o0 rinnovati perghorare la vita delle persone,
eppure tutte queste opportunita sono reali almearamtiji rischi di perderle. Le

ultime parole sono quindi: in continuazione.

2.5 Opac e biblioteca virtuale

Per muoversi a proprio agio tra le risorse biblédighe in Rete, € utile conoscere
anche il significato e l'origine di altri due termiquali biblioteca virtuale e Opac,
ed avere gualche nozione sulla loro storia e dalia evoluzione. Stabilire con

precisione l'origine del termine virtual librand#ficile. Occorre ricordare che per

B Minardi E. (2003),Il bibliotecario nella societa dell'informazioneBibliotime», anno VI,
numero 1, marzo, http://didattica.spbo.unibo.itibiome/num-vi-1/minardi.htm.
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realta virtuale si intende una nuova modalita pe¥sentare agli utenti le
informazioni memorizzate in un calcolatore, perewdo loro di interagire con
esse «immergendosi» nei dati. La realta virtualgidimensionale: trasmette
informazioni ai sensi dell'utente e lo convincdrdvarsi in un altro ambiente con
il quale ha la sensazione di interagire fisicamehterealta virtuale in Internet
non esiste, non ancora. Cosi come non esiste iersghce descritto in
Neuromanteda William Gibson, a dispetto dei sogni di moith\gani cyberpunk.

Malgrado la sua non esistenza, in Rete la realtaale € uno degli oggetti di
discussione piu frequenti, e l'aggettivo virtualespreca: in Internet tutto e
virtuale, dalle biblioteche alle comunita, dallezzerie agli esseri umani. Il
termine virtuale, insomma, spesso viene utilizzaopesprimere la diversita della
Rete rispetto al mondo esterno, o l'assenza dithsilei suoi luoghi. La biblioteca
virtuale per il momento non & realta virtuale, Basto virtualé*. Per capire come
€ nata la biblioteca virtuale e tentare di darna definizione, occorre prima
parlare degli Opac (Online public access cataloggl&a progressiva evoluzione

delle loro funzioni.

2.5.1 Gli Opac tra Telnet e Web: un'evoluzione ormacompleta

Gli Opac, i cataloghi bibliotecari elettronici clakcune biblioteche statunitensi a
partire dagli anni Ottanta avevano deciso di reemdensultabili in Rete tramite un
remote login (il comando Telnet in Internet, appynsono i progenitori della

biblioteca virtuale. Con la crescita di Internes@prattutto con la diffusione di

strumenti per il reperimento delle informazioni €tju che anni fa venivano

" Ridi R. (1998b)Biblioteche in rete e biblioteche virtuakBiblioteche oggi», 8, pp.22-28.
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definiti di Nir, Network information retrieval) qlia vecchi Gopher, i Wais e dli
ormai imperanti siti World Wide Web con i loro matdi ricerca, gli Opac hanno
avuto un'evoluzione rapidissima, che pare per inmato essersi conclusa con la
definitiva conversione al mondo Web. Dopo l'ingeess Rete dei cataloghi, lo
sviluppo quasi esponenziale di Internet ha spimtawmero sempre maggiore di
altre risorse, tradizionalmente accessibili con atitél differenti, a rendersi
disponibili anche in Internet (archivi e banchei,dper esempio). In seguito si
sono aggiunti altri servizi (come libri digitalijagnali elettronici e, negli ultimi
tempi, gli e-book), e la Rete oggi comprende umgnamero di risorse che
l'utente vuole utilizzare nel modo piu semplice gioise, con la prospettiva in
futuro di poter sfruttare una completa multicaraldccedendo alle informazioni
da un Pc, con la set top box di un televisore miteaun cellulare Umts. Anche la
biblioteca virtuale, quindi, deve diventare facila usare e onnipresente. Nella
maggior parte dei casi, oggi I'unico punto di asoashe raggruppa le risorse della
biblioteca elettronica & costituito da un Web. Amgirima della diffusione dei
Gopher e del Www, il concetto di Opac si stavademnte trasformando. Al
momento del collegamento con un Opac, via Telneg o piu schermate
fornivano informazioni e consentivano la sceltalalelsorsa desiderata: tutto,
quindi, era «all'interno dell'Opac», che di fatteolgeva in modo un po’
rudimentale le funzioni che in seguito sono staiplémentate in un primo
periodo con i Gopher e successivamente con le pddiml dei Web. Secondo
guesta logica, un utente italiano si collegava aQuac statunitense e da qui
attivava una connessione con le biblioteche di Cailge o di Oxford, con un

annidamento di collegamenti Telnet (permanentiyrsmio ed irrazionale sia per
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l'utente sia per la Rete. Le architetture cliem#sedel Web garantiscono le stesse
funzioni in modo piu semplice, piu completo e pazionale, con costi e tempi di
realizzazione inferiori; sfruttare al massimo meusai di tipo client/server
consente inoltre sia di alleggerire il trafficordie sia di sfruttare maggiormente le
risorse del client. Per essere piu chiari: usamd@eb (ma anche i vecchi Gopher
avevano questa caratteristica), qualsiasi collegéoné sempre diretto, tra il
calcolatore di partenza, dal quale si sta lavoraedquello di destinazione, sul
quale si stanno consultando i dati, indipendentéenedal numero di altri
calcolatori «attraversati» per raggiungerlo. Netsoodegli ultimi anni anche i
progetti piu «vecchi» di biblioteca virtuale, cheegano lavorato su Telnet dalla
fine degli anni Settanta, forniscono ormai tuttrio cataloghi e i loro servizi via
Web. Chi fosse ancora interessato ai sistemi iméefglmolti dei quali sono ad
0ggi ancora attivi e disponibili, puo fare riferinte all’edizione di Apogeo di
questo manuale, presente in tutta Italia in pit40 delle biblioteche partecipanti
a Sbn. La decisione di non trattare piu gli acc@sdnet € comunque diventata
inevitabile con la scelta della Library of Congreésion fornire piu la ricerca sui

propri cataloghi con questa modalfita.

2.5.2 Opac: funzioni

| primi cataloghi disponibili on line offrivano alitente poche e semplici funzioni,

difficilmente avevano ricchi soggettari consultgdig possibilita di ricerca erano

limitate e lo scarico dei risultati ottenuti noraemai previsto. Dalla seconda meta

degli anni Novanta, negli Stati Uniti e piu in gesle nel mondo Internet i

15 |bidem.
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bibliotecari avevano incominciato ad interrogamsi quali dovessero essere le
nuove funzionalita e le caratteristiche degli Ogaterza o di quarta generazione,
mentre qualcuno aveva iniziato a contestare Isstasronimo Opac, ritenendolo
inadeguato alla realta esistente. Come risultaoalduni anni gli Opac offrono,
nel caso delle biblioteche o dei consorzi piu pgesti, notevoli possibilita,
alcune delle quali vengono ormai ritenute indispbilsda chi si sta abituando ad
utilizzare questi strumenti, viziato dalla ricchazielle basi dati, dai rapidi tempi
di risposta e dalla completezza di funzioni pressmtgrandi Opac statunitensi o
inglesi. Funzioni quali la ricezione sul propriecd o tramite posta elettronica del
risultato della ricerca effettuata, o la possibilii selezionare, nel caso di sistemi
costituiti da piu biblioteche, solo una o un grupgioqueste (scelte per la loro
specializzazione o in base alla loro ubicazionedjs eliminando le altre dalla
ricerca sia per ridurre il rumore della risposta ger comodita di consultazione
del materiale trovato, ad esempio, sono considecatgai irrinunciabili. |
bibliotecari e i ricercatori piu assidui nella fresptazione di Internet considerano
necessaria anche l'esecuzione di ricerche pewaikerdi date, per lingua o per
luogo di pubblicazione, oltre all'accesso compkdteoggettario e agli indici, alla
possibilita di circoscrivere la ricerca per pasgicessivi (funzioni dfewen o di
ripercorrerla tornando ad una qualsiasi sua opamazintermedia (funzioni di
history)'®. Alcuni Opac consentono ai bibliotecari di prepareeipathfinder a
seguito di interrogazioni per argomento o per paobliave, viene visualizzato un
documento che fornisce suggerimenti su quanto passedalla biblioteca su

guell'argomento (libri, periodici, collezioni pantilari) e su come effettuare

'® salarelli A. (2005)Quando le biblioteche aprono le porte a Google: Wodaborazione
possibile «Biblioteche oggi», 1.
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ricerche (quale voci del soggettario utilizzareemwali testi introduttivi da
consultare sull'argomento, un elenco di altre biblthe di particolare interesse
per quell'argomento, e via dicendo). Nel progettell@pac della Bdf
(Bibliotheque de France) e prevista la possibilitastrarre, archiviare e quindi
visualizzare alcuni brevi sommari significativi dn documento selezionato, in
modo da consentire al ricercatore di verificare s@ygior sicurezza se quel testo
corrisponde alle proprie esigenze. Lavoro, queste, a parte i problemi tecnici
comporta un notevole approfondimento teorico (owcodefinire, per ogni
possibile tipologia di documento, che cosa si idéeecome significativo) e un
grande impegno per selezionare e preparare glatestDell'ampliamento di
queste funzioni, con i progetti che sono stati atiper la conversione in digitale
di diversi libri e il loro inserimento negli indialei motori di ricerca, con la
possibilita di fare ricerche sul testo completall (texf). Altre qualita dell'Opac
ideale sono facilmente intuibili: un help chiar@@mpleto, disponibile sia come
aiuto contestuale sia come testo generale da poteere e stampare per intero, e
delle modalita di interrogazione semplici per qoapbtenti. A differenza degli
Opac nati nei primi anni Ottanta, una grande pattequelli sviluppati
successivamente presentano almeno in parte questitecistiche e sono pitser
friendly, anche grazie all'integrazione con il Web. Sereiziunzioni si stanno
progressivamente ampliando, con una crescita clppca a poco mettera a
disposizione dei ricercatori o degli appassionatrse enormi e inimmaginabili.
La possibilita di distribuire i testi ai propri ute in forma di e-book o come
stampe ottenute on demand sono le prossime frentthe aumenteranno la

fruibilita dei libri disponibili nelle biblioteche.
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2.5.3 Information retrieval, strategie di ricerca eoperatori logici

Per poter utilizzare con successo cataloghi, lgbdifle e banche dati elettroniche,
e indispensabile conoscere il cosiddetiéormation retrieval] che pud essere
definito, in senso ampio, come quel vasto insieméechiche utilizzate per il
recupero mirato dell'informazione elettronica. kenso piu stretto, si utilizza
spesso tale termine per indicare i linguaggi derirdgazione basati sui comandi
testuali tipici delle banche dati commerciali onelie spesso impiegati anche in
altri contesti (banche dati su Cd-Rom, cataloghiomatizzati di biblioteche,
motori di ricerca e via dicendo). La distinzionendamentale alla base
dell'information retrieval, che troppo spesso vidireenticata nell'era di Google,
e quella fra la ricerca di una o piu parole ak¥mb dell'intero testdll text) di un
documento primario come un libro, un articolo o y@ina Web, scritto da un
autore con finalita ben diverse (0 comunque ben \@ste) da quelle del
successivo recupero dell'informazione, e la ricedsdle medesime parole
allinterno di testi piu brevi e normalizzati (I&hact, le intestazioni per autore,
titolo, soggetto, ecc.) creati dall'autore stessia decnici specializzati proprio per
facilitare l'individuazione e la selezione a posterdel documento stesso. Un
altro dei concetti fondamentali dell'informatiorrieval, che € bene tenere sempre
presente per scacciare la ricorrente chimera drigeeca «automagical» in grado
di sfruttare le miracolose capacita del computerrpstituire senza sforzo tutti e
soltanto i documenti cercati, € quello del rappomeerso fra richiamo e
precisione. Il richiamo misura la capacita di resngpetutti i documenti pertinenti

(ovvero considerati rilevanti rispetto all'obietiivdella ricerca) presenti
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nell'archivio interrogato, mentre la precisione unés la capacita di recuperare
soltantoi documenti pertinenti.

Tra richiamo, precisione e documenti trovati vakeguente schema:

o documenti pertinenti recuperati nella ricerca
Richiamo = _ _ o _ N
documenti pertinenti esistenti nella banca daérnoigata

o documenti pertinenti recuperati nella ricerca
Precisione = . ) . . )
documenti (pertinenti o no) recuperati nella rieerc

Un esempio puo aiutare a capire meglio. Si suppaingeovarsi di fronte a una
banca dati bibliografica contenente 1.000 recordvdoo mille «schede
elettroniche»), ciascuna delle quali corrispondedibro, e che solo 100 di tali
libri, e quindi di tali record, siano rilevanti petto all'argomento su cui si sta
indagando. Si supponga anche che la prima ricdreaiceffettua sulla banca dati
produca come risultato 200 record, che si anala#ey uno ad uno, scoprendo
che solo 80 di essi descrivono libri rilevanti gérscopi della ricerca.

In questo caso si potra dire che la ricerca hacamatrichiamo molto alto, pari a
80/100, perché si é riusciti a recuperare i quajtrimti dei libri utili; invece la
precisione della ricerca é stata piuttosto basas, g 80/200, perché solo due
quinti dei record che sono stati individuati cquuoadevano a libri utili, mentre gli
altri tre quinti (pari a 120/200) che si sono comug dovuti verificare uno ad uno

hanno costituito solo del fastidioso «rumore». Balmento che aumentando il
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richiamo diminuisce la precisione e viceversa,ltésghiaro che una strategia di
ricerca che permetta di recuperare in un sol colpop e soltanto i documenti
pertinenti contenuti in una determinata banca @avero quel Sacro Graal
costituito dal 100% di richiamo e dal 100% di psemne) € quasi sempre
impossibile. Le strategie di ricerca che aumentanprecisione diminuiscono il
richiamo e viceversa; quindi occorre, caso per cagerare delle scelte e
utilizzare con attenzione gli strumenti disponipiir ottenere cio che € piu utile in
quello specifico contesto. In genere si privilegiai spesso il richiamo,
rassegnandosi a una precisione non ottimale, diegguaore» costituito da una
serie pit 0 meno ampia di documenti non pertinddi. punto di vista dei costi,
in una ricerca in linea, € spesso conveniente @reeatina risposta ampia ma non
precisa, da riesaminare poi a tavolino, piuttostee ccercare complessi
raffinamenti nel corso della ricerca. Al contrarie,ricerche che si svolgono sui
cataloghi delle biblioteche sono generalmente ifimate all'individuazione di
pochi testi sullargomento che interessa. Esistononerosi linguaggi di
interrogazione, ma nonostante alcuni lodevoli sfqrer diffondere linguaggi
standard (ad esempio il Ccl, Common command largudgjl'Unione Europea),
ci si deve rassegnare ad imparare di volta in wqlillo necessario per ricercare
in una singola banca dati o spesso, per fortunan@intera «famiglia» di archivi
prodotti o distribuiti dallo stesso soggetto. Mditmzionalita restano comunque
costanti, benché chiamate in modi diversi, nellggia parte delle banche dati, e
fra queste il posto d'onore va assegnato ai cosidgeeratori logici (o booleani),

che sono illustrati nelle Figure 1-4.
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PROMESSI AND SPOSI

Figura 1.Intersezione (AND o +): per rintracciare i record che soddisfano
entrambi i criteri richiesti. Ad esempio, specific® «promessi AND sposi», Si
ottengono tutti i record che contengono sia la lpgpoomessi sia quella sposi. Piu
AND si immettono in fase di ricerca, piu si resgignil numero dei risultati. La
maggioranza dei sistemi utilizza attualmente I'AMDme operatore logico di

default.

PROMESSI OR SPOSI

Figura 2.Unione (OR): per rintracciare i record che soddisfano almano dei
criteri richiesti. Ad esempio, specificando «prosig3R sposi», si ottengono tutti
I record della banca dati che contengono la papotanessi, tutti quelli che

contengono la parola sposi e tutti quelli che latengono entrambe. Piu OR si
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immettono in fase di ricerca, piu si amplia il numelei risultati. Solo una

minoranza di sistemi utilizza attualmente I'OR casperatore logico di default.

PROMESSI NOT SPOSI

Figura 3.Complemento (NOT oppure AND NOT): per rintracciare i record che
soddisfano un determinato criterio escludendo gobk perd ne soddisfano un
altro. Ad esempio, specificando «promessi NOT spasiottengono tutti i record

che contengono la parola promessi tranne quellicomengono anche la parola

PROMESSI XOR SPOSI

sposi
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Figura 4. Esclusione (XOR): per rintracciare i record che soddisfano
esclusivamente uno solo dei criteri richiesti. Ag¢mpio, specificando «promessi
XOR sposi», si ottengono tutti i record che contermla sola parola promessi e
tutti quelli che contengono la sola parola spos, mon quelli che le contengono
entrambe. In realta I'espressione «A XOR B» € daaibile alla forma «(A OR
B) NOT (A AND B)». In assenza di parentesi I'ordizen cui vengono applicati
gli operatori logici € in genere NOT, AND, OR, XORAa dato che alcuni sistemi
seguono un ordine diverso € meglio, in caso di gyhlsare le parentesi, come
illustrato nel paragrafo successivo. Esistono amalmaerosi altri operatori, non
sempre presenti in tutti i sistemi, utilizzabilirgefettuare ricerche piu sofisticate.
Tra i piu importanti vanno citati gli operatori agionali e di prossimita: i primi
rintracciano valori maggiori (>), minori (<) o udué=) a quello cercato; i secondi
rintracciano i termini cercati solo se presenti gualsiasi ordine e a qualsiasi
distanza fra loro) nello stesso campo o sottocaf®ME) oppure solo se
presenti (sempre se nel medesimo campo) uno accali&diro o a una
determinata distanza fra loro, in qualsiasi ordiHEAR) o nell'ordine dato (ADJ
o WITH). SAME, NEAR e ADJ/WITH possono in un cergenso essere
considerati dei veri e propri «super-and» di poéemzescente, che non si
accontentano di individuare i record contenentiedeinati termini, ma che
richiedono in aggiunta delle condizioni supplemant&olo molto di rado tali
operatori vengono utilizzati per default. Per esempe si cerca semplicemente
«promessiAND sposk senza specificare i campi in cui effettuare taenca, si
rintraccia, fra gli altri, anche un documento dallo Gli sposi in Italiascritto da

Gino Promessi. Col comand@remessiSAME sposk si aggiunge la condizione
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supplementare che entrambi i termini debbano tedalinterno del medesimo
campo, mentre con quellopromessi ADJ spospk Si rintracciano tutte le
occorrenze all'interno del medesimo campo dellssefraqpromessi sposi»
escludendo invece quelle di «sposi promessi». G@ninterfaccia grafica (tipo
Web) l'operatore SAME viene utilizzato, implicitante, ogni volta che si effettua
una ricerca in AND all'interno della mascherinaatiela a uno specifico campo.
Piu in generale, la ricerca di determinati termasiclusivamente all'interno di
specifici campi (autore, titolo, soggetto e viaedido), che con le interfacce
testuali (tipo Telnet) deve essere esplicitata argdi specifici comandi, diventa
implicita con le interfacce grafiche, inserendatérrogazione nella mascherina
dedicata al campo stesso. In tal caso, volendocenwicercare un termine
contemporaneamente in tutti i campi disponibilintérfaccia grafica dovra
prevedere una ulteriore mascherina aggiuntwh hoc Le banche dati piu
sofisticate permettono perfino di indicare fino lee aistanza reciproca possono
essere presenti i termini ricercati. Per esempb,comando promessiNEAR2
Sposk Si rintracciano tutti i record in cui «promessixsposi» sono presenti nel
medesimo campo separati da 0, 1 o 2 parole quialsia®ro vengono rintracciate
le frasi qromessi Sposi <«SpOSi promessi «promessi e sposj «Sposi e
promessk, «promessi e poi sposima non Rromessi € non ancora sp®sin cui

la distanza fra i due termini € di tre parole.

2.5.4 Metadati

Fondamentale, parlando di catalogazione, é il dtmo#i metadato. Tutte le

informazioni inserite, seguendo il Dc o altri stard| dentro i tag <Meta> delle
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pagine Web sono «metadati», ovvero «dati sui datisge informazioni,
generalmente strutturate e scandite in campi,ivelatdocumenti primari «a testo
pieno» {ull text), che ne permettono una piu efficiente organizaazie recupero.
Non si tratta in realta di niente di piu o di diserda quanto, da tempo
immemorabile, viene garantito, per esempio, dallanooiche schede
catalografiche bibliotecarie, veri e propri «metadaispetto ai «dati» costituiti
dai libri e dai periodici conservati sugli scaffdklle biblioteche, cui tali schede si
riferiscono. Cataloghi, bibliografie e repertoriblbografici vari, sia in formato
cartaceo sia elettronico, non sono altro che insierganizzati di metadati
costruiti e mantenuti da professionisti dell'inf@azione per individuare,
selezionare, localizzare e permettere il recuperod@tumenti primari piu
ingombranti e meno maneggevoli delle loro «immagioi«surrogati» sintetici,
ovvero delle schede, dei record, degli item bibtdigi'’.

Mettere in ordine alfabetico di autore mille piacaécord elettronici (0o anche
mille schede cartacee) scanditi in campi riempiin cvalori normalizzati e
infinitamente pitu semplice e meno faticoso chetifége la stessa operazione con
mille voluminosi libri o mille articoli fisicamentdegati ai periodici che li
contengono; per non parlare dei documenti prodattpiu autori, magari indicati
di volta in volta con forme e in modi diversi. #Moro necessario per estrarre i
metadati dai dati & ricompensato dalla loro maggionaneggevolezza e
manipolabilita rispetto alata originari. L'autore produce i dati; l'indicizzatone

estrae | metadati e li organizza, il lettore inbga i metadati e individua quello

' De Robbio A. Metadati: parola chiave per I'accesso alla bibliogeibrida, in Foglieni O. (a
cura di), La biblioteca ibrida: verso un servizio informativinotegrato, Editrice Bibliografica,
Milano, 2003.
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che fa per lui piu velocemente ed efficacementeuinto riuscirebbe a fare
manipolando direttamentedata Il costo degli indicizzatori € sostenuto in parte
dai lettori e in parte dalla societa nel suo corsgbe Nell'ambito dei documenti
primari digitali, specialmente di quelli disponibin Rete, si e inizialmente
trascurata l'importanza dei metadati. Essi invem® sancora piu indispensabili
nel ciberspazio che nelle tradizionali biblioteceye un utente sciaguratamente
privato del catalogo potrebbe comunque scandagkaresta» gli scaffali. Molti
dei progetti relativi ai metadati attualmente irrsm sono condotti da persone
provenienti da ambienti informatici 0 comunque nahbliotecari, preoccupate
soprattutto di individuare il metodo per associadata ai relativi metadati e di
stabilire lo schema da seguire nella loro creazi®uwdo nei casi in cui l'influenza
bibliotecaria si fa sentire maggiormente (per esenmgl progetto Dublin core)
emerge una maggiore attenzione per gli aspettcalairollo terminologico delle
stringhe da utilizzare. Semplificando, gli inforneat stabiliti i campi necessari
insieme ai bibliotecari, si preoccupano di predaeadi mettere a punto la loro
gestione, mentre devono essere i bibliotecari addex come riempirli. La
presenza di appropriati metadati nelle pagine Wetribuirebbe in maniera
determinante a ridurre quell'information overloadcdi molti si lamentano. Un
grosso problema e pero quello della individuazideka figura preposta alla loro
creazione, che in ambiente cartaceo o anche diostipglettronici portatili €
tipicamente un professionista che svolge un ruolomt@rmediario fra autore e
lettore, o fra docuverso e utenti, ottimizzandai togcontro fra domanda e offerta

informativa.
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CAPITOLO TERZO

LA BIBLIO-MEDIATECA

3.1 Biblioteca pubblica, media e societa dell'infonazione nelle indicazioni e
nelle raccomandazioni delle istituzioni internaziomali, europee e nazionali
(UNESCO, IFLA, Consiglio d’Europa/EBLIDA, ANCI)

Il percorso che seguiremo e che quindi metterenavilenza in questo paragrafo
riguarda le considerazioni valoriali e le prospettioperative che diverse
istituzioni internazionali ed europ€eimportanti punti di riferimento da un punto
di vista culturale e politico, hanno messo in eririerelativamente alla relazione
tra I'istituto della biblioteca pubblica, i media,Ja societa dell'informazione. Non
ci proponiamo l'obiettivo della completezza assalfavrebbe esso stesso la
dimensione di una intera ricerca), ma almeno quilhtuscire ad essere esaustivi.
Ovviamente i documenti che andremo ad indagare soolto piu articolati e
strutturati rispetto ai singoli elementi/parti cc@mpongono la specifica relazione

che ci siamo riproposti di mantenere come puntofelimento. Questo & dovuto

18 Ci riferiamo in modo particolare allUNESCOUhited Nations Educational Scientific and
Cultural Organisatior), fondato con la con la convenzione di Londra d€él/11/1945 con
I'obiettivo di contribuire alla pace e alla sicurezinternazionale attraverso la promozione della
collaborazione tra i gli stati negli ambiti per pjaunto del’educazione, della scienza e della
cultura, e all'lFLA. Quest'ultima € stata fondataGéasgow, nel Regno Unito, nel 1917. La sua
prima conferenza si & perd tenuta soltanto diegi dopo e proprio in Italia a Roma, Firenze e
Venezia. Il primo Public Library Manifesto del’lUNESCO é stato pubblicato nel 1949 sotto la
guida dell'lFLA e la relazione tra queste due istibni internazionali & stata costante nel tempo
fino ai giorni nostri. L'IFLA (‘International Federation otibrary Associatiofp € “l'istituzione
internazionale che rappresenta gli interessi dehbéoteche, dei servizi d'informazioni e dei loro
utenti, la voce globale dei bibliotecari e dei pssionisti dell'informazione” (Clubb, 2003). Conta
1750 componenti suddivisi in 150 paesi del mondceetbmposta da 35 specifiche sezioni di
studio e ricerca.
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alla prospettiva adottata dalla nostra ricercaioe,che soprattutto in Italia uno
dei motivi fondamentali relativi al generale mamcahaggiornamento delle
biblioteche, alla loro mancata trasformazione dalidtieche tradizionali
sostanzialmente di conservazione e il non radicéondall’istituto della biblio-
Mediateca pubblica contemporanea, piu che nelleersesr modalita di
attivazione/conduzione dei vari servizi erogati gaesto, o potenzialmente
erogabili, € invece da rintracciare nella genexadi casi ad una loro condizione
fortemente libro centrica e poco tecnologico-corativa. Anche se in alcune
zone d’ltalia molto é stato fatto in questo seneglinultimi decenni rimangono
ancora vaste aree e molte biblioteche pubblichewgruo ancora valere il rilievo
della Landucci che ricorda come “nonostante la apesolezza di un
cambiamento che nella sostanza non ne stravolgetizra, la biblioteca pare
ancora oggi portata a esorcizzare il ruolo dei meézzomunicazione alternativi al
libro, e in particolare degli audiovisivi [...]" €92, p. 18).

Dopo il primo manifesto sulle biblioteche pubblicdel 1949, TUNESCO ne
promulga un secondo nel 1973 (come nel primo casbeaquesto con l'ausilio
delllFLA). In questo nuovo manifesto i testi medidella comunicazione di
massa (detta anche sociale) realizzati grazietadlieologie della comunicazione
visiva e audiovisivia vengono ufficialmente isgritta i documenti che le
biblioteche pubbliche si devono impegnare a sehex® e proporre in quanto
forme espressive ormai fondamentali per le posssmélte di accrescimento
culturale di ciascuna persona8. Lo esprime in mgddaro questo passaggio del
testo originale: But science has created new forms of record andetheill

become an increasing part of the public libraryteck, including print in reduced
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form for compact storage and trasport, films, ssidgramophone records, audio
and video tape, for adults and children, with thecessary equipment for
individual use and for cultural activitieUNESCO, 1973). In realta il passaggio
subito precedente a questo brano ricorda che Iteati a stampa sono ancora
considerati le piu importanti risorse della bibdich pubblica. Cosi | testi mediali
visivi e audiovisivi, seppure ufficialmente congia® vengono visti ancora solo
come occasione per un potenziale incremento di atninmonio complessivo
fondamentalmente cartaceo finendo col vedere almermarte relativizzata la
propria importanza informativo-conoscitivo-cultweak la propria autonomia
funzionale. Peraltro poi, in un passaggio quasi @distamente seguente il testo
da noi citato, si afferma che la biblioteca puldokcun «centro culturale naturale»
al servizio della comunita e che gli spazi e lgeattature dovrebbero essere
sufficienti a supportare “[...] exhibitions, dissiens, lectures, musical
performances, and films, both for adults and chkilir(ibidem), ribadendo di
fatto, anche se in forma indiretta, la sempre puatemporanea e necessaria
apertura alla presenza di altre forme comunicatineatiali diverse da quelle
verbali scritte nella loro assoluta specificitaZiomale.

L’'UNESCO aggiorna poi il proprio manifesto con umaova versione nel 1994.
In guesto nuovo manifesto, che deve comprendeseill@ppo tecnologico che nel
frattempo hanno avuto le forme telematiche di cocamione digitale e quelle
della multimedialita interattiva off-line, sparisteso dei termini specifici che
indicano i diversi testi mediali e vi € una apeatlad un insieme sistemico
tecnologico-comunicativo che va a strutturare laieta dell’informazione. Nel

ribadire che partecipazione costruttiva e svilupgella democrazia sono
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dipendenti dalla possibilita di far raggiungereeafiersone un buon livello di
istruzione e ad “[...] un accesso libero e senmatdizioni alla conoscenza, al
pensiero, alla cultura e all'informazione” (AIB, 98), indica la biblioteca
pubblica come “[...] il centro informativo localehe€ rende prontamente
disponibile per i suoi utenti ogni genere di correxa e informazione’il{iden).
Non vengono ancora citate esplicitamente le vadeadlogie dell'informazione e
della comunicazione, ma non puo che essere consegalee se si tratta di ogni
genere di conoscenza e di informazione queste nossapo che essere
potenzialmente veicolate anche da una moltepldiittnedia. Comunque, subito
dopo questo passaggio, il manifesto afferma chiardenche “le raccolte e i
servizi devono comprendere tutti i generi apprdpdiamezzi e nuove tecnologie,
cosi come i materiali tradizionalifbjdem), oltre ad affermare che il loro insieme
deve “[...] riflettere gli orientamenti attuali ®Voluzione della societa, cosi come
la memoria dell'immaginazione e degli sforzi dedifno” (ibidem). Inoltre tra i
vari compiti della biblioteca pubblica si sofferraache sulla necessita di “dare
accesso alle espressioni culturali di tutte le raipresentabili” (ibidem) e questo
ovviamente non pud che nuovamente tradursi in ucercata potenzialita di
accesso trasversale a tutti i media. Infine, a @sitp della necessita di una
ottimale accessibilita ai servizi da parte di tlét@ersone, vengono indicate anche
tutte le «tecnologie necessarie» tra cui, ovviameanielle della comunicazione. Il
25 marzo del 1999 il Comitato esecutivo dell'IFLWKA§a approva il testo redatto
dall'IFLA/FAIFE* della “Dichiarazione sulle biblioteche e sulla eiti

intellettuale” (AIB, 1999).

1 |FLA/FAIFE sta per IFLA Committee on Free Access to Information aneefiom of
Expressioh

92



Questo testo punta l'attenzione in premessa siiiadiondamentale da parte degli
esseri umani di poter accedere liberamente alleessioni della conoscenza, del
pensiero creativo, dell’attivita intellettuale e mhbter esprimere pubblicamente le
proprie opinioni. In questa dichiarazione il doithlla conoscenza e la liberta di
espressione sono posti in stretta correlazionel gouato che l'uno diventa
requisito fondamentale per laltro. Insomma non Gherta di pensiero e di
coscienza se non é attivo il diritto alla conosegrzallo stesso modo la liberta di
accesso all'informazione non potrebbe realizzaesinen sussiste la liberta di
pensiero e quella di espressione. Tra le varieamioni fornite alle biblioteche e
ai bibliotecari sotto forma di modalita di orientanio operativo con I'obiettivo di
perseguire le indicazioni valoriali espresse dpllemesse della dichiarazione si
indica che “le biblioteche hanno la responsabsgitadi garantire sia di facilitare
I'accesso alle espressioni della conoscenza eattelita intellettuale, [... e che] a
tal fine le biblioteche dovranno acquisire, conaegve rendere disponibile la piu
ampia varieta di materiali, riflettendo la pluralie la diversita della societa”
(ibidem). Non si parla in modo diretto di molteplicita aiedia o di tecnologie
della comunicazione, ma crediamo lo si possa faiben desumere come
conseguenza del fatto che le espressioni della scenaa e dell’attivita
intellettuale oltre ad essere molteplici a livellocontenuti lo sono anche per le
forme comunicative adottate. Questo stesso nosgoomdo vale ovviamente
anche per I'indicazione a mediare la piu ampiaetardi materiali.

Il 14 e il 15 ottobre 1999 politici di lungo corgopolicy makersprovenienti da
31 paesi europei si sono ritrovati con ['obiettivd considerare il ruolo

fondamentale della biblioteca pubblica nella s@cill'informazione con i suoi
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ruoli chiave per lidentita comunitaria, lo sviluppeconomico, la formazione
continua (flifelong learning) e la diversita culturale. Il testo della “Dich&zione

di Copenhagen” (1999) dichiara di essere in suppariManifesto del’lUNESCO,
alle linee guida per le biblioteche pubbliche dEILA, al rapporto della
commissione Cultura, Giovani, Educazione e MedlaPdelamento Europeo, allo
studio della Commissione Europea sulle biblioteghébliche e la societa
dell'informazione, al rapporto del Comitato Cultieradel Consiglio d’Europa
sulla legislazione e le politiche per le bibliotechn Europa nonche la
dichiarazione IFLA sulle liberta intellettuale. Thka diverse azioni suggerite ai
Governi Federali ve ne sono almeno due (il punte 8 4) che riguardano
direttamente i media e le tecnologie dell'infornta@ e della comunicazione:
“[...] 3) implement a development programme for pulibraries that ensure
minimum standards of access to every citizen imotudppropriate information
an communication technologies and suitable levélgieestment to meet those
standards. [...] 4) Ensure that public librarieseaequipped to provide maximum
access to the new information resources for alkeits regardless of financial,
physical or educational abilities and that thodardiries have adequate resources
to sustain the services over time” (ibidem).

Cosi tra gli standard minimi delle biblioteche plitie per favorire I'accesso di
tutti i cittadini fanno la loro specifica compaigatecnologie dell'informazione e
della comunicazione, e allo stesso tempo, si ritshiehe siano equipaggiate per
sostenere il massimo accesso alle nuove risoreemative in modo che possano
essere utilizzate da tutti i cittadini al di lalddbro situazione economica, fisica e

della loro preparazione culturale. Dopo un lavaraabgnizione a livello di paesi
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europei firmatari dellaEuropean Cultural Conventionn relazione alle varie
legislazioni nazionali in materia di bibliotecheusa ricercasimile, per i paesi
dell'Europa centrale e orientale, realizzata derdat ConferenzaTwenty-first
Century Information Society: the role of librarysasiation$ (Budapest, 10-13
maggio 1998),organizzata dall'Open Society Institute in collazone con il
Consiglio d'Europa, negli anseguenti si € passati alla composizione di un& seri
di linee guida che fossero potenzialmentgrimdo di orientare i vari atti legislativi
nazionali. Cosi le “Linee guida del Consigli@Europa/EBLIDA® per la
legislazione e le politiche in materia di Bibliohec in Europa” (Consiglio
d'Europa/EBLIDA, 2000) vengono prima adottate dallammissione Cultura
durante lal9a seduta (12-14 ottobre 1999) e poi approvatdrasigirgo dal
Council for Cultural Co-operatiodurante la 68a seduta (19-21 gennaio 2000),
sulla base dei commenti ricevuti da varie delegaziazionali ai Comitati. Le
linee guida sono in seguito state approvate anali@ bhternationaFederation of
Library Associations and Institutions (IFLA). IIMaro di ricerca che ha portato
allarealizzazione delle linee guida si ispira all'idd@ la condizione democratica
dei paesi dipende datliritto per tutti i cittadini ad avere libero acees
all'informazione e che questo principio possssere applicato attraverso la
cooperazione europea a livello internazionale. lididieche sonoallora un
campo di prova e un riferimento fondamentale distpedea-principio e il
Consigliod'Europa decise di investirsi con I'obiettivo draaee di rafforzare ed
armonizzare le varikegislazioni nazionali e le politiche degli statembri relativi

a questi istituti. In relazione allrospettiva di indagine che abbiamo adottato il

2 EBLIDA & l'acronimo di European Bureau of Library Information and Docunaiun
Associations
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testo in questione, dopo aver premesso tra ipamti iniziali che le biblioteche
sono un elemento essenziale e insostituibile defitastrutturaculturale educativa
e informativa della societa e che sono parte imomabile del patrimonio culturale,
individua le tecnologie della comunicazione nelbstm delle biblioteche come
garanziadi un loro sviluppo democratico. Cosi, a livellaroduttivo, il Consiglio
d'Europa dichiara dincoraggiare “[...] uno sviluppo democratico defieove
tecnologie e della globalizzazione, doveblblioteche sono punti chiave di una
politica culturale europea sull'informazione edertologiedella comunicazione”
(ibidem. Il documento poi incoraggia fortemente il potafez informativo delle
reti elettroniche ponendo un particolare accenténgernet considerato come un
mezzo di comunicazione che consente “un acces&uf@lnazione impossibile
con le collezioni cartacee’ibfdem). In questo senso le biblioteche dovrebbero
cercare di ottenere l'accesso elettronico alle maggoossibili fonti di
informazioni nell'interesse degli utenti “[...] @rhire inoltre punti di accesso
pubblico con livelli appropriati di supporto e gaidche consentano l'uso
indipendente dell'informazione in retabidem). Per quanto riguarda l'attenzione
ai diversi media e a tutte le forme espressivo-guoative le linee guida invitano
a “coprire tutti i tipi di veicoli di informazionenon ultima quella digitale
disponibile su Internet, al fine di garantire ibdro accesso all'informazione per
tutti i cittadini” (ibidem). Questa trasversalita e sostanziale equiparaziahe
valore delle potenzialita comunicativo-culturalii ddiversi media viene poi
ribadita anche grazie all'affermazione in cui sttadmea che “le biblioteche
dovrebbero poter svolgere la loro funzione pubhickpendentemente dal tipo di

materiale che trattano, sia esso di informazioséampa, audiovisivo o digitale.
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Di conseguenza le esenzioni al diritto di autore shapplicano ai materiali a
stampa dovrebbero applicarsi, per quanto possknilehe ai materiali digitali. La
consultazione in biblioteca dovrebbe essere pemheéibidem). Infine, Il
documento dimostra secondo noi tutta la convinziwelButilizzo delle tecnologie
comunicative preoccupandosi anche di indicare cgnest'ultime per poter essere
effettivamente attivate ed utilizzate abbisognine filoni specifici di
finanziamenti legati alla loro acquisizione, aldogfficiente mantenimento, alla
loro eventuale sostituzione, ma anche alla fornmezidel personale e degli utenti.
Il testo infatti afferma che “i bilanci delle bibeche dovrebbero considerare
I'impatto delle nuove tecnologie e le necessaserse dovrebbero essere fornite
per assicurare adeguata formazione al personak etenti per fare buon uso dei
nuovi strumenti e serviziijidem. Nel 2001 I'lFLA edita la terza edizione delle
linee guida per le biblioteche pubbliche: “Il seiai bibliotecario pubblico: linee
guida IFLA/UNESCO per lo sviluppo” (IFLA, 2001). &iatta di un importante
dichiarazione di principi arricchita da esempi aatic che in quest’ultima
versione tiene presente ed espone in relazione kabhoteca pubblica la
complessita degli sviluppi della tecnologia defdrmazione e delle
telecomunicazioni considerando come in epoca madernontemporanea siano
stati molto piu rapidi ed intensi almeno dal monsedell'invenzione e della
diffusione della stampa. Allo stesso tempo il tegtonella direzione di tenere
presente e dare risposte preventive nei confroeti rischio informativo-
conoscitivo, digital divide, esistente tra i «ricchi» e i «poveri» di infornnane
del mondo. Questo differenziale negativo non essieanto tra le nazioni, ma

anche fra gruppi di individui all'interno delle ss& nazioni. In questo senso nel
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non rinunciare ai testi a stampa e allimportaneglidaltri servizi bibliotecari, il
testo parte dal presupposto che per realizzamnitipio dell'accesso per tutti le
biblioteche pubbliche dovranno “[...] continuarefanire informazioni in una
pluralita di forme, e cioé attraverso supporti @rgba, audiovisivi, elettronici, e
attraverso l'uso della tradizione orale” (Clubb,03D Lo sviluppo tecnologico-
comunicativo elettronico-digitale viene comunquaute fortemente presente e
cosi si prefigura per questo istituto una situagi@he da un lato rivolge uno
sguardo ad una sorta di passato e dall'altro sgtia necessariamente come
portale qualificato dell'informazione elettronic®uesta situazione dovrebbe
corrispondere ad un equilibrio mai raggiunto e meiinitivo, ma in continua
mutazione rappresentando “[...] una sfida ancorggioae, e il successo nel
soddisfare le diverse esigenze determinera il dutiglle biblioteche pubbliche”
(ibidem. Cosi,tra media tradizionali, nuovi ed innovatiai diversa base
tecnologico-comunicativa e di linguaggio, [listbutdella biblio-Mediateca
pubblica vede nella situazione di disparita infaim@conoscitiva che lo sviluppo
delle tecnologie dell’informazione e della comurzioae sta via via comportando
“[...] una interessante opportunitd per aiutare aatgve tutti all’interno della
conversazione globale”ibfdem). Se [I'acquisizione di informazioni utili é
correlata in modo consistente con la vita lavoeatilelle persone, con la loro
possibilita di partecipazione ai processi politm®Eiali e con la loro soddisfazione
generale, allora le biblioteche pubbliche hannaadipito di essere realmente
agenzie informative di importanza fondamentalelparita dei cittadini. Cosi gli
stessi “bibliotecari e lo staff devono diventarevigatori della conoscenza

nelloceano dell'informazione a stampa e digital@iden). Nell'insieme del
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testo le tecnologie-comunicative e le molteplid&le forme comunicative sono
declinate in modo trasversale nei confronti deilpgbdi ogni eta e tipologia. A
tal proposito la dichiarazione generale piu impaeaé proprio una delle iniziali
che individua come “compito primario della biblioge pubblica [... quello di]
offrire risorse e servizi, con una varieta di meizZitomunicazione, per soddisfare
le esigenze individuali e collettive di istruzionéformazione e sviluppo
personale, compreso lo svago e I'impiego del teitpero” (IFLA, 2001). Nel
caso delle linee guida dell'lFLA stiamo parlandoudi testo corposo e composto
da molte pagine (106 senza appendici) ed e quinfficile riassumerne i
contenuti in relazione ai media e alle loro potali# informativo-conoscitive
oltre a quello che abbiamo gia fatto, riteniamaoopare possa essere interessante,
a partire dall'indice analitico, valutare numeriaamte quante volte compaiono nei
vari paragrafi argomenti-parole chiave che hanebevedere con la prospettiva
di indagine da noi adottata per provare a valutaleffettiva presenza:
“attrezzature elettroniche e audiovisive (7 parfgraudiovisivi (4 paragrafi);
formazione a distanza (1 paragrafo); Internet (ag@fi); materiali e supporti (6
paragrafi); reti-condivisione delle risorse elatiahe (6 paragrafi); tecnologie
dell'informazione e della comunicazione (7 paragtatibidem. Ci sembra
scontato inferire allora come i media, le loro t@ogie e i loro diversi e specifici
linguaggi, abbiano ormai acquisito un legittimoex@ssario spazio comunicativo
e quindi anche necessariamente culturale, socidbengativo nell’ambito di un
istituto che, almeno da un punto di vista etimatogidovrebbe quindi essere
denominato piu coerentemente, come gia accadukeaincia, non piu biblioteca,

ma Mediateca.
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I 27 marzo 2002 il “Manifesto IFLA per Internet’A(B, 2002) redatto
dall'lFLA/FAIFE viene approvato allAja dal Consigl dellIFLA. Nelle
premesse si afferma tra i diversi principi ispiratche “la liberta di accesso
all'informazione, indipendentemente dal mezzo dedfbntiere, &€ responsabilita
fondamentale dei bibliotecari e dei professionitgtl'informazione” (bidem). Si
crede che stia in quel “indipendentemente dal mgzizocomunicazione)” la
prospettiva culturale di sostanziale equiparazimgieconfronti delle diverse forme
di comunicazione che emerge anche da questo dotoreeih nostro peculiare
interesse. Per quanto poi riguarda lo specificotamedium”11 Internet e la sua
tecnologia in relazione alla biblioteca pubblicaMlanifesto afferma che “le
biblioteche e i servizi informativi rappresentanmp di accesso fondamentali ad
Internet [... dove] alcuni vi trovano comodita, esiamento e assistenza, mentre
per altri costituiscono gli unici punti di accesdizponibili. Le biblioteche e i
servizi informativi forniscono un meccanismo capdcsuperare le barriere create
dal divario di risorse, di tecnologie e di formamd (ibidem). Quindi un invito ad
ottenere tutte quelle tecnologie in grado di petenetil conseguimento di questo
ed altri obiettivi ed una richiesta ai governi mamli di dotarsi della necessaria
infrastruttura  dell’informazione (biblioteche tedogicamente aggiornate
comprese) che permetta I'accesso ad Internet @i latpopolazione. Per quanto
riguarda il documento che ha come titolo “The Gtagdpeclaration on Libraries,
Information Services and Intllectual Freedom” (IELR002), promulgata in
occasione del 75° anniversario della formaziond’lBEA, la parte che ci
interessa evidenziare per il filo conduttore chebiamo voluto adottare

corrisponde al primo punto dove si afferma cheébraries and information
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services provide access to information, ideas awdksy of imagination in any
medium and regardless of frontiers. They serve agewpys to knowledge,
thought and culture, offering essential support ifttependent decision-making,
cultural development, research and lifelong leagniby both individuals and
groups” (ibidem). Insomma emerge l'idea di una «biblio- Mediategasblica
come spazio informativo-conoscitivo per I'accesksapere, alla cultura, alle idee
indistintamente veicolate da qualsiasi testo medalecnologia comunicativa.
Anche nell'ambito della relazione tra sviluppo soébile e biblioteche pubbliche
fanno la loro comparsa i media e le loro impresbitd potenzialita
comunicativo-formative. Cosi, sempre in occasioeé ©b° anniversario della
costituzione dell'IFLA e sempre Glasgow, la “Dictaaione IFLA su biblioteche
e sviluppo sostenibile” (AIB, 2003) nell’affermacbe la comunita internazionale
bibliotecaria e informativa forma una rete in grado connettere i paesi
industrializzati e quelli in via di sviluppo e nitendo importante listruzione per
tutti in varie forme, finiscono per ribadire ult@nmente come i servizi bibliotecari
“forniscono accesso all'informazione, alle idee ke @pere d’ingegno in vari
formati, supportando lo sviluppo personale di giugippersone di ogni eta e la
partecipazione attiva nella societa e nei processisionali” (bidem). Altri
passaggi che interessano la nostra linea di apmiofeento emergono quando,
nell’affermare che questi istituti bibliotecari fdascono un supporto essenziale
alle persone per le esigenze di formazione contiduiadipendenza decisionale e
di sviluppo culturale, questo possa avvenire “a#rso le loro ampie raccolte e la
varieta di mezzi [di comunicazione ...Jibi{denm) e “[...] rendendo accessibile a

tutti gli utenti, senza discriminazione, la piu asngamma di materiali, riflettendo
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la pluralita e la diversita culturale della societda ricchezza dei suoi ambienti”
(ibidem. Cosi, anche per aiutare a fronteggiare la diaglipnza
dellinformazione che si rileva dal crescente diwanformativo-conoscitivo e
dall'esclusione all'accesso delle tecnologie defbrmazione e della
comunicazione, “i servizi bibliotecari e informatiaiutano gli individui a
migliorare le proprie capacita educative e socialidispensabili in una societa
dell'informazione e per una partecipazione sostematila democrazia’ilgiden).

I 2003 € un anno molto importante per i media reartacei nell’ambito
delllFLA perché vengono finalmente messe a puntcusa della Sezione
‘Audiovisual and Multimedide “Linee guida IFLA per i materiali audiovisi@
multimediali nelle biblioteche e in altre istitumi® (AIB, 2006). Si tratta di un
lavoro durato molto tempo e che permette potenaatendi far fare un ingresso
definitivamente «alla pari» nelle biblioteche ai dige audiovisivi e della
multimedialita interattiva off e on-line rispettdlea forme comunicative piu
tradizionali. Nel 1973 si costituisce nellambiteldFLA una “Tavola rotonda
sul materiale audiovisivo” che ancora in una prisge negativamente
pregiudizievole si sarebbe dovuta occupare norudioisivi, ma di ‘materiale
non librario’. Nel 1982 a cura della Tavola rotonagngono editate le prime linee
guida su questi media mentre le seconde correfeedste per il 1987 non
vennero mai promulgate. Nel 1996 la Tavola rotandseguito all’incalzare degli
sviluppi tecnologici inseri nella propria denomimae anche il termine
‘multimedia’. Nel 1999 si trasformo in “Sezione mgr audiovisivi e multimedia”
(AVMS). Sempre in quellanno si decise di prosegualcuni piccoli progetti

precedenti ampliandoli con I'obiettivo di redigenea serie di linee guida per
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questo tipo di testi mediali nelle biblioteche eltre istituzioni. Una prima bozza
di queste Linee guida e stata presentata ad umaemidel Congresso IFLA di
Boston nel 2001. Poi, dopo un appuntamento manuait®002 a Glasgow, al
congresso IFLA del 2003 svoltosi a Berlino si éinafarrivati alla versione
definitiva. Si tratta di Linee guida abbastanza plate che vanno dai principi
ispiratori generali ai dettagli operativi relatadi’ambito bibliotecario in relazione
alla catalogazione, alla conservazione, alla forarez del personale, all’'offerta
dei servizi agli utenti, alle problematiche relatiai diritti d’autore, fino alla
delineazione dei possibili formati. Di seguito nporteremo alcuni brani scelti
optando per non inserire un nostro commento, chguasto caso risulterebbe a
nostro avviso effettivamente superfluo, in quantoelazione all’obbiettivo che ci
siamo posti ci sembra che i concetti offerti sigm molto esplicativi di per se
stessi. A parte il fatto che in tutto il documentn si accenna mai alla possibilita
che in relazione all’effettiva attivazione di quedinee guida da parte di una
biblioetca si potrebbe anche coerentemente e cotagnente rivederne la
denominazione in Mediateca, o biblioteca/Mediatecancora, biblio-Mediateca.
Si sta producendo una quantita sempre maggioreatlj celativi a bisogni
didattici, ricreativi e informativi, in una vastamma di formati audiovisivi ed
elettronici. L'accesso a questi documenti dovrebbsere aperto e libero cosi
come avviene per il materiale cartaceo.

| mezzi audiovisivi fanno parte della nostra er@ditulturale e raccolgono un
enorme quantita di informazione che deve esserseceata per una utilizzazione

futura. La ricchezza e la varieta delle forme esgive dei mezzi audiovisivi
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presenti nella vita sociale si dovrebbero rispearehinei servizi offerti dalle
biblioteche dei propri utenti.

| bibliotecari, in quanto mediatori dell'informazie, si dovrebbero impegnare a
fornire le informazioni nei formati piu adatti aifférenti bisogni delle varie
tipologie di utenti, tipologie che devono essera@mente differenziate. [...]

Il materiale audiovisivo puo raggiungere una tigododi pubblico scarsamente
interessata amateriale cartaceo tradizionald.[.].R5

Accanto alle possibilita sempre maggiori offertemtarnet, permane il bisogno di
accedere a immagini fisse, a film e a documentosoper mezzo di supporti
audiovisivi non elettronici [...].[...]

[l materiale audiovisivo non deve essere in alcuadon considerato come
materiale supplementare e superfluo, ma piuttostoecun elemento necessario
ad un servizio di biblioteca pienamente integrhtd.

La gestione delle risorse audiovisive e multimedigathiede specifiche
competenze e attrezzature particolari.

Tutti i bibliotecari dovrebbero essere consapevidille potenzialita degli
audiovisivi e dei multimedia e dovrebbero considerdiaccesso a questo
materiale e alle relative attrezzature come un atenaspetto del servizio di
biblioteca. [...]

Lo staff della biblioteca avra bisogno di una fomwoae tecnica di base, secondo
gli obiettivi propri di ciascuna biblioteca. E’ hesta la conoscenza del mercato e

dei vari prodotti audiovisivi e multimediali. [...]
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| corsi di laurea in biblioteconomia e di scienzal'thformazione dovrebbero
garantire che tutti gli studenti siano consapevdélle potenzialita degli
audiovisivi e dei multimedia nelle biblioteche.][..

Cosi com’e importante per un bibliotecario che tavoon i libri conoscere la
letteratura € egualmente importante possedere clahigetenze riguardo ai film,
all'arte, alla musica, ecc., quando si lavora dondteriale audiovisivo. [...]

Tutti i bibliotecari, qualsiasi responsabilita adnod all’interno di una biblioteca,
dovrebbero essere consapevoli delle potenzialita foenati audiovisivi e

multimediali come risorse documentarie e includedila pianificazione dello
sviluppo delle collezioni. [...]

Molte biblioteche, con buoni risultati, allestiscocollezioni di materiale prodotto
localmente ([... video-film], registrazioni di starorale, musica): un modo
eccellente di conservare questa documentazione eemllerla largamente
accessibile [...].[...]

II materiale audiovisivo e multimediale dovrebbe faturalmente parte della
bibliografia nazionale di un paese. [...]

Le biblioteche che prendono in considerazione laseovazione dei materiali
audiovisivi e multimediali dovrebbero essere coesap degli sviluppi degli

standard e dovrebbero prendere ad esempio qudlleteche note per la loro
positiva o lunga esperienza in questo campo. [...]

Per gli audiovisivi e i multimedia la biblioteca \@ebbe offrire agli utenti lo

stesso livello di servizio previsto per il mategi@ stampa. Tutto il personale della
biblioteca dovrebbe comprendere la complementadéetgueste collezioni per

poter fornire all’'utente un’assistenza completdfidabile. [...]
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» Il materiale audiovisivo e multimediale deve esswmeuto presente in tutti i
servizi della biblioteca, sia ai fini del prestitbe ai fini della consultazione. [...]”
(ibidem.

Anche nel testo dell’Accordo tra i Comuni, le Prasie, e le Regioni che si
intitola “Linee di Politica Bibliotecaria per le Aonomie” (ANCI, 2004) e che é
stato siglato nel gennaio del 2004, tra i diveifg@rimenti, i diversi intenti, le
diverse proposte in merito alla costruzione di unmadjo di riferimento
programmatico per il sistema delle biblioteche pighle di propria competenza
con l'obiettivo di poter raggiungere finalmente namero ragionevole di anni
anche in Italia i livelli di qualita dei serviziconosciuti in ambito internazionale,
compaiono delle indicazioni significativamente chian relazione ai media e alle
tecnologie comunicative. Si afferma infatti chebiblioteche pubbliche degli Enti
Locali sono istituti culturali che dovrebbero assoé per esempio
all’*informazione e documentazione generale su gjaal supporto, anche
favorendo l'alfabetizzazione informatica” e all'Glusione sociale, attraverso
'uso socializzato dei mezzi di informazione e carigazione” (bidem). Infine
guesto testo si chiude proprio sottolineando coladiblioteche dovranno essere
inserite come partner attivi (fruitori ma anchedarttori di informazioni digitali e
terminali diffusi delle funzioni pubbliche) nelle etr della pubblica
amministrazione e dovranno essere coinvolte negraromi di innovazione
tecnologica della pubblica amministrazionabidem). Insomma un accordo
importante che dovrebbe portare attenzione in glithmbiti territoriali del paese
per quelle necessita formativo-fruitive connessenedia e alle tecnologie

comunicative cosi urgenti per la nostra la cresmitéurale, laica e democratica, e
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per le stesse possibilita generali di sviluppo cetitipo nella societa
dell'informazione. Nel novembre del 2005 viene awato dall'lFLA il
“Manifesto di Alessandria sulle biblioteche: la ®mta dell'informazione in
movimento” (AIB, 2005) presso la nuova Biblioteckegsandrina. Riprendendo il
valore della liberta intellettuale e il proprio taael fornire il libero accesso alle
informazioni, alle idee e alle opere di immaginagiespresse con ogni mezzo,
peraltro gia presenti in altre dichiarazioni, ineqto nuovo Manifesto si afferma
con forza le potenzialita delle biblioteche publbéic di generare capacita
strategiche tra le persone “[...] promuovendo &b#tizzazione alluso delle
informazioni (information literacy) e fornendo supporto e istruzioni per un
impiego efficace delle risorse informative, inclusdgecnologie dell'informazione
e della comunicazione. Si tratta di un punto paldicnente importante nella
programmazione delle linee di sviluppo, perche Isorse umane sono
fondamentali per il progresso economicsigem). Inoltre, per quanto riguarda la
propria collocazione nell’ambito della societa teibrmazione, compare anche
una significativa condivisione del progetto generapprovato daWorld summit
on the information societya Ginevra nel dicembre del 2003, che prevede che
guesta societa possa essere aperta a tutti. “Qpiexjetto promuove l'idea di una
societa globale basata sul diritto fondamentaldi @sgeri umani di avere accesso
all'informazione e, al tempo stesso, di potersir@sgre senza restrizioni [quindi,
aggiungiamo noi, anche con ogni linguaggio espvespbssibile], una societa
nella quale ognuno si trovera nelle condizioni didurre, ottenere, utilizzare e

condividere informazioni e conoscenzdlidem).
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3.2 Biblioteca, biblioteca multimediale, bibliotecaibrida, Mediateca, biblio-

Mediateca: definizioni, differenze e discussioni.

Con l'apertura delle biblioteche ai media audioxise successivamente alla
multimedialita interattiva off e on-line, la bibteca ha cominciato
progressivamente ad assumere nuove denominaziorgalta questo & vero solo
in parte, infatti negli Stati Uniti, i cui sisterbibliotecari di pubblica lettura sono
molto perfezionati, diffusi e radicati nei varirigori e che si sono aperti per primi
alle forme comunicativo-espressive differenti d@lguverbali scritt&', questo &
avvenuto mantenendo inalterata la denominazidibeary’ (biblioteca). Solo
dagli anni ‘60-'70 in poi si e diffuso, soprattutto ambito di approfondimento
teorico-scientifico, la definizione-denominazioweme neologismomultimedia
library’ ( biblioteca multimediale ). Non é successo #émeto in Francia dove |l
neologismo médiathequeche si afferma nel corso degli anni ‘70 viendizzato
espressamente in modo politico-culturale per denarei le nuove biblioteche
pubbliche, che rispetto a quelle tradizionali,®iNgano non soltanto a tutti i tipi di
media, ma che utilizzavano anche questi stessiangdile altre strategie-servizi,
con l'obiettivo di portare al centro dell'attenzerdell’istituto bibliotecario la
persona, tutte le persone, indipendentemente daklgoposto livello culturale, le
loro necessita informativo-culturali e sociali, lego reali esigenze e possibilita

formative, la loro effettiva contemporaneita conuativa.

21 L. . . . . . . .
Hanno iniziato ad implementare le loro collezioonamedia diversi da quelli a
stampa tra la fine dell’800 e I'inizio del ‘900 (heucci 1992, p. 18-23).
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Tra le tante definizioni di biblioteca ne ricordiamna che dice: “biblioteca e un
nome di origine greca, il termine deriva dal fatte vi si conservano libri. Infatti
si traduce biblion’, dei libri ‘theké, deposito [... 7’

Mentre, oggi il vocabolarfd ci informa che il termine biblioteca sta ad indiea
un edificio o un ambiente in cui sono raccolti dipati i libri a disposizione di chi
intende leggerli, consultarli o studiarli. Si € i certi che da un punto di vista
etimologico il termine si riferisce in modo eschusial medium libro. Tra le
motivazioni addotte dai sostenitori dell’'utilizzane ad oltranza di questo
termine, al di la delle effettive differenti tipg® mediali di cui gia da tempo
questo istituto culturale dovrebbe essere appaoeatsono che in fondo “la
biblioteca, [€] ormai solo etimologicamente «ratadli libri», diventa un servizio
per I'accesso all'informazion&” Anche Ridi, riferendosi al fatto che negli ultimi
cinquant’anni i media si sono moltiplicati e chenha cominciato ad interagire
con le biblioteche, pur affermando che “tutte lestn® biblioteche sono gia,
qualcuna piu qualcuna meno, delle mediateche, detaiio il termine nel senso
pil ampio possibile come «il centro onnicomprengivautte le teche possibili:
fototeca, discoteca, videoteca, nastroteCae’che, “a rigore, basandosi su tale
definizione, la biblioteca stessa verrebbe a aostitla sezione della Mediateca
dedicata ai libri®®, in realtd conclude sostenendo che [...] il terenibiblioteca»

ha gid ampiamente perso il proprio riferimento esieb ai libri [...]". Inoltre,

%2 Ghislandi P.Libri, biblioteche e multimediain Accarisi M., Belotti M. (a cura di)La

biblioteca e il suo pubblico: centralita dell'utiene servizi d'informazioné&ditrice Bibliografica,
Milano, 1994.

23 \Jocabolario inserito nell’'opera "Enciclopedia” delkBiblioteca di Repubblica»

la cui ultima edizione € edita dalla De Agostird(a).

24 Ghislandi P. Nuovi media per una societa cognitiva: il ruolo lddbiblioteca in Foglieni O. (a
cura di)Biblioteca e nuovi linguaggkditrice bibliografica, Milano, 1998.

 Ridi R. (1996)La biblioteca virtuale come ipertesteBiblioteche oggi», 4, pp.10-20.

%% Ibidem
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criticando I'attribuzione del termine «mediateclesdeqgli istituti esclusivamente
specializzati in raccolte filmiche e fotografichécorda come secondo lui “[...]
'antico nome «biblioteca» - magari abbinato aghgettivi «virtuale» o

«multimediale» - copre sempre di piu il concettodsi voleva riferire col nuovo

termine™®’

. Insomma di fatto Ridi pur attribuendo al termirieiblioteca» una
connotazione condivisa dai piu, soprattutto neltnoogpaese, correlata alla
«polvere» e alle «ragnatele», non intravede penedde necessita di cambiare
denominazione a questo istituto. Ma perché nomigia ad utilizzare una
denominazione semplicemente corretta e che ha grobabilmente il pregio di
potersi facilmente inserire nellimmaginario coliev? E, soprattutto ci si chiede
perché non utilizzare il termine «Mediateca» cone®logismo estensivo del
termine «media» che € ormai da tempo cosi diffusivedlo informativo e
crediamo sufficientemente a livello d'uso comuniep@rebbe provare a «mettere
in campo» quelle possibili azioni, comprese quedainali, in grado in un modo
o nell’altro di attivare una trasformazione posti una diffusione maggiore delle
pubbliche letture (al plurale) della contemporamebi rileva, nel radicamento
concettuale dell'utilizzo esclusivo del termine kilmteca», un atteggiamento
ancora fortemente librocentrico, o forse anche wrgone eccessivamente
teorico-intellettuale, che nell’'applicazione praticontribuisce a non permettere
alle biblioteche pubbliche italiane di intrapreneleon decisione la strada della
«trasformazione mediale» innanzitutto e allo stessempo quella

dell'adeguamento dei servizi e delle loro modatit@&rogazione. Infine se anche

si volesse estendere “[...] il significato di «blr a tutti i documenti,

27 |bidem.
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indipendentemente dal mezzo di registrazione, giesenterebbe I'antico e
sempre dibattuto problema delle attivita che nolizmano quei documenti, dalle
esposizioni alle conferenze, dai dibattiti ai catié®.

Per quanto riguarda l'indicazione «biblioteca nmédiale» € stata definita come
la traduzione italiana della definizione «multimeedibrary», che si diffonde
nell’ambito teorico della biblioteconomia e che &ean“[...] che la nascita di
questo conio sia strettamente legata all’affermdrsina specifica tipologia di
‘non book materialselle biblioteche: gli audiovisig?".

Da un punto di vista etimologico I'abbinamento teimine «biblioteca» con |l
neologismo «multimediale» si potrebbe tradurre coum&a «teca dei libri
multimediale». In questo modo I'unico medium cheng nominato direttamente
e il libro e 'unica teca prevista € quella deirilib cui ambiente generale pero si
apre al multimediale. Se il termine multimedialsde sempre esclusivamente
inteso soltanto nel senso di «molti media», a padeondo noi perpetuare
'ennesimo caso di atteggiamento librocentrico, nonsarebbero particolari
problemi di contraddizione o di incorrettezza taratogica.

Perd e da notare come l'aggettivo multimediale abbia nell'uso informativo-
teorico, come anche in quello comune, un valoréefoente polisemico e sia
spesso utilizzato non correttamente e/o confusatfenMultimediali, per

esempio, potrebbero essere anche intesi i singsti sincretici (fumetti, film,

28 Revelli C,.Le prospettive della biblioteca pubblica nella égtitura professionalein Cecconi
M., Manzoni G.,

Salvetti D. (a cura Jli La biblioteca efficace. Tendenze e ipotesi duppo della biblioteca
pubblica negli anni

'90, Editrice Bibliografica, Milanp 1992

29 | anducci G.Mediateca AlB/Associazione lItaliana Biblioteche - EditriBgbliografica,
Milano, 1992.

%0 Cosenza G Semiotica dei nuovi medi&ius. Laterza & Figli Spa, Roma-Bari, 2004.
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programmi televisivi, ecc.) in quanto prevedono arilinguisticita ed una
plurisensorialita percettiva, ma multimediali scaache la specifica categoria di
testi mediali denominati «ipermedia», cosi comed#&finizione «tecnologie
multimediali» molte volte viene confusamente utiéita per indicare le nuove
tecnologie dell’informazione e della comunicazioMéene a rafforzare questa
considerazione anche uno studioso di bibliotecoadedesco, Klaus Kempf, che
in relazione alla denominazionenultimedia library fa notare come “[...] il
concetto «multimediale» comprende una pluralitdirjuaggi e interpretazioni
veramente babilonica per quanto riguarda [Ieffettivsignificato di
multimedialé™. Si tratta quindi di una definizione non univoeacomunque
legata piu all’lambito teorico della bibliotecononthe alla sua reale possibile
utilizzazione nel linguaggio comune. In una taleiazione € conseguentemente
owio che il termine che permane e che finisce pen avere occasioni di
mutazioni € quello di «biblioteca». A confermare danfusione nell'utilizzo
dell'aggettivo «multimediale» e I'indubbia stratagpolitica che sta alla base di
guella parte di esperti di biblioteconomia che @nstono rivolgersi verso il
mondo angloamericano dellamutltimedia library piuttosto che a quello
francofono della médiathéque proviamo ad approfondire un intervento di
Ferrieri. L'autore, in riferimento a delle precetlemdicazioni di Landucci ,
spiegando come la «tradizione italiana», almendi degi ‘80, ha realizzato delle
mediateche come istituzioni di fatto separate ddllalioteca, e come la

«tradizione francese» abbia invece puntato ad umdomda trasformazione

31 Kempf K., Nuove realizzazioni architettoniche nelle biblidgtedavaresiin Ministero per i
beni culturali e ambientali, Regione lombardia, ¥&renza nazionale per i beni librdrg
biblioteca tra spazio e progetto: nuove frontieedl'@rchitettura e nuovi scenari tecnologici,
Editrice Bibliografica, Milano, 1998.
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dell'istituto della biblioteca pubblica che ha pyed nome per l'appunto di
«Mediateca», arriva ad affermare che *“la possibiterza via» che pare
configurarsi in provincia di Milano ha probabilmenun maggior indice di
continuita (e un maggior debito culturale) nei confi della scelta anglosassone
della multimedia library. Subito dopo chiarisce bene la sua «scelta dipcam
affermando che “si puo azzardare I'ipotesi [sidipdl cammino che € ora, forse
tardivamente iniziato [sic!], persegua decisamelatestrada di una stretta
integrazione tra strutture bibliotecarie e servmiltimediali e nello stesso tempo
pero, a differenza di quanto & avvenuto in Franmma, ritenga necessario spingere
questo processo fino al punto di indurre una matezigenetica nel concetto di
biblioteca pubblica e di sanzionarla con un cantbinoome (e i nomi, si sa, sono
importantif?". Ferrieri, inoltre, sostenne che: “la bibliotesa propone ancora
come lateca piu comprensiva, quella che puo contenere le aftee: questo il
cambio di nome pud essere fuorviante, per questterpadi biblioteche
multimediali e non di mediateche”. Quello che most questo autore a proposito
della biblioteca non e certo vero da un punto diavietimologico, ma non lo &
neanche da un punto di vista comunicativo-pragmatiel’uso comune di tale
termine. Ferrieri descrive poi la necessita detlarca di una «via di mezzo» tra il
«culto monoteistico» del libro e I'«ideologia mufliediale» che riduce Il
multimediale ad una sorta di nuovo medium, “chepsaita, estingue o riduce in
cattivita tutti gli altri, con una visione che rappenta in realta una forma di

«monomedialita» mascherdta Infatti, a dimostrazione della confusione

32 Ferrieri L., Servizi multimediali in una biblioteca pubblica base: I'esperienza di Cologno
Monzese «Bollettino AIB», 4, pp. 441-453, 1998 oppure http://www.aib.it/bdll/1998/98-4-
441 .htm, ultima consultazione 12/03/07.

* Ibidem.
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terminologica relativa all’aggettivo «multimedial&articolo di Ferrieri prosegue
nell'esplicitare la «via multimediale» della bikdza pubblica di Cologno
Monzese senza pero piu riuscire ad integrarvi kecgulente esperienza della
fonoteca (comprensiva nel caso di questo istitudods testi audio che video-
filmici). Gli audiovisivi, che nella definizione drerrieri diventano i mezzi di
comunicazione di “precedente generazione (fonotheacomprendeva anche la
videoteca —gia questo dovrebbe far capire che & dlelle dichiarazioni non
sembra pero esserci una grande attenzione peloilevaominale delle parole ma
piu una loro scelta «politica»-)” e allo stesso pemanche I'esempio storico-
esperienziale di uno spazio separato della bild&tehe permette di guidare le
nuove scelte logistiche relative allimplementazodella multimedialita (per
come la intende questo autore), non sembrano paéEtrare nei nuovi
orientamenti multimediali della biblioteca. E conegte considerazioni arriviamo
al «dunque» della problematica, infatti & lo stemstore che afferma a proposito
della relazione tra alcuni media (inseriti nellandteca) e il nuovo «ambito
multimediale» che “sotto questo profilo una riflese, ancora poco sviluppata
ma di notevole rilievo, dovrebbe riguardare il rafgp tra I'esperienza delle
fonoteche e quella delle sezioni multimediali: atoaai punti di contatto e di
analogia vi sono molte “spinte divergenti”. Ecctoad che il «multimediale» non
viene piu considerato, e certamente in modo andéhetgoricamente corretto,
come «multi-media» (col trattino). Ed ecco quindiecsi verifica come la
definizione «biblioteca multimediale» vada ad imde& uno spazio biblio-
Mediatecario che rinnova a livello nominale e contestico la sua problematica

ed irrisolta relazione complessiva con i media: ndistinta integrazione
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nell'evoluzione tecnologico-comunicativa (che norevel necessariamente
prevedere un’integrazione fisica dei diversi ambjema semplice ed esclusivo
(nel senso diexcluderd adeguamento e specificazione-specializzaziorehan
nominale alle innovazioni mediali. Sempre di dezieae angloamericana,
dall’'ambito teorico-scientifico in modo particolarbiblioteconomico, e la
denominazione di «biblioteca ibrida» hiprid library’). Si tratta di una
definizione che negli ultimi anni ha avuto un sfgrativo successo nella lettura
professionale di questo settore disciplinare. Ahtempo, tale indicazione
nominale, non riesce a corrispondere, nemmeno liratydiosi che ne hanno
sondato i confini e i significati, ad un concettowoco. Facendo riferimento ad
un saggio di Diozz si pud evidenziare come in una prima interpretaita
biblioteca puo essere considerata ibrida in queotdenente testi mediali (risorse
informative) di differente tipologia. In una secanéhterpretazione invece la
biblioteca ibrida rappresenterebbe da un puntoistavdell’accesso alle risorse
una fase di profonda trasformazione in cui convorampiamente materiali
cartacei e risorse informative digitali off e ondiin uno stato di progressiva
transizione alla biblioteca digitale. Infine anageun punto di vista architettonico
e della gestione degli spazi, la biblioteca pu@essonsiderata ibrida quando non
e piu soltanto un centro distributivo di informaziioma quando si incarica per
esempio anche di percorsi formativi strutturati]’ @ecesso alle nuove tecnologie
della comunicazione, e di tutte quelle attivita rspecificatamente tradizionali
della biblioteca (attivita socio-culturali in geegr L’inseguimento e la

sovrapposizione della dizione di biblioteca ibredaiblioteca digitale di cui parla

34 Diozzi F., Ibrido e digitale nella societa dell'informazionen Foglieni O. (a cura di).a
biblioteca ibrida: verso un servizio informativatégrato,Editrice Bibliografica, Milano, 2003.
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Diozzi sembra confermato anche dalla Ghislandi doamafferma che “la
biblioteca pero diverra una forma ibrida, dove atgcaa centinaia di libri
prenderanno sempre piu spazio i servizi informafi si spostera verso una
consultazione elettronica, verso una progresst@ione dell'accesso dell’'utente
all’edificio dove si conservano i liBi. Uno dei primi studiosi a correlare
I'aggettivo «ibrido» in relazione ai media sembra stato McLuhan, il quale

individuo nell*energia ibrida” il risultato dellthcrocio o ibridazione dei media”.
“Di fatto, tra le grandi unioni ibride che generdioiosi scatenamenti di energia,
nessuna supera per importanza l'incontro tra celtetterarie e culture orali. |l
fatto che l'alfabeto fonetico abbia dato alluoma occhio in cambio di un
orecchio rappresenta probabilmente, sul piano koeigolitico, la piu radicale
esplosione che si possa dare in una struttura lstiaSembra perd che
McLuhan parli di ibrido nel suo senso etimologicon@ario e cioé di nuovo
elemento (vegetale o animale) prodotto dall'accam@nto di due specie o varieta
diverse. Infatti afferma che “l'ibrido, ossia liontro tra due media, € un
momento di verita e di rivelazione dal quale nast@ nuova forma”.

Il neologismo italiano Mediateca, derivato da goudthnceserhédiatheque & un
termine composto che si diffonde a partire daghiar0. In Francia, dove questo

termine & stato coniato, la Bertrdhdcorda almeno due episodi che risalgono al

1977 in cui si comincia ad utilizzare in realizzazi fattive questo termine. |l

3 Ghislandi P.Nuovi media per una societa cognitiva: il ruolo lddbiblioteca in Foglieni O. (a
cura di)Biblioteca e nuovi linguaggEkditrice bibliografica, Milano, 1998.

% McLhuan M.,Understanding Media, 196@rad. it.,Gli strumenti del comunicaréNet Nuove
Edizioni Tascabili, Milano, 2002).

37 Nello stesso articolo segnala anche che il dibatitlla denominazione dell’istituto della
biblioteca pubblica € iniziato almeno nel 1931,amgo Henri Lemalitre, al congresso
internazionale della lettura pubblica di Algerifeafa con forza che il termine biblioteca per il
suo aspetto di arroccata erudizione € diventatticpdarmente noiso agli occhi di molte persone e
che per questo motivo € stata creata la locuziteteura pubblica»
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primo riguarda il cambio di denominazione dell’Asszione per lo sviluppo

delle biblioteche pubbliche in Associazione pershdluppo delle mediateche
pubbliche. Il secondo e la decisione del Comunkadéta di Metz che, dopo aver
consultato la Direzione del libro che rispose di mwere particolari indicazioni su
questo punto, decise di denominare Mediateca irifutpazi della propria

Biblioteca comunale con [I'obiettivo di allontanatédea di polverosita e

limmagine vetusta attribuita da molti alla bibkeg®. Da un punto di vista

etimologico, pur considerando la possibile polisedg| termine media di cui € in
parte composto, sembra perd0 molto chiaro, coerentmrretto: infatti sta a

significare «contenitore di media». Se si considprasto significato in relazione
alla trasformazione anche nominale dell’istitutblintecario dovuta alla presenza
di piu mezzi di comunicazione e diverse tipologietekti mediali, sia che si

considerino i media da un punto di vista tecnologgia che li si consideri come
specifiche forme espressive, si potra constatae ehtrambi devono essere
necessariamente presenti per permettere ai debdilici di poter fruire dei loro

contenuti. Di fatto allora e lo stesso istitutolddllediateca e le sue funzioni-
servizi che risolvono la potenziale polisemia detntine «media» dovendo
necessariamente prevedere al suo interno siaike te@nologie comunicative che
I diversi testi mediali per renderne possibiledeoleffettiva fruizione.

Essendo qualsiasi tecnologia e forma di comunic&zion medium, compresi i
testi verbali scritti e le loro tecnologie produétie di fruizione, la Mediateca non
pud che corrispondere al termine piu omnicomprensad effettivamente

«trasversale» tra quelli che abbiamo fin qui indagaiuscendo di fatto ad

% n guesto senso vedi anche Melot (1998, p. 124)gli¢hi (1998, p. 43). Con le stesse
motivazioni, in relazione alla Mediateca di Orléavedi anche Agnoli (2001, p. 88).
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equiparare realmente, almeno a livello inizialedileerse forme comunicative. La
Delauné’ indica tre fasi correlate agli sviluppi delle gt (al plurale) pubbliche.
La prima della biblioteca di letteratura che spessoancora museo o archivio. La
seconda delle differentite che: videoteca, dis@tactoteca, emeroteca, ecc.. La
terza fase corrisponde a quella della Mediatecasenabra alla ricerca di forme
aperte e che in piu assume su di se tutte le fahpi@cedentemente svolte dalle
biblioteche. E’ in quest’ultima dimensione contemgwa che si puo affermare
che “la bibliotheque a vécu sous nos yeux une grarahsformation: elle est au
centre de la communication qui anime nos soci€iés porte désormais le nom
de médiathéqu& L'utilizzazione effettiva di questo termine hamistrato anche
una notevole capacita semiotico-pragmatica di ilaseento effettivo nell'uso
comune del linguaggio verbale orale delle persdnéatti, |a dove e stato
progettualmente indotto da ormai piu di quarantih@ne cioé in Francia, questo
termine e stato anche effettivamente assunto mellaginario collettivo sia a
livello concettuale che nominale. La locuzione ioiiediateca corrisponde ad
un evidente compromesso teorico-politico che éostatilizzato in modo
particolare in ambito biblioteconomico italiano. €3to neologismo composto che
si trova anche variamente scritto senza il tratih@ongiunzione/interrelazione
(biblioMediateca) permette di continuare a nomif@oelamare in relazione
all'istituto specifico che li conterra sia il mediulibro, sia, al contempo, tutti gli
altri media diversi dal libro. E’ chiaro comunquigecin questo modo il libro e |l

suo linguaggio verbale scritto continua a vederdribaito una centralita

3 belaune A.La médiatheque incertaineBulletin des Biblioteque de France-BBFL, 1998.

40| osma R.La médiatheéque et les ieunes lecteurs: Un lieu&dure et de partegeBulletin
des Biblioteque de France-BBF2004.
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informativo-conoscitiva rispetto a tutti gli altrmedia. A tal proposito in un
convegno dal titolo “Non solo libri” ha in un cerypial senso analizzato il termine
biblio-Mediateca. La Vidulli sostenne che a suoepar‘...] € un errore, 0
perlomeno ridondante, continuare a parlare di dbédiateca. | libri (biblia)
sono gia compresi nel termine pit ampio di supmetie informazioni (media). |
nuovi media (e quindi i supporti non cartacei), lenada un punto di vista
terminologico, non sono qualcosa in antagonismoidiomi, una loro alternativa,
ma qualcosa di complementare ad essi, la loro @atuespansiond”. Una
risposta «politica», che probabilmente mascheramehe un atteggiamento
tendenzialmente tradizionalista e poco espertondpumto di vista comunicativo,
che in ltalia resta abbastanza diffuso tra la gaitardei bibliotecari, nonostante
'indubbia evoluzione dovuta alla crescita dellieme del movimento
biblioteconomico italiano degli ultimi 30-40 anrdrrivo immediatamente dalla
coordinatrice dei lavori di quel momento del conweg Paola Bertolucci:
“un’altra cosa diceva la relatrice a proposito deh parlare piu di biblioteca ma
di Mediateca; al riguardo io, invece, manterraiatchio termine, che contiene il
nuovo: ritengo, infatti, ancora importante il cgidenento con il libro, non tanto
perché ne tema l'estinzione, ma perché in undareklve la consapevolezza di
guesto servizio € ancora debole, introdurre un etbmcapparentemente piu
accattivante puo indebolire le sorti della bibla#te o almeno della biblio-
Mediateca®. Insomma la «proposta politica» (biblio-Mediatecajne soluzione

di un supposto contrasto tra libri e media che hana nostro avviso, alcuna

4L Viduli P., Uno spazio per la biblio-mediatecan Cocco P. (a cura dilNon solo libri
Biblioteca: prospettiva multimediale e nuovi pubhl Regione Autonoma della Sardegna,
Cagliari, 1992.

“2 |a risposta & riportata a seguito dell'intervedid®aola Vidulli sullo stesso libro relativo agli
atti di questo convegno.
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ragione di esistere, € messa in gioco. Anche ldiRegpmunque, in relazione ad
un progetto di una nuova biblioteca a Terni, afferaie “in ultima analisi [si
tratta] un progetto di biblioMediateca molto avaimzehe candida le biblioteche a
diventare centri di informazione e di documentagianultimediali, centri di
produzione, elaborazione e accesso, e disponiladlitdocumentazione remote,
non solo bibliografiché®® e che “allora la soluzione biblioMediateca, in una
ricerca di rapporto equilibrato tra il libro ed ralinedia, innestando tutte le
arricchenti implicazioni multimediali, pud esseeerlsposta giusta, un centro di
cultura adatto alle esigenze attudff” Inoltre, anche lo studioso Solimine in un
suo intervento, dopo avere sostanzialmente ridimnea® la supposta distanza
concettuale tra la biblioteca e la Mediateca defilnde entrambe «biblioteca»,
finisce col ricordare che “[...] infine si &€ andadffermando l'idea di biblio-
Mediateca sulla quale siamo stati chiamati a déseuin questa occasiorfa”
Solimine continua, anche in un secondo momentstardza di qualche anno, ad
utilizzare indifferentemente le locuzioni «biblioAdiateca» e «biblio-
mediateche» per indicare il nuovo istituto cui ®ndn conclusione di questo
discorso si segnalano almeno due realizzazionireteixche hanno adottato quella
che é stata presentata come una sorta «mediazmiteg®». A Mulhouse in
Francia il nuovo istituto e stato denominato uéiniente «BiblioMediateca»,
mentre a Bologna, il nuovo istituto denominato &&orsa” inaugurato nel
dicembre del 2001, reca all’'esterno ben chiarael@thinazione di «Biblioteca-

Mediateca.

43 Peghin L.,Bibliomediateche: servizi centrali e territorialin Cocco P. (a cura diNon solo
libri. Biblioteca: prospettiva multimediale e nuovi pubhliRegione Autonoma della Sardegna,
Cagliari, 1992.

* Ibidem.

“5 Solimine G. Dove va la biblioteca pubbli¢aBiblioteche oggi», 1994.
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3.3 Dalla biblioteca alla biblio-Mediateca

| termini «Mediateca» e «biblio-Mediateca» sono siderati come due modi
simili che stanno ad indicare lo stesso tipo ditusi. || paese che ha
maggiormente teorizzato e messo in pratica, attsaven numero importante di
effettive realizzazioni, la trasformazione dallablliteca tradizionale di
conservazione in Mediateca pubblica contemporagely Francia. In questo
paese, ad iniziare dagli anni ‘70 del secolo sc@se concretizzata un’idea e un
movimento che ha coinvolto sostanzialmente in madanime sia i bibliotecari,
quanto i dirigenti ministeriali nazionali delle cpetenti aree della cultura, fino ai
vari decisori politici al di 1a degli schierameideali in cui erano collocati e al di
la del dato generazionale. Ancora negli anni ‘60sitmazione generale della
pubblica lettura in Francia era particolarmentetaata rispetto ai modelli anglo-
americani dellapublic library, ma anche a quelli dei paesi del nord Europa,
assomigliando invece piuttosto a quella del nopttese: biblioteche tradizionali
di conservazione, poco accessibili, contenenti naditger un pubblico esclusivo
di fatto composto da intellettuali, studenti e pssori, ambienti vetusti, antichi,
assolutamente fuori da ogni possibile contempotanain insieme di fatto
escludente e molto poco attraente, incapace di daposte alle esigenze
informative contemporanee delle persone (di tuttgpérsone), materiali quasi
esclusivamente di tipo cartaceo e soprattuttopdi kibrario selezionati per poter
interessare di fatto persone con interessi di ¢cacescientifica e specialistica,
sistemi di mediazione catalografica antiquati egoaccessibili ai piu, ecc.. Cosi

Melot ne circoscrive la problematica: “e’ facile nmginare come queste prime
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raccolte, che rappresentano ancora oggi il nocaol® dei fondi di biblioteca,
non fossero particolarmente adeguati alla consoltazpopolare. In compenso
traboccavano di opere rare e preziose che ancom@sti giorni conferiscono alle
attuali biblioteche pubbliche una missione di comseione del patrimonio. Ecco,
perche durante tutto I'Ottocento e fino alla nogipaca le biblioteche in Francia
hanno mantenuto la reputazione di luoghi riseraatetterati” (1998, p. 123). E
ancora: “quando in seguito hanno iniziato a premgezde le biblioteche aperte al
grande pubblico, sulla scorta dellesempio angkmas, questo modello si e
scontrato con quello delle biblioteche pubblichestesti in Francia, frequentate
esclusivamente dai membri delle societa dotte, plafessori e da pochi
selezionati allievi. Per sviluppare questo nuovooatto di biblioteca moderna, il
termine stesso di «biblioteca» rappresentava udibap, in quanto era associato
nell'immaginario collettivo francese all'idea didgo chiuso, polveroso, che
intimidisce il frequentatore. Era pertanto diffecifar capire all’elettorato che una
biblioteca poteva essere un luogo pubblico frecaterda chiunque, o convincere
un consiglio municipale che il comune doveva inveggrosse somme di denaro
per la creazione di una biblioteca pubblicAlla base dell'idea e della scelta
francese c’era una particolare sensibilita unitaiaihtuizione e ad un desiderio
che dovrebbe appartenere sempre a chiunque dacitkavdre o si trovi a gestire
dei servizi di diffusione di selezione e diffusiodella conoscenza di tipo biblio-
Mediatecario. La particolare sensibilita, la vokordi ricerca e la conseguente
conoscenza era quella correlata, da un lato, &ilappo delle teorie in modo
particolare socio-semiotiche dellambito della canwazione mediale, che

permettevano di riconsiderare diversamente l'apotlturale dei media della
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comunicazione sociale (mass media) anche in relazalle forme tradizionali
della cultura, dall’altro, all’evoluzione delle temlogie comunicative che andava
sempre piu nella direzione di realizzare per il cagr delle attrezzature per la
fruizione personale o in piccoli gruppi dei varstiemediali (film, musica e
registrazioni sonore, immagini fisse fotografichena@n, ecc.). Il desiderio era
quello di aumentare il piu possibile la frequertaz della biblioteca da parte di
un pubblico il piu eterogeneo possibile proprio peter corrispondere appieno ai
principi costitutivi della public library. Cosi ce ne riferisce la Poulain: “la
trasformazione delle biblioteche in mediateche avéwe obiettivi: diversificare
I'offerta e allargare il pubblico; questo non domewvvenire solo attraverso
'apertura ai «nuovi supporti», ma anche attravensea concezione e
un’organizzazione diverse dallo spazio biblioteda’cosi si risponde Melot alla
domanda «che cos’eé una Mediateca?»: “non e nigwot'ahe una biblioteca
pubblica in cui & concesso un ampio spazio al nad¢eaudiovisivo. Essa non
rappresenta quindi un luogo preposto unicamentstenere materiale scritto, ma
anche immagini e parole, numerose mostre conferehbattiti, fiere del libro,
ecc.” .Probabilmente, la particolare attenzione che siutaain Francia in ambito
biblioteconomico in relazione all’evoluzione detlécnologie comunicative e alla
relativa potenzialita di acquisizione di nuovo plidd per la biblioteca si é
verificata perché si sono riusciti a porre in umaehsione di maggiore ascolto
della societa e di alcuni accadimenti comunicadiVinterno di alcune strutture
bibliotecarie. Infatti, “negli anni Cinquanta la Biateca fu inizialmente una
biblioteca tradizionale, ma poi divenne una discatell successo del prestito

dischi fu immenso: i dischi attiravano migliaia giovani che non andavano in
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biblioteca per scopi didattici, né per perfezionr@ropria cultura letteraria. Gli
anni Settanta hanno segnato I'avvento delle vidssstte, attirando un numero
ancora maggiore di giovani (Melot 1998, p. 124a. Francia, col suo grande
progetto nazionale, declinato fortemente anche \elld necessariamente
«periferico», di profonda e coerente trasformazideke biblioteche pubbliche di
tipo tradizionale e conservativo in nuovi spazih#ettonici, di servizi e relative
modalita erogative, di materiali documentari e Hiettivi socio-comunicativo-
culturali, ha pero avuto anche il merito e il cagimgdi agire a livello nominale
riuscendo a comunicare, e quindi ad interagire @anda un punto di vista
formativo (I'utilizzo di un nuovo termine che ditfa corrisponde ad un concetto
teorico), con linsieme della societa francese \&lld di immaginario e di
conoscenza comune. Cosi possiamo ricordare contMb® “per sviluppare
questo nuovo concetto di biblioteca moderna, iniee stesso di «biblioteca»
rappresentava un handicap, in quanto veniva ageae#l’ immaginario collettivo
francese all'idea di luogo chiuso, polveroso, amamidisce il frequentatore. [...
Allora] l'arrivo dei «nuovi media» é stato percietdrminante nel modificare la
concezione che i francesi avevano delle vecchidiobéiche comunali. Ecco
perché all’'avvento delle moderne biblioteche putitdi pubbliche francesi é stato
associato il termine di «Mediateca», accezioneavaltsfatare i vecchi temuti
‘cliché”. E’stato proprio questo il modo per cui “oggi iRrancia il termine
Mediateca designa certamente l'apertura a una gramdieta di media, ma
soprattutto sta ad indicare l'insieme delle carmtieche fondamentali della
pubblica lettura secondo il modello anglosassowdezioni ad accesso libero,

cultura nel senso piu vasto, non piu in senso sselmente patrimoniale, ma
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rappresentazione dei diversi bisogni dell'essere anon conoscenza,
informazione, ma anche divertimento o piacere iestetCome per tutte le azioni
culturali e non, nella costruzione e nellimplensibne di questo progetto, vi
sono stati momenti di ideazione, che abbiamo \@s&ere coincisi con la raccolta
di elementi presentatisi anche «casualmente» aghialei piu attenti e sensibili
osservatori, come pure momenti abbastanza lunghngaunto di vista temporale
e che hanno corrisposto a fasi di sperimentazi@hexthodello» ideato. Cosi ne
descrive gli inizi Melot: “le biblioteche per banmbisono state pioniere nel
settore, e rimangono i migliori esempi delle nodiitglioteche pubbliche. Sono
state le prime a capire che una biblioteca norseltanto un luogo di lettura, ma
che poteva rappresentare altresi una sede di nocentli scambio. Questo si e
tradotto con la creazione di spazi per la letturédadole, o per la proiezione di
diapositive, di cabine per I'ascolto della musicadiolaboratori di pittura. I
successo della formula ha avuto un forte impattle strutture per adulti, che si
sono cosi dotate di aule di dibattito o di spazbiida mostre, nelle prime
mediateche apertesi negli anni Sessanta nellediittaen e di Saint Dié” (Melot
1998, p. 124). Se queste sono state le premessespetimentazioni, la vera
svolta, che ha permesso da allora una continugrgssiva, e consistente azione
di innovazione e trasformazione di moltissimi igiit originariamente
esclusivamente bibliotecari, la si € avuta coreklizzazione nel 1977 e il grande
successo della BPIRibliotheque Publique d’Informationdi Parigi che proprio
grazie alla “[...] concezione culturale che hanndrancesi della [... biblio-
Mediateca] ha consentito di inserire questo semiziun centro culturale come il

Centre Georges Pompidou, che consta di un musete di@aoderna, di sale di
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spettacolo e di spazi espositivi. Senza volerlandju le biblioteche francesi
hanno dovuto affrontare, ancora prima e forse piuakde, il problema
dell'inserimento del video nei loro spazi. Oggida il caso che la diffusione
massiccia delle reti informatiche ponga in genetate le biblioteche di fronte a
questo problema. Per questo € interessante farbilancio delle esperienze
francesi” (Melot 1998, p. 125)Ai giorni nostri il risultato di questo processo
iniziato a livello puramente embrionale negli arB®, che ha avuto una certa
gestazione sperimentale tra gli anni ‘60 e i ‘76r poi radicarsi e diffondersi
definitvamente a partire dalla fine degli anni ‘@0gli inizi degli ‘80 mette in
chiara evidenza come “la Mediateca in Franciaapbia] quindi completamente
trasformato il concetto stesso di biblioteca. .[.(Jueste non si riducono alla
coesistenza dei diversi supporti. La Mediatecasdé soprattutto sulla ricchezza
delle collezioni ad accesso libero, sullaperturalyngata dei suoi spazi al
pubblico, su di una architettura e un’organizzagidello spazio che consentono
contemporaneamente la celebrazione collettiva ipikgamento nell’'intimita”
(Poulain 1998, p. 153). Per quanto riguarda il mopaese anche se negli ultimi
vent’anni, almeno «a macchia di leopardo», qual@®abra che si cominci a
realizzare, in realtd siamo ancora molto distaati ribultati che si sono potuti
raggiungere in Francia grazie alla loro decisaakl stesso tempo teoricamente
chiara e coerente, trasformazione della biblioté@alizionale in un istituto
culturale biblio-Mediatecario di pubblica letturar@almente contemporaneo. La
responsabilita, probabilmente, oltre ad esserabailbile ai decisori politici,
genericamente poco interessati e forse anche pagamti a questa specificita

culturale, alle generali difficolta economiche m ®ersano le attivita culturali in
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generale, a volte alla ingiustificata dispersiomdledgia scarse risorse, € anche
conseguenza, crediamo, di un certo radicamentaivadlista e conservatore di
una buona parte degli operatori professionali,’elbessiva autoreferenzialita e
frammentazione teorica dello stesso movimento diiéstionomico italiano, che lo
porta ad una sorta di ripetitivo e per certi vgosbgressivamente deviante o
ridondante discorso teorico, senza mai trovare ddop se non parziale ed
episodico, di agire concretamente nel tempo conanaa e coerenza teorico-
progettuale. Per Batori “si [pu0] comprendere che modello di biblioteca
evoluta sia spesso di difficile realizzazione, stfpitto in Italia. Il grosso divario
tra I'ltalia e gli altri paesi € che le nostre $tmwe bibliotecarie subiscono i tratti
caratteristici e peculiari che contraddistinguot@miministrazione pubblica. Da
noi, infatti, risulta piu difficile introdurre nudvconcetti di organizzazione
orientata alla soddisfazione dei bisogni dell’uéerRer questo ogni realta italiana
riuscita (tranne forse I'esperienza complessivdadptovincia milanese) viene
percepita come un’isola, magari felice, ma un’iSso invece maggiormente
correlata alle difficolta organizzativo-amminisivaét esterne all’ambito
bibliotecario la riflessione di Cattaneo che ricndvece come “le biblioteche
pubbliche italiane [, che] hanno una storia bresmticinque/trent’anni di vita e
[che] solo in poche aree del Paese sono riusdispgegare un’efficace politica di
promozione della cultura, sono tra i servizi putiblié piu esposte a riduzioni di
‘budget’, a cronici problemi quali: sedi inadegyatearsita di personale e di fondi
per lincremento delle raccolte”. In ogni caso iuagiro che ne deriva
richiederebbe una forte azione coordinata e castaelt tempo da parte a livello

politico-amministrativo nazionale che potesse digenanche molto vantaggiosa
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per lo stesso livello politico-amministrativo loealRegioni, Province, Comuni).
Come vedremo nel secondo capitolo qualcosa in g@estso lo si € anche tentato
e il nome dato a questo «piano d’azione» era psdpfediateca 2000”, possiamo
gia pero anticipare che purtroppo i risultati smomunque stati ben lungi da

quelli raggiunti in Francia.

3.4 La biblio-Mediateca: un’istituto culturale per I'educazione ai media

L’idea che gli istituti culturali preposti alla medione e in qualche modo alla
progressiva definizione del sapere in relaziona &ko specificita costitutiva
(pubblica lettura, ricerca scientifica, conservaep potessero essere degli
ambienti adatti e, a livello di potenzialita, «malmente» predisposti per le
attivita formative di «educazione ai media» norega; anche nel nostro paese, un
risultato teorico cosi recente. Almeno dagli ar60-'70 si sono cominciate ad
ipotizzare e in qualche caso sperimentare «medhateledattiche» in grado di
guidare gli utenti nei propri percorsi formativi gualche modo strutturati e/o
autoformativi informali. Ed € almeno da quegli gmon a caso in corrispondenza
con l'inizio della progressiva e piu consistentéfudione di tecnologie della
comunicazione consumet’, che anche le biblioteche (con una significativa
episodicita per quanto riguarda ['ltalia) comin@aad ospitare i media della
comunicazione audiovisva. In alcuni casi anchenosktro paese alcune Regioni
(per es.: Fruli Venezia Giulia, Lazio), almeno lio legislativo, arrivavano ad

indicare che la biblioteca pubblica aveva il compdi raccogliere/ordinare/

4 per tecnologiéconsumet si intendono quei mezzi di comunicazione primacoamico-chimic
(cineprese/moviole/proiettori 8mm e Super8, maceHotografiche portatili e relativi sistemi di
sviluppo e stampa commerciali, ecc.) e poi eleitiomd elettronico-digitali (telecamere,
videoregistatori a nastro e a cassetta, sistemmdntaggio analogici e digitali,personal
computet, ecc.) che per portatilita, accessibilita econcemia volte facilita d’'uso, sono state
progettate e prodotte per un pubblico piu ampididegnti professionali.
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mettere a disposizione oltre ai libri anche ogniroalmezzo informativo-
comunicativo (Vecchiet 2006, p. 10). Questo perjodsuoi fermenti teorico-
operativi in relazione all’educazione ai media awdiivi e allistituto della
biblioteca pubblica e della Mediateca didattica wengono brevemente
stigmatizzati da alcuni autori. Vecchiet ricordaechuando si teorizzava e si
proponevano servizi audiovisivi nelle bibliotechabpliche (nel nostro paese
erano nell’ordine solo di qualche unita i casi geticn cui trovavano realmente
attuazione) si immaginava “[...] una fortissima agione a disposizione della
biblioteca pubblica per produrre documentazional®e, latu sensy cultura in
proprio, attraverso i propri utenti. Perché sewviaudiovisivi non significava
(limitatamente) la possibilita di proiettare di @tbare, magari in un ciclo di
cineforum, qualche film commerciale, ma era cortcepoprattutto come
laboratorio di documentazione locale, quasi fossestrtumento principale per
attivare quei processi di autoformazione dell’utemt creare cosi quei fondi
speciali, caratterizzanti I'attivita di una bibkmia pubblica, di cui [...] si sosteneva
'importanza in funzione, per cosi dire, «anti atfpmento»” (2006, p. 11-12).
Sebbene questa esigenza educativa e formativaalagjaervizio audiovisivi non
si sia concretizzata e diffusa realmente nel ngsérese essa era comunque ben
presente nei discorsi teorici della parte del mavito biblioteconomico piu
preparato ed aggiornato. Un’altro passo di Vecctiida comprendere come in
quegli anni le biblioteche pubbliche avevano avidocasione, proprio a partire
dalle nuove sezioni audiovisive, di delineare leolgotenziali specificita
comunicativo-culturali: “[...] con le prime attreture audiovisive acquisite dalle

biblioteche pubbliche, pronte a formare dei vernprepri laboratori di ricerca

129



autonoma, in cui il possesso della macchina fofagra di una telecamera, della
lavagna luminosa o del proiettore di diapositivieyrd lettore di videocassette o di
una camera oscura, significava per la biblioteca s0lo iniziare un rapporto
assolutamente privilegiato con la scuola, ma potewvehe fortuitamente
significare la raccolta di dati di assoluta uniatacumentaria. O, quantomeno,
I'inizio della formazione di una raccolta non pisckisivamente libraria [...]. Dai
primi anni ‘60 e poi nei 70 inoltre, anche a lilelscientifico universitario, in
altrettanti rari casi, tra cui forse quello per tcerersi piu sperimentale e
significativamente all’avanguardia corrispondea akperienze di ricerca che si
svolgevano presso iLaboratorio Audiovisivosperimentale dell’Universita di
Padova (correlato all’allora Cattedra di Metodotogi didattica degli audiovisivi
della Facolta di Magistero), si cominciava ad addike concretamente a delle
soluzioni teoriche in relazione alla comunicaziagliovisiva che individuavano
come nell’ambito della problematica “[...] de lpcktique des media audiovisuel
le plus important est celui de ldofmatiori, sans lequel la recherche, la
documentation et la production n’auraient aucunanck d’etre clairement
définies au niveau conceptuel et pratique. Il ng fms perdre de vue gu'il s’agit
de communication audiovisuelle et que cette degniar sa place dans la
«formation» humaine et professonelle. Et nous posvii reprendre notre
slogan, a savoir, qu'il faut étre capableéttire» et non seulement de lire; ce qui
implique une definition des objectifs qui, san® &xclusivement didactiques, ne
peuvent qu’'étre abordés dans une optique méthodoley(d’Arcais 1984, pp.
19-20). Ed € in questo contesto teorico e con queBtettivo che comincia a

delinearsi per poi diventare proposta concretadidi una Mediateca didattica di
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livello locale/provinciale/regionale che si propanganche come luogo di
sperimentazione produttivo realizzativa nellambitegli audiovisivi anche con
finalita educative di formazione permanente in d@mimediale. Cosi a questo
proposito di nuovo d’Arcaisil est également impensable que la communication
audiovisuelle ne soit pas elle méme portée a faeorila circulation de
I'information et de la documentation, ce qui nensiig pas qu'il faille pour cela
la reconvertir en communication de masse, car ce rqus intéresse est la
qualité, et non la quantité. Ceci rend nécessairereation de meédiatheque: il
faut parvenir a des systemes unitaires de classifin, a un systéme de
consultation rapide et d’utilisation a tous les ed@ux et selon toutes les modalités
possibles des documents audiovisuél®984, p. 21). Una breve indicazione su
come, gli assunt teorico-operativi sulla potentaaliel’educazione mediale in
ambito biblio-Mediatecario elaborati in quegli anrsi riverberano anche
nell’esperienza italiana delle Mediateche regiomi@gli anni ‘80 e ‘90 per poi
affluire alla nostra contemporaneita ce la fornidé@ducci quando con tono
vagamente polemico afferma che “il ruolo che ilgetio [Mediateca 2000 -varato
alla fine degli anni ‘90-] ora riconosce alla Meéiga, quando si parla di didattica
innovativa, di alfabetizzazione all'informatica, us@dzione alla multimedialita,
non & molto dissimile da quello proposto circa lamti fa: allora si parlava piu
modestamente di educazione al linguaggio audiawidiv.] La diffusione della
multimedialita non pu0 essere slegata da progradingducazione all’utilizzo
delle sue risorse cosi come un tempo si € pensdtonaulare programmi di

educazione al linguaggio audiovisuale” (Landucéa).
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Peraltro tutti i manifesti e documenti internazibrcée si sono succeduti almeno
da quello UNESCO sulle biblioteche pubbliche del949 individuano
esplicitamente la biblio-Mediateca come un ageneducativa, un istituto
culturale, che ha come compiti chiave “l'informazéy [I'alfabetizzazione,
l'istruzione, e la cultura” declinati in azioni fdamentali come quella di
“sostenere sia I'educazione individuale e l'autoisibne, sia listruzione formale
a tutti i livelli”, o quella di “offrire opportuné per lo sviluppo creativo della
persona”, o ancora, quella di “stimolare I'immagiitae e la creativita di ragazzi
e giovani”, o di “promuovere la consapevolezza’deddita culturale”, di “dare
accesso alle espressioni culturali di tutte lerafipresentabili”, o di “agevolare lo
sviluppo delle capacita di uso dell'informazionedel computer”, o anche, di
“sostenere le attivita e i programmi di alfabetzpae rivolti a tutte le fasce d’eta,
parteciparvi, se necessario, avviarli”. Scendeneltorspecifico delle tecnologie
comunicative, nei vari documenti che si sono sugtietegli ultimi dieci anni, si
fa poi particolare riferimento all'«alfabetizzazerinformativa» (fnformation
literacy) e all'«alfabetizzazione informatica» soprattutiome risposta attiva alle
problematiche relative abigital divide. Non viene mai citatd il termine piu
generale e omnicomprensivo di «educazione ai mediazalfabetizzazione
mediale» (Mmedia education ‘media literacy). Non ci pare un’indicazione
sufficiente per poter affermare che quest'ultimanneenga presa in
considerazione nella sua complessita e completezediale, nel senso che
I'alfabetizzazione informativa, e cioe la capaditasaper cercare e trovare le

informazioni che ci necessitano in un dato momest@rattutto in relazione ad

47 Almeno per quanto riguarda i manifesti e i documehé abbiamo avuto modo di consultare e
che sono riportati in bibliografia.
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Internet 0 a cataloghi automatizzati e grazie &taologie elettronico-digitali, e
quella informatica, peraltro molto (troppo?) geoeyinel senso che oggi |l
computer (hardwaré e ‘softwaré) € alla base di quasi tutte le molteplici e
differenti esperienze creativo-espressive, nel losieme sono comunque attivita
che rientrano nellambito dell'«educazione ai mediéoltre, se consideriamo
che i compiti educativo-formativi attribuiti aglistituti biblio-Mediatecari,
riguardano tutte le forme espressivo-comunicativediadi di cui dovrebbero
essere portatori, ne dovrebbe conseguire che q@est&@i non possono che
comprendere anche i media audiovisivi e quelliadeilltimedialita interattiva off
e on-line. Anche se i media stessi nel momentasirvengono proposti sono gia
di per sé stessi costruiti a livello contenutistespressivo e tecnologico per poter
comunicare pragmaticamente e quindi essere frartieihdo dati informativo-
conoscitivi che a seconda delle varie possibili alibéd interpretative si
configurano essi stessi quali elementi mediali fatia, quando si richiama il
complesso delle attivita relative all’«educaziomenadia» bisogna ricordare che
Si pensa innanzitutto a quei percorsi formativizionalizzati e programmati, e
quindi didatticamente strutturati, che possiamassugnere con l'indicazione
«educazione ai/con/attraverso i media» intenderaio aio il portato risolutivo
della “[...] dicotomia «educazione ai media/educagi con i media», ovvero
paradigma semiotico-ideologicoversus paradigma tecnologico-funzionalista
[che] trova soluzione neHzione didattica di lettura-scrittura cioé nella
comunicazione educativa mediatizzata (attraversoedia), che e allo stesso
tempo conoscenza critica dei linguaggi mediali estutalizzati socialmente, uso

dei media tecnologici nello studio-apprendimentdividuale e collaborativo dei
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saperi, forma espressivo-artistica originale di woimazione tecnologica e
sociale” (Galliani 2002, pp. 568-569). Ovviamentegquesta dimensione teorico-
operativa «sono/devono/possono» essere contemmathe | percorsi
autoformativi ai media che una biblio- Mediatecadlplica per sua stessa natura
consente e favorisce. Sta ai biblio-Mediatecarg ttvece dovrebbero avere una
specifica, approfondita e strutturata preparaZibri@otizzare/costruire/proporre»
percorsi approci alla conoscenza mediale nel suoptEsso attraverso le loro
tradizionali funzioni relative al catalogo, alla stituzione e collocazione
tipologica delle collezioni, al supporto allutenper un’effettiva ed accogliente
funzionalita fruitiva dell’ambiente e delle tecngie, al referencé amichevole,
qualificato, disponibile, non invadende o suppoegrd saggiamente intuivo.
Infatti “'autoapprendimento per essere realmerntigcace deve essere, dove
possibile, ammorbidito da processi comunicativietazionali tra le persone”
(Antonioli 1998, p. 117). Ci sembra inoltre di potintracciare nel discorso di
Cattaneo, in relazione all’ esigenza di ripensdréentita della biblioteca
pubblica, anche se esplicitato con una terminolggiezialmente differente, piu
specifica dellambito di ricerca biblioteconomicona similitudine concettuale
rispetto a quella appena delineata a partire deglinti proposti da Galliani :“[...]
primo elemento di ripensamento ¢ il ruelducativo esplicit@ cui ci costringe la
comunicazione multimediale con i mutamenti che aedoelle forme di diffusione

dell'informazione, nelle modalita di apprendimentella capacita di operare su

“®Trale figure professionali emergenti nel contefttia comunicazione mediale Galliani (1993)
aveva prefigurato anche quella del “mediatecaridél (neologismo francesenédiathecairg,
indicando con questo termine colui che presiedeMiediateca, intesa come struttura di
documentazione comunicativo-formativa che meglio terppreta la molteplicita e
l'interrelazione/interconnessione evolutiva dei medl Mediatecario, insomma, come figura
professionale in grado di offrire un servizio infaativo-culturale integrato e finalizzato ad una

polisemia dei ber¢ulturali mediali.
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masse di dati che non hanno confronti nella sael#uomo. Il secondo elemento
del ripensamento consiste nel proporre la bibleteonpegnata nella
multimedialita come luogo non solo deputato allézione oltre che del libro di
altri media (video, cd e cd-rom), ma anche comgdudove € possibilereare
sviluppare le nuove forme di produzione artistipggduzione che si caratterizza
sempre di piu per l'interdisciplinarieta dei lingyga e per il lavoro di gruppo dove
I'artista delle arti figurative € accanto al mustei ed entrambi lavorano con un
informatico” (Cattaneo 1998, p. 185). Del restotenanalisi recenti sull’esperto
di educazione ai medianfedia educatdy individuano la biblio-Mediateca con i
suoi spazi ludici (ludoteca) interni 0 anche estathessa come alcuni degli spazi
fisici e sociali della sua possibile azione: “neinp caso il media educator
potrebbe diventare quella figura, dotata di compegeintegrate, cui affidare
'aggiornamento e la gestione del servizio di Méeta, i servizi informativi
multimediali, I'offerta formativa al territorio nkhmbito dei media e delle
tecnologie (organizzazione di corsi, aggiornameshegli insegnanti, ecc.). Nel
secondo caso, quello della ludoteca, nietlia educatorsi potrebbe invece
proporre come responsabile di una vasta area driesge di gioco e animazione
che si possono organizzare attorno ai media, dellvisione al computer,
costituendo per il bambino un importante aiuto psdcesso di adattamento
educativo al loro consumo” (Rivoltella 2001, p. 14)na conferma ed un
approfondimento proveniente dall’ambito biblioteoomnco che va nella direzione
dei nuovi possibili ruoli occupazionali nell’ambittell’educazione ai media nella
biblio-Mediateca ci € nuovamente proposto da Catiafosi “la Mediateca e la

multimedialita [...possono essere] luoghi di unadaraa bottega artigianale, per
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la sperimentazione di idee che possono trasformargirodotti e in occasioni
occupazionali. Ma per «ottenere» questo modelloMédiateca occorre che
I'istituzione non conti unicamente sulle proprisarise sia tecnologiche che di
personale ma che sia in grado di mettere in cammponadello gestionale che
definirei aperto. Il servizio Mediateca deve sapep@volgere gruppi di utenti
nelle attivita di animazione multimediale, favorirettendo a disposizione spazi e
attrezzature la formazione di gruppi di incontras@mbio di professionalita”
(Cattaneo 1998, p. 185). Anche I'ambito della eebiblioteconomica nel nostro
paese ha ormai compiuto nel campo dell’educazionemeadia un certo
significativo percorso di approfondimento. Quellbecmanca ancora oggi €
semmai, come spesso in ltalia, I'aspetto concrelta gorassi propositiva, sono
semmai degli spazi adatti e specifici per questeitat formative oltre, come
abbiamo in parte gia anticipato, ad un consoliddmeiu certo e definitivo della
relazione tra «formazione continua», «tecnologiediale dell'informazione e
della comunicazione» e «biblio-mediateche». Possi@m@munque evidenziare
con la voce di diversi autori come, in linea caontenuti di educazione ai media
espressi dai diversi manifesti e dichiarazioni nmézionali sulle biblio-
mediateche  pubbliche, venga particolarmente coraiole [I'ambito
dell'alfabetizzazione informativa ed informaticao<t, pur prendendo le distanze
dagli specifici percorsi e modelli didattico-format sviluppati in ambito
scolastico, Prati ricorda che *“In riferimento alolw della biblioteca di
alfabetizzazione rispetto alle nuove tecnologieo(u tecnologie che sono -
saranno - poi i mezzi concreti operativi dell'immegd futuro nel campo del

lavoro e del quotidiano), I'orientamento didattioon potra proporre i modelli
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tipici dell'apprendimento. Non puo la bibliotecaveintare «scuola»; non puo la
biblioteca essere «generica formazione al lavort®9§, p. 188). Allora, ci
ricorda ancora l'autore, “la biblioteca, oggi, deveostro avviso, sperimentare ed
inventare un nuovo modo di insegnare; relaziorlateposcuola, o il dopolavoro,
a ipotesi innovative di «tempo libero», di lavoreativo. Un nuovo rapporto tra
fantasia ed interazione tecnologica, dove la texnal non sia solamente il
videogioco, il navigare senza meta su Internet. eDd& tecnologia riesca
realmente ad aprire squarci di fantasia, far nasoeilove occasioni, 0 meglio
ancora nuovi progetti per il lavoro. [...] la biliieca non sara una scuola, ma un
centro di didattica creativa che permettera di enetin relazione diretta necessita
quotidiane, fantasie e lavoro. Nell'ipotesi del doi non dovremmo mai
dimenticare che il ruolo della cultura (per noneesdefinitivamente emarginata)
sara quello di dare strumenti, creare metodi, pprospettive per progetti di vita
differenti, contribuire a realizzarli, all'interndella piccola comunita in cui la
biblioteca si mette a disposizione. [...] «Didadticreativa» &, quindi, il primo
punto che a nostro avviso potra competere diretttanalla struttura della
biblioteca tecnologica. [... E se] il primo é lacessita/utilita di imparare dalle
«proposte» provenienti dalla realta (il mondo inatico legato alla
comunicazione € presente in quasi tutti i meccanirsvago intellettuale e non -
videogiochi, Internet, ecc - [...]), il secondo & recessita/utilita di adoperarsi
affinché i frequentatori sviluppino un sistema peeae di analisi e sintesi di
gueste «proposte» la capacita quindi di saper iscegh saper valutare; il terzo
punto e [infine] la capacita [...] di elaborare sistema personale di utilizzo dei

mezzi” (Prati 1988, pp. 188-189). Per quanto rigadralfabetizzazione mediale,
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con un accento particolare a quella specificatamigribrmativa ed informatica, si
esprime anche l'atteggiamento piu «classico», @ioeoprattutto all'urgenza di
colmare un «divario culturale e digitale» di cuiigéituzioni biblio-Mediatecarie
dovrebbero farsi sempre piu carico. Allora se “laltmedialita, i CD-Rom,
Internet (ma anche i video e i cd), la TV satalétaono strumenti che possono
ampliare la funzione dei servizi bibliotecari, gheessono contribuire ad avvicinare
nuovi segmenti di popolazione e ad imprimere un gragruolo culturale ed
educativo della biblioteca a cui potranno corrigteme maggiori risorse per la
stessa, [... contestualmente] promuovere la mutliaid nelle biblioteche vuole
dire renderle soggetto educativo per fasce comgistéi popolazione che
altrimenti verranno escluse da questo processtatiedizzazione. Le biblioteche
pubbliche quindi come soggetto educativo prontemfrontarsi su questo tema
con le altre agenzie educative territoriali [..(JCattaneo 1998, p. 185). Nelle
riflessioni legate in qualche modo all’educazionenadia viene anche ribadita in
modo esplicito la consapevolezza della specifidéadiversi linguaggi mediali e
della loro sostanziale equiparazione valorialeanetlerca informativo-conoscitiva
da parte degli utenti ed é cosi che “[...] le téogi@ non servono solo a veicolare
la mediazione catalografica: & importante che Ididieche le usino anche come
linguaggio, per accompagnare gli utenti nella scapéi nuovi mezzi espressivi,
di un nuovo modo di leggere, studiare e fare rimenella scoperta di un nuovo
modo di interagire con i testi e con i documenticéra una volta le biblioteche
possono essere il luogo di una nuova alfabetiznaZi¢Solimine 2000, p. 36).
Infine, ad emergere & anche l'idea e la consapexaldella necessita della biblio-

Mediateca come reale «laboratorio tecnologico-mesja completamente
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attrezzata per essere in grado di svolgere secamiunicativi di sussidio, di
autoformazione informale e di formazione non fomnaCosi “la Mediateca
veramente «utile» [... diventa] quella in cui s@sgibile per I'utente, un docente
uno studioso in genere, non solo consultare maeanodalizzare» un CD-Rom,
un nastro audio-video, una serie di lucidi per ¢maa(da file grafici, ovvio) per
una lezione o un esame; ricavando tutto questondasafisticata ricerca, sia’
loco' che in rete, tra tutti i materiali disponibili Bargomento di interesse”
(Bastianello 1998, p. 156). Questa consapevolezna decessario adeguamento
tecnologico delle strutture biblio-Mediatecarie egee variamente, almeno a
livello di proposizione teorica, e con la previsadieattivare tutte le possibili
connessioni ormai viste come indispensabili poreccénto sul fatto deve
soprattutto “[...] essere dotata di una strumentaziche consenta di promuovere
un’attivita didattica permanente, attraverso ldizeazione di corsi di base rivolti
in particolare alla scuola ed alla cittadinanzareuti da un operatore specializzato
che svolga sia lattivita didattica collettiva sian'opera di assistenza
individualizzata e di consulenza alle ricerche” ¢@ali, 1997). Stando agli intenti
teorici e alle indicazioni operative potrebbe seanbrche I'educazione ai media
nelle biblio-mediateche del nostro paese sia umaswEtudine che si svolge con
costanza e che coinvolge un numero significativgpelisone. In realtd non e
proprio cosi: non solo sono poco diffuse le biltliediateche e molto spesso non
hanno fino in fondo la consapevolezza di esserbbanthe I'educazione ai media,
guando la si svolge, & nella maggior parte dei pesialentemente episodica e,
proprio anche per questo, non arriva a coinvolgarenumero sufficiente di

persone.
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Accade insomma costantemente nel nostro paesejuaato riguarda I'ambito
che qui abbiamo indagato almeno dagli anni ‘60 ggi ¢Vecchiet 2006, p. 12),
che vi sia un’avanguardia teorico operativa chebéa chiaro cosa e come si
dovrebbe fare per fornire un servizio socio-culieirdi questo tipo all’altezza
delle esigenze contemporanee delle persone e filaitao degli altri paesi
sviluppati, ma questi di fatto restano sostanziak@e<solo» delle avanguardie e
le varie azioni messe in campo si concretizzanoastyito a livello sperimentale

0 ancora isolato.
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CAPITOLO QUARTO
LA MEDIATECA TRA TEORIE,

SPERIMENTAZIONI E PROGETTI

4.1 COMETE Isfol-Regioni / Comitato Mediateche perle Tecnologie
Educative

L’Isfol *°, nel conseguimento della sua fondamentale finatiéuzionale legata
alla “rigenerazione del sistema formativo volta agliararne Iefficienza e
I'efficacia” (Verzolini 1995, p. 17), si e impegmafin dai primi anni ‘70 del
secolo scorso in due fondamentali direzioni opeeate di cultura della
formazione nei confronti dell’ambito regionale delbrmazione. In una direzione
si sono collegati gli interventi formativi, la lonpianificazione e progettazione
didattica, alle dinamiche sociali ed economichelle laro evoluzione, anziche
semplicemente alle strutture formative esistengll’altra si &€ lavorato per “la
promozione dell’impiego delle tecnologie educateredei media formativi che
consentono linnalzamento della qualitd dei procesls insegnamento-
apprendimento” (Verzolini 1995, p. 17). In quedilmlb ambito di azione i corsi
pilota di aggiornamento rivolti ai docenti dellarftazione professionale, la diretta
produzione di media audiovisivi, gli interventi pkorientamento scolastico e
professionale, le ricerche e le sperimentaziorsosio potuti realizzare grazie a
due fondamentali iniziative come la costituzionel deaboratorio per la

produzione di audiovisivi nel 1975 e [lattivaziondel Centro per la

49 |stituto per lo sviluppo della formazione profesgite dei lavoratori &€ un’istituzione di diritto
pubblico che opera in collaborazione con il Ministeel Lavoro, con altre amministrazioni dello
Stato e con le Regioni per lo sviluppo della forroae professionale. Tra i vari settori di ricerna i
cui llstituto era suddiviso ve ne era anche unce csi occupava specificatamente di
“Sperimentazione formativa e produzione di softwdidattico”.
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sperimentazione formativa di Albano Laziale nel 99Tnvece il ‘Progetto
Mediatecd dell'lsfol risale al 1980 e per la sua progetta® e la conseguente
realizzazione si € avvalso sia dell’esperienzauppiita con la produzione di testi
mediali didattici dal Settore sperimentazione faimaa e produzione software
didattico dell’Istituto, sia allaggiornamento deaticerche svolte in paesi europei
come Svizzera e Germania occidentale dove i seraidtimediali a carattere
nazionale, regionale e locale, erano gia attivimadto tempo. L’intendimento di
questo progetto era quello di “promuovere l'utibzzorretto delle tecnologie
educative nei processi insegnamento-apprendimérizolini 1995, p. 18) e si
correlava ad alcune valutazioni e considerazioria ssituazione esistente in
quellepoca nelllambito della comunicazione mediadelucativa. Secondo
Verzolini (1995), in quella fine anni ‘70 e inizhai '80 del secolo scorso, un
numero progressivamente sempre maggiore di inségrenprogettisti di
formazione aveva iniziato ad adottare con contintesti audiovisivi nell’ambito
delle proprie attivitd didattiche. Queste attivitEano supportate anche dal fatto
che si era verificato un incremento consistentediori/produttori sia privati che
pubblici e che questo aveva comportato una cresspanenziale nell’offerta di
testi audiovisvi per la didattica, che se il piullelevolte esprimeva una
significativa qualita estetica, non sempre riuscivad essere altrettanto validi sul
piano delle necessita formali-formative, didattichenetodologiche, o
contenutistiche. In un contesto relazionale comellguappena descritto non
esisteva la possibilita per gli insegnanti, alutirf delle dinamiche promozionali e
commerciali, di procurarsi delle informazioni indiplenti e obiettive che li

rendessero in grado di scegliere al meglio i maliepiu consoni alle loro
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esigenze didattiche e che al contempo gli potessaggerire come inserirli
coerentemente e nei processi formativi. Per amivar concretizzare questo
progetto fu inizialmente rilevata |'offerta poteald degli audiovisivi per la
didattica censendo i principali produttori-editeriselezionando al contempo le
acquisizioni da effettuare. Fu poi messo a puntosisiema di classificazione
tematica e in un secondo momento un primo prototipecheda didattica con
indicazioni metodologiche. Infine, una volta schedaesti testi mediali, andando
cosi a costituire la prima Base di dati sui testdiali didattici, venne elaborata la
prima edizione del Catalogo generale del 1982 cmteteva circa 800 titoli e a
cui poi segui una seconda che ne conteneva cirf@. X5li ultimi passi che
andavano a completare il dispiegamento delle dévexsioni previste per la
Mediateca Isfol fu la costituzione dell’archivioideedia, I'invio del Catalogo a
tutti i Centri di formazione professionale, la pbgga di consultare gli
audiovisivi nei locali del centro e [lattivazioneeld servizio di prestito
distribuzione gratuito degli audiovisivi acquistatdi quelli direttamente prodotti
dall'lstituto o da altri Enti e Regioni a favoredlieinsegnanti della formazione
professionale. Cosi facendo si tentava di sollexitana spinta dal basso che
servisse sia per sensibilizzare i docenti all'usordedia didattici, e al contempo
l'istituzione da parte delle Regioni di servizi riodediali per la formazione
professionale. Solo nel primo anno di attivazionargvo ad eseguire oltre 2000
movimenti di testi audiovisivi didattici e se da lato si poté cosi constatare la
bonta dell'iniziativa e delle considerazioni teoriscientifiche che erano alla base
del progetto, dall’altro si dovette valutare I'ireggliatezza funzionale di un unica

struttura centrale e con risorse limitate per ulgptto cosi ambizioso e
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ramificato. La soluzione si prospettd grazie atdfathe agli inizi degli anni ‘80
del secolo scorso diverse istituzioni pubblicheiegte, sospinte dalla richiesta di
nuovi servizi e dalle innovazioni della tecnologettronica audiovisiva, che
permettevano sia in fase di registrazione che e fdi visione una sempre
maggiore usabilita, iniziarono ad orientare i londeressi nei confronti delle
politiche audiovisive anche per le funzioni e gépatti didattici collegati alla
formazione. Cosi in modo particolare le Amminisivaz regionali, ma anche
qualche ente locale a livello sub regionale comrziative autonome (comuni,
province, comunita montane, distretti scolasticgsaxiazioni intercomunali),
deliberarono in varia forma listituzione di Medsahe o, in qualche caso piu raro,
di Centri Audiovisivi. Queste nuove istituzioni distinsero fin dall'inizio per
specificita di interessi e servizi: “le Mediatect&lattiche, che si occupavano
pressoché esclusivamente di media per I'educazenk formazione e le
Mediateche di promozione culturale che si occupavanevalentemente di
cinematografia e di audiovisivi a carattere localga le due categorie di
Mediateche si ponevano tutte quelle di interessgionto, in grado di integrare |
servizi allinsieme dellutenza” (Verzolini 1995, . p20). Alcune realta
Mediatecarie didattiche di istituzione regionallke drovarono opportuno stabilire
delle relazioni e degli scambi informativi impostahizialmente in modo
informale e saltuario e col passare del tempo iméosempre piu sistematica e
operativa, furono coinvolte su iniziativa della Negdca Isfol nella costituzione
del Comitato COMETE. Quest'ultimo & un acronimo céta per Comitato

Mediateche per le Tecnologie Educative ed era ‘tupgp permanente di lavoro
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che perseg[uiva] scopi comuni nellambito delleificdie e dei servizi per la
diffusione dei media educativi” (Verzolini 19952p).

Diverse sono le tappe che hanno portato all’aggiega di varie Mediateche
regionali e coprono uno spazio temporale che vd 9@B al 1989. Il primo nucleo
si formo nel 1983 in relazione ad una convenziomgulata con la Regione
Piemonte e che prevedeva da parte della Mediategefale di nuova istituzione
I'adozione dei Sistemi di classificazione e schedategli audiovisivi didattici e
I'assistenza tecnica per il loro effettivo utilizzo

Nel 1984 si aggiunse la Regione Lazio e la Regibombardia attraverso il
Centro Regionale Servizi Didattici Audiovisivi (CRD.A.), che venne istituito
nel 1981 nell’ambito del Settore istruzione e forinae professionale proprio con
lo specifico compito di promuovere “lintroduzione I'uso delle tecnologie
audiovisive nonché di altre tecnologie della cormanione” e che oltre alla
formazione professionale ha fornito i suoi senamche alle scuole e ad altri
settori della Regione. Oltre alle attivita collemygtiu strettamente alla Mediateca
intesa come servizio di archivio-mediazione infotinedistribuzione che
coinvolgeva nell'uso dei media didattici le scualé ogni ordine e grado,
I'universitd e un numero importante di altri entiisituzion®, il Centro si
occupava anche di co-organizzare con altri entsegse sugli audiovisivi, di
produzione audiovisiva attraverso un proprio latmia che metteva anche a

disposizione di altri enti iscritti e settori regali i servizi tecnici di post-

%0 Verzolini (1995) ci informa che all’epoca il numedegli iscritti alla gestione informatizzata era
di oltre mille istituzioni cosi suddivise: 19 sceomaterne, 157 scuole elementari, 268 scuole
medie inferiori, 131 scuole medie superiori, 33adeLwprivate, 8 istituti universitari, 10 distretti
scolastici, 95 centri di formazione professiondl@,CITE, 394 altre varie istituzioni tra cui musei,
biblioteche, USSL, ecc.
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produzione, di formazione specifica nell'ambito Wegdiovisivi con un’offerta
particolarmente modulata e suddivisa in laboras@minari e consulenZe

Durante lo svolgimento del progetto “Sistema dilanhavalutazione e schedatura
dei dati didattico-metodologici”, nel 1985, chesfl aveva intrapreso con
I'Ufficio Audiovisivi dell’Assessorato alla Cultur@ Formazione Professionale
della Regione Piemonte, si associo anche la PriavAgtonoma di Trento tramite
il Centro Audiovisivi. Questo centro fu costituiatla fine degli anni ‘70 e bene
rappresentava la particolare sensibilita sviluppiba Provincia Autonoma di
Trento per le tecnologie applicate allinsegname#itita fine degli anni ‘80 del
secolo scorso poi il Centro fu ulteriormente potatwzcon il suo trasferimento in
una nuova struttura concepita come un centro gelit@ per servizi culturali, il
Centro S. Chiara, che si articolava in sale videde conferenze, auditorium,
spazi espositivi sia per la scuola che in funziatedle associazioni, delle
biblioteche, delle diverse realta culturali, delrmdo dell’arte, dello spettacolo e
della stessa Universita. Fin dalla nascita il Gemtrstato fortemente correlato al
Servizio Istruzione del Dipartimento Istruzione altGra e si strutturava su due
linee di servizio-azione: la Mediateca didattical éaboratorio audiovisivi. La
Mediateca didattica conteneva 4.500 titoli. Il éaga era pubblicato annualmente
e potevano accedere gratuitamente al prestito tettecuole di ogni ordine e
grado, le associazioni culturali, quelle del temigmero e le biblioteche. Il
laboratorio audiovisivo era particolarmente racetwdcon gli enti scolastici e
permetteva di rifinire il lavoro sugli audiovisiattraverso il montaggio e la

sonorizzazione dei video-film realizzati in ambidomativo. Anche la formazione

®1 | dati relativi al triennio 1991-1993 riportati déerzolini (1995) sono di 65 corsi complessivi
per un insieme di 1652 ore formative e un total&Q#6 corsisti.
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diretta dei docenti e operatori non era tralasam¢dgtendo a loro disposizione le
attrezzature tecnologiche del laboratorio per éspee dirette di montaggio e
sonorizzazione. Nel 1986 si aggrego la Regione iRugfie aveva incaricato
'Enaip regionale della gestione dei servizi Meddri. La Mediateca Enaip
Puglia era stata istituita dalla Regione in qustesso anno nell’ambito del piano
annuale relativo alla formazione professionale sthta immaginata fin da subito
come una struttura innovativa “specializzata nigtmologie della comunicazione
didattica” (Verzolini 1995, p. 23). Fu concepitant® parte centrale di un sistema
di Mediateche periferiche che facevano capo ai iCedi Formazione
Professionale con gli obiettivi di diffondere l'udei testi mediali didattici e delle
relative tecnologie oltre a favorire il raccorda fe varie esperienze formative
territoriali. Grazie alle sue dotazioni umane entdogiche divento nel tempo un
significativo centro di produzione e di diffusiodeaudiovisivi per la didattica28.
Il gruppo dell’Universita di Padova, coordinato datof. Galliani, oltre a
prospettare e accompagnare con la consulenzad'aelia Mediateca, formo con
un piano pluriennale i mediatecari per I'intera Reg. Gli utenti erano in modo
particolare i docenti della formazione professiemaltutte le organizzazioni della
formazione che ne avessero fatto richiesta. Il goughe si era formato aveva nel
frattempo iniziato a studiare e a progettare lalfia e gli obiettivi operativi di cui
ci si voleva dotare, le procedure di lavoro, mahanael 1987, “lo sviluppo dei
programmi di elaborazione dati per la gestione rinfitizzata delle singole
Mediateche e del COMETE” (Verzolini 1995, p. 26).

Con il 1988 aderi al Comitato anche la Regione 8#olihe stava costituendo in

guel periodo la sua Mediateca dotandola di alcutrtezaature tecniche dedicate
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in modo particolare all’aspetto della fruizionetoise degli audiovisivi. Era dotata
di 724 titoli29 tra video-film, diatapes e film jpellicola e aveva I'obiettivo di
promuovere e diffondere presso tutti gli organismiucativi che operavano
nell’ambito territoriale della regione [l'utilizzo egli audiovisivi nei processi
didattici. Infine nel 1989 entro a far parte di CBIVE anche la Regione
Basilicata attraverso il Mediafor che era statotingto I'anno precedente e che
aveva attivato, la consulenza del gruppo dell’Ursita di Padova, un intervento
annuale di formazione di una rete di mediatecatli,aggiornamenti del personale
dei CFP e della scuola. L'insieme degli studi, pleigetti, dell’analisi dei bisogni
e degli sviluppi che in questi anni di costituziared gruppo ISFOL erano andati
via via prendendo corpo portarono alla consapexalelegli obiettivi primari che
avevano sotteso la propria azione. Tali obiettivotepano riassumersi
nell'’erogazione di “una gamma di servizi innovativializzati alla diffusione ed
alla consapevole utilizzazione delle tecnologiecative allo scopo di migliorare
I'efficacia e I'efficienza dei processi di insegnanto-apprendimento” (Verzolini
1995, p. 27). Cosi, con lintento di offrire deingei innovativi ai docenti, ai
funzionari regionali, ai ricercatori, agli operatdr biblioteche e Mediateche, agli
editori di testi mediali didattici fino ai dirigendi Ministeri competenti, su
ideazione dell'lsfol e con la collaborazione di uale Regioni rappresentate
attraverso le Mediateche nel COMETE si concretianda ricerca-azione
denominata “Progetto SINTESI” che aveva come fiaglio dice il suo stesso
acronimo, di progettare, sviluppare e implementare Sistema Informativo
Nazionalesulle Tecnologie Educativén grado di erogaré&ervizi Innovativia

favore di tutto il sistema formativo nazionale.
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4.1.1 Progetto SINTESI - Sistema Informativo Nazioale sulle Tecnologie
Educative per I'erogazione di Servizi Innovativi

Considerando anche le ricerche e i progetti poréatanti nel periodo di
costituzione del COMETE, che hanno indubbiamentgridmuito a porre le basi
per l'avviamento di una ricerca intervento partcaotente articolata su scala
nazionale, possiamo valutare il periodo di duraghptogetto SINTESI in una
decina d’anni. In questo sotto-paragrafo dedicafmr@getto non avremo certo la
pretesa di poterne esplorare tutte le carattenistie tutti i passaggi scientifici,
metodologici e di ricerca che, dopo dieci anni,rfaportato all’elaborazione dei
risultati finali e delle azioni corrispondenti. Bitiamo comunque importante
provare a descriverlo nei suoi aspetti progettt@idanti e in qualche risultato
che possiamo desumere dal rapporto ISFOL che negeits, in quanto, pur
trattandosi di un’esperienza che non € poi riuscitaccordarsi con tutto I'insieme
delle biblioteche e delle varie istituzioni cultlira soprattutto con quello piu
generale della formazione dei bibliotecari, ha coque rappresentato uno sforzo
significativo nella direzione di una catalogazianediazione-distribuzione degli
audiovisivi, in modo particolare di quelli didatitic

Inoltre in Italia rappresentd un’importante nowg una necessaria avanguardia e
che probabilmente solo un panorama nazionale deltara, della ricerca, e della
formazione, cosi “differenziato da zona a zona’iculisgregato”, “satellitare”,
“parcellizzato”, “sconnesso”, “corporativo”, ha imqito che, con gli opportuni
aggiustamenti ed adeguamenti, potesse essereattiffude adottato almeno sotto

forma di influenza teorico-operativa. Questo tedtto avrebbe di certo accelerato
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e facilitato l'adozione completa dei media audionise delle tecnologie
elettroniche nelle biblioteche italiane che ancogyi, anche se sono quasi
unanimemente accettati come principio teorico-difiea e sociale, non si e
ancora riusciti a diffonderne completamente il lafiettivo uso su tutto il
territorio nazionale e soprattutto non si e ridszitarlo in modo il piu possibile
uniforme e condiviso. Bisogna preliminarmente anédue notare che oltre al
gruppo di Mediateche regionali che costituivan€®METE e lo stesso Isfol,
hanno partecipato a questa ricerca tutta una skridocenti e ricercatori di
universita e di enti a livello nazionale. Tra questuramente una certa influenza
la svolsero quelli del gruppo della cattedra di ddieiogia e didattica degli
audiovisivi dell’'Universita di Padova, che avendocerta parte anticipato diversi
contenuti della ricerca e avendo ospitato un irdedibattito teorico-scientifico
sulla rivista “Quaderni di comunicazione audiov&sivsu cui scrivevano tra gli
altri anche gli stessi referenti del COMETE e dsi6l, hanno finito con
I'orientarne significativamente l'orizzonte progeite e almeno parte della
struttura metodologica. Iniziamo col presentarervigi innovativi che si cercava
di raggiungere con l'attivazione dei risultati @delicerca-intervento. Innanzitutto
il Sistema intendeva erogare tre tipologie genedaliservizi: informazioni
referenziali on-line; documenti cartacei a carattdocumentario; reperimento-
richiesta on-line sia dei testi audiovisivi selemt, sia dei materiali documentari.
La prima parte dei servizi riguardava la possiitli ricercare a distanza titoli di
testi audiovisivi sia nell’ambito di classi di argento che per tipologia di
supporto, di ricevere le schede informativo didatidi ciascun testo nel formato

richiesto dall’'utente, nonché di effettuare graalle tecnologie informatiche e
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telematiche verifiche-valutazioni attraverso lebel@zioni dei dati qualitativi e
quantitativi sui servizi erogati dalle singole Mattiche e dal COMETE nel suo
insieme. La seconda parte dei servizi si riferivamiodo particolare a tutte quelle
pubblicazioni cartacee, che in alcuni casi erancoen necessarie, vista la non
ancora sviluppata diffusione dei collegamenti teleéoa, e altre di fondamentale
complemento alla crescita complessiva di un sistdimservizi che ambiva ad
essere innovativo anche in quanto sviluppo collettilel sistema formativo-
culturale ¢atalogo generale COMETEontenente il repertorio di tutti i testi
audiovisivi delle Mediateche che compongono la; reé¢aloghi tematicper aree
curricolari; una pubblicazione annualegdservatorio sulle tecnologie educative
per I'analisi delle tendenze relative alle diverse

utilizzazioni dei testi audiovisivi didattici; sctie didattiche di accompagnamento
con le indicazioni metodologiche che consentonomigiore funzionalizzazione
didattica di ciascun testo). La terza parte deViser riguardava la possibilita
ordinare-prenotare on-line a distanza i testi atidha didattici di cui si intendeva
richiederne il prestito e i vari materiali documemdi supporto o di integrazione.
Un tale sistema-struttura di ricerca, elaboraziedeinformazione, non poteva
essere soltanto il risultato di uno sviluppo temrima certamente anche di una
particolare sperimentazione tecnologica che rigasachon soltanto i vari media
ma anche le tecnologie telematiche di comunicazidmequesto quadro ogni
Mediateca regionale costituiva un nodo della redgionale COMETE ed era
collegata con unhiost computéBO di una societa esterna che gia forniva servizi
all'lsfol ospitandone la base dati e che avrebbssma disposizione degli utenti e

delle Mediateche stesse il software per lintermgae della base dati e la
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gestione della linea telematica per la trasmissielée informazioni. In questo
modo ciascuna Mediateca era una base dati autoeomh@ontempo grazie alla
rete implementava le informazioni complessive dstesna nazionale. Compiti
delle Mediateche erano quelli di fornire all’elabtmre centrale le schede
didattiche di ciascun testo audiovisivo possedataborate secondo particolari
criteri di indicizzazione e di validazione dei mediducativi, e i dati relativi ai
servizi erogati (prestiti, consultazione sul postiffusione di cataloghi e schede,
interrogazioni del propriodata baste di quello centrale). Ciascuna Mediateca
erogava poi una serie di servizi diretti agli utex@me il catalogo dei media, le
schede didattiche, i dati statistici relativi altudei media a livello regionale e la
distribuzione dei testi audiovisivi didattici cheenivano richiesti. Infine, gli
utenti, in questo sistema-struttura e per le teagiel che effettivamente in quel
momento erano disponibili, seppure nell’ambito melgetto si utilizzassero anche
quelle piu aggiornate e all’avanguardia per I'epquatevano accedere ai servizi
di SINTESI con tre diverse modalita. Nel caso inlaiente avesse posseduto un
proprio terminale, allacciandolo alla rete telet@niavrebbe potuto richiedere
informazioni ad uno qualsiasi dei nodi operativi gistema, oppure da uno dei
terminali delle Mediateche regionali per consultsieeil'data baseregionale che
quello centrale e quindi la dotazione complessied sistema, o anche piu
semplicemente, soprattutto per I'epoca, per vidgh@o telefonica richiedendo i
cataloghi, le schede didattiche, le pubblicazionl prestito degli audiovisivi.
SINTESI quindi era stato strutturato come una \enaropria rete in grado “di
consentire un accesso selettivo a informazioni tensui media educativi e

formativi da parte di un numero molto elevato e ggabcamente distribuito di
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utenti [ed] e costituito da una rete di Banche dagionali e da una Banca dati
centrale che raccoglie tutte le informazioni dedtesina. La sua caratteristica
peculiare €& che, pur essendo costituito da steuttudecentrate e
amministrativamente autonome, € regolato da normgroeedure di lavoro
standardizzate” (Verzolini 1995, p. 28). E’ impart@ rimarcare ancora una volta
come un sistema-struttura che si basa su di umeltagia di questo tipo e che
0ggi €, o dovrebbe essere, una consuetudine, piaizile per la meta degli anni
‘80 del secolo scorso, epoca a cui risalgono len@rieorizzazioni di questo
gruppo di ricerca per un suo utilizzo collegatdaatihiviazione, alla mediazione
informativa e alla distribuzione, si trattava diausignificativa novita per |l
panorama nazionale e sicuramente di un’avanguadentifica. Questo dato e
ancora piu significativo se pensiamo che gli oggd#tcui si trattava non erano
soltanto testi a stampa, ma soprattutto testi aiglio, che in quegli anni, e sul
piano nazionale, subivano ancora un significatisacismo da parte del sistema
bibliotecario, e che a parte qualche episodicazgoe perdurera diffuso almeno
fino alla metd e oltre degli anni ‘90 del secoloorso. Questa diffidenza
ovviamente non riguardava alcuni tra i piu innoviadi i piu giovani bibliotecari
d’avanguardia, inseriti a volte in contesti bibdicari di eccezione nel panorama
nazionale33, che anzi intravedevano nella seziodewisivi, intesa anche come
potenzialita produttive locali e partecipate, uigmiicativa forma di espressione
democratica e di servizio dellistituto bibliotec@ecchiet, 2006b). Questo
distacco e disinteresse riguardava il sistemadidatario maggioritario nel suo
complesso che il piu delle volte restava arroccetoaltero su posizioni

apocalittiche tra la cultura “alta” del testo drie la cultura considerata “bassa”

153



dei testi mediali audiovisivi elettronici e non (£d964). Ma la teorizzazione, la
sperimentazione e I'utilizzo di un tale tipo di netogia secondo noi non poteva
non corrispondere anche ad una modalita di pengemmnseguentemente di
strutturazione del lavoro (teorico, di ricerca $pentale, fattivo), di tipo
collaborativo e cooperativo, che anche in questb s 0ggi € la stessa rete
internet a diffonderlo e a renderlo necessariog@iica non era certamente
scontato34 (Granieri, 2006). SINTESI si rivolgedemzialmente a tutti gli attori
dell’educazione e della formazione professionateisiesi come organizzazioni
che come operatori, qualsiasi fosse la modalitdieello di competenza con cui
se ne occupavano. Verzolini descrive in dettaglio emodo preciso quello che si
immaginava dovesse esseretdrget della ricerca-intervento e cioe l'utenza: “-
docenti ed allievi dei centri di formazione proiessle, delle scuole,
dell'universita; - docenti dei servizi di formazemel personale delle aziende; -
ricercatori delle universita, degli enti pubblidgiriterca e delle aziende; - docenti
degli ordini e delle associazioni professionafiynzionari dei Ministeri del lavoro
e della pubblica istruzione; - funzionari degli @ssorati regionali e provinciali
alla formazione professionale; - docenti e ricavgadegli IRRSAE [oggi IRRE];
funzionari dei Provveditorati agli studi [oggi ;.éditori e produttori di media
educativi; operatori di Mediateche, centri multinadi¢l videoteche, biblioteche,
centri di documentazione, ecc.” (Verzolini 199528). Per riuscire ad ottenere
una reale standardizzazione dei processi a livedionale il progetto SINTESI
doveva necessariamente puntare alla formazionepdedonale che avrebbe
contribuito all’attivazione del sistema, alla sufficeente prosecuzione, e che

avrebbe anche contribuito a diverse fasi dellarce della sperimentazione. Tra
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I'altro, sarebbe stato proprio questo personale ashrebbe potuto tenere in vita
nel tempo questo sistema, una volta terminatoribde della ricerca-intervento e
quindi una volta effettivamente resolo attivo. dfigpo di ricerca si pose quindi la
problematica di formare una figura professionalectfita che fu denominata
Operatore di Mediateca (OM). Anche in questo castata di avere prefigurato,
con un certo anticipo, la figura e la necessithpaaorama degli istituti culturali
(anche come le piu tradizionali biblioteche ovviane® delegati ad archiviare,
ordinare e distribuire la conoscenza nella socid&l'informazione, del
Mediatecario, o del bibliotecario tecnologico, mcara, con una definizione
emersa recentemente nellambito delle scienze infelimazione a livello
nazionale e in seguito allormai definitivo e sifigativo avvento del nuovo
scenario comunicativo elettronico-digitale, deybrariari35. Si trattava di una
figura che formatasi in modo spontaneistico, intmzdsi volontario, a livello di
formazione informale e non formale, oltre che dstita di fatto, viste le
premesse formative, in modo non uniforme sul ot nazionale e nei diversi
ambiti lavorativi, in qualche modo era gia presentdle Mediateche, nelle
videoteche, biblioteche, centri multimediali di @i enti privati e pubblici. Si
sarebbe quindi trattato di improntare nell’ambitella ricerca un piano di
formazione per fornire competenze professionalinitefed uniformi per l'intera
rete nazionale. Furono stabiliti dei prerequidite @ livello di titolo di studio non
potevano scendere sotto il diploma di scuola med@ndaria superiore mentre
veniva considerato irrilevante l'indirizzo, e sicliiedeva una gia discreta
conoscenza delle tecnologie educative audiovisivef@matiche relativamente

agli aspetti didattico metodologici, comunicatiprogettuali, tecnico-produttivi, e
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qualche competenza elementare di informatica. Allbvdi atteggiamenti e di
interessi si richiedeva una certa attitudine a gera un’attivita lavorativa a
carattere documentario utilizzando le tecnologiéorimatiche e telematiche,
interesse ad acquisire queste competenze, atteggiimooerenti al progetto sia
sull'uso didattico dei media che sulle funzioniufia Mediateca regionale e un
significativo spirito di servizio. Obiettivi formiai dei corsi erano quelli di far
raggiungere delle competenze sostanzialmente ctenpleuna serie di ambiti
disciplinari che a nostro avviso potrebbero esséiliee necessari anche oggi in
un qualsiasi percorso formativo dedicato alla fegutel bibliomediatecario.
Innanzitutto la capacita di organizzare e gestmechivio dei media e inoltre
competenze relative agli elementi di informatictelematica con un particolare
riguardo alllambito dei data basé Poi la conoscenza di alcuni elementi di
pedagogia con un particolare approfondimento iaziehe alla definizione degli
obiettivi didattici, oltre a quella dei diversi qugrti multimediali e del relativo
hardware, dei diversi e specifici linguaggi medaldiovisivi e, ovviamente, delle
procedure di lavoro e delle capacita di utilizzgliestrumenti messi a punto dalla
ricerca con le quali si gestivano le Mediatechegiglema. Inoltre, non potendo
ovviamente diventare un esperto di tutte le maokemiscipline che possono
riguardare gli audiovisivi didattici prodotti, pker redazione della scheda didattica,
laddove si richiedevano specifiche competenze utieniuti trattati, 'operatore di
Mediateca doveva avvalersi degli insegnanti e degjtierti. | corsi avevano la
durata di 105 ore ciascuno ed erano articolatirsumoduli distinti di 35 ore. |l
primo modulo prevedeva lo sviluppo di competenziatixee all'analisi, alla

rilevazione e alla schedatura dei dati anagrafidi eontenuto, nonché il sistema
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di classificazione e il suo impiego. Il secondo mlodera specifico della
dimensione didattica (analisi, valutazione e scheda dei dati didattico-
metodologici). La terza fase aveva l'obiettivo dilgppare competenze e capacita
relativamente alla gestione informatizzata di unediteca nel suo complesso e
in particolare il collegamento e l'interrogazionelld banca dati centrale. Alla
fine, i corsi per formare gli operatori delle Mewiehe del sistema COMETE
furono 12, suddivisi in 50 giornate di formaziorex pirca 160 operatori.

Molta parte della ricerca fu comunque dedicata amalta strutturazione e alla
messa a punto degli strumenti operativi che conserd a SINTESI di
raggiungere una necessaria standardizzazione anb piazionale in grado di
proporre un’azione effettivamente innovativa e igitiva nell'uso dei media
audiovisivi didattici da parte degli insegnanti leedliverse situazioni formative.
Cosi il sistema di indicizzazione e di classificazione wheidia consentiva di
agevolare i docenti sia nell’analisi della corrisgenza del contenuto agli
obiettivi formativi da perseguire, sia nel contootlelle caratteristiche oggettive
del testo audiovisivo (linguaggio, durata, intevés, etc.) col fine di raggiungere
una migliore funzionalizzazione didattica nella giompleta considerazione dei
destinatari, degli obiettivi cognitivi, del tipo €uizione -di gruppo, individuale-,
della metodologia da adottare -attiva, passivag..ett sistema di analisi,
valutazione eschedaturache richiese tra l'altro, con quello di classafzaone, un
approfondito studio comparativo di molte diversedalda-modelli in parte gia
esistenti per arrivare infine ad adottare un pwmompleto modello-sistema,
favoriva gli insegnanti nell’orientamento in un @@ piu ampio volume di

materiali disponibili sul mercato potendo cosi &ffare la scelta del media anche
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tecnologicamente piu adeguato oltre ad un possibdetrollo sul processo
formativo. Sarebbero stati quindi in grado sul piafidattico grazie ariteri
fondati di trovare gli incroci piu opportuni tra gli obieft e le condizioni
educativo-formative e le potenzialita offerte dadia audiovisivi (Luchi, 1983).
Il sistema di informatizzazione per I'organizzaziongestione di una Mediateca
favoriva gli insegnanti da un punto di vista logist organizzativo ed economico,
e quindi, di fatto, li metteva piu facilmente inago di utilizzare effettivamente i
vari media audiovisivi nei percorsi didattico-fortiva che si trovavano a
predisporre, contribuendo cosi a diffondere al @mmio I'uso il piu possibile
consapevole delle tecnologie educative nel sistéonaativo nazionale. Ma
contemporaneamente, grazie anche al sistema ctioper collaborativo di
valutazione-schedatura on-line e di scambio delierimazioni on-line, si andava
a realizzare un aggiornato Osservatorio nazionalé snpieghi delle tecnologie
educative. Infine anche lo strumento operativo plenetteva la comunicazione
on-line con interscambio di documenti, I'intermeaiiiae informativa, la gestione
operativa dei prestiti e le statistiche dell’atidyi cioe il software di
interconnessione su rete telematica delle Mediateckerenti al progetto, che era
fornito dalla societa SEVA, fu il risultato di urspecifico studio progettuale e
realizzativo. Come abbiamo gia detto, tutti qugstattro strumenti operativi che
erano forniti alle Mediateche del sistema e agditus di formazione che ne
avessero fatto richiesta, furono oggetto di apprdifmento fondante della ricerca

nei loro aspetti “teorici, strutturali e funziorigfVerzolini 1995, p. 39).
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4.2 Le Mediateche Regionali tra progetti e realta

In generale le esperienze specificatamente Mediaeepiu significative a livello
nazionale si concretizzano in seguito ad una skrieggi regionali che risalgono
agli inizi degli anni ‘80 del secolo scorso. Infatt Italia I'esperienza specifica
dell'istituto culturale che nella maggior parte d@esi viene istituito secondo noi
con chiarezza e fin da subito attraverso la denamnome di Mediateca, si realizza
maggiormente come diretta emanazione e in contialzZione con la struttura
amministrativa delle Regioni e in qualche caso idegti locali. Solo per fare
qualche esempio le Mediateche regionali della Tiesoa del Veneto vengono
costituite da un punto di vista amministrativo cgpecifiche leggi nel 1983, il
Centro Cinematografico Audiovisivo del Lazio € d€&1l80 mentre quello della
Regione Campania risale al 1982. Nel riassumerdi g2 erano gli obiettivi
comuni attribuiti alle Mediateche dal dibattito wwhle e politico di quel periodo
e che sostanzialmente furono poi recepiti nellggilagtitutive e negli statuti
regionali e non delle Mediateche la Landucci (1998gfinisce necessariamente
in “[...] rapporto organico con gli enti localipe le associazioni territoriali sub-
regionali, con la scuola, con l'associazionismduwale [...]"” (p. 31). La stessa
Landucci (1992, p. 23) ci riporta poi un’altra beemna significativa citazione,
ripresa da un testo di Humouda del 1981, di come, ip una forma come
vedremo probabilmente riduttiva, nasceva la Medaténtesa come centro
regionale di conservazione e diffusione degli audivi: “la Mediateca, forma
cinetecaria moderna, si presenta come una sceiltezisnale dell’'Ente pubblico”.
A differenza dell’esperienza francese, dove le Mtthe corrispondono alla

trasformazione dell’istituto della biblioteca puiglal una volta che maggiormente,
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o meglio, finalmente, riesce a collegarsi alla ctesgita mediale della
contemporaneita informativo-comunicativa sociateltalia invece le Mediateche
nascono separate dalle biblioteche e di fatto comwl una vita parallela a queste.
Questo si spiega sia a causa di una storica qurgitestificata resistenza ad una
valutazione positiva e ad una equiparazione vd®dai testi mediali audiovisivi
e multimediali con quelli librari, sia a causa di gignificativo ritardo “nella
messa a punto del concetto di biblioteca pubbl{tahducci 1992, p. 37). In un
contesto culturale nazionale, dove “parte dellatucal pedagogica e
biblioteconomica italiana manifesta, nei confrodél mezzo audiovisivo, una
certa diffidenza dovuta prima di tutto alla prep@wae prevalentemente
umanistica che caratterizza la gran parte degliatpe culturali, i quali pertanto
tendono a diffidare di tutto cio che é ‘tecnica, ¢ui] si aggiunge il disprezzo
volentieri manifestato da una certa classe intebé¢ nei confronti dei mezzi di
comunicazione che si avvalgono di un supporto tegmo, disinvoltamente
accomunati sotto [l'etichetta ‘comunicazione di nagsse percid stesso
aristocraticamente coinvolti in una condanna apitical tanto thic quanto
immotivata [...], [... nonché] I'atteggiamento ldwentrico di cui soffre gran parte
della cultura italiana, che tende a privilegiarealisticamente la carta stampata e
rilegata nei confronti di ogni altro mezzo di trasswone dell’informazione [...]
relegandoli in quella categoria eterogenea cheott sl nome di «materiale
minore»” (Vacchiano 1988, p. 67), era logica congega che le biblioteche
avrebbero continuato in modo conservativo a svelgerloro compiti piu
tradizionali, e che si sarebbe provato a delegfiee Mediateche la funzione

specifica “di strutture di conservazione e di difatne di audiovisivi utilizzabili
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nell’ambito delle politiche dell'immagine esistentin via di sviluppo” (Landucci
1992, p. 37). Sia Schiavoni (2003) che la Land{&892) concordano col far
risalire ad un convegno di studi tenuto nel 198 astelmaggiore, presso
Bologna, dal titolo “Cineteche e cultura cinema#diga: conservazione,
distribuzione, promozione”, la messa a punto te@odel modello di Mediateca
che si sarebbe poi sviluppato, in un senso o ialwa, a seconda delle condizioni
sociali, culturali, politico-amministrative e delkcelte operative effettivamente
messe in atto, a livello regionale e di enti locdti quel contesto in cui la
Mediateca fu inserita nellambito della problematidella possibile espansione
della cultura cinematografica e audiovisuale aiocuguel momento di importante
partecipazione culturale, sociale e politica ctllat le Regioni e gli enti locali
mostravano un particolare interesse. Fu espressaneleessita, oltre al
rafforzamento delle strutture gia esistenti, aréléa creazione di centri regionali
di conservazione e distribuzione del materiale @udivo sia cinematografico che
televisivo e, aggiungiamo noi, anche video-filmicomprendendo cosi tutti quei
testi audiovisivi cinetici a struttura filmica diveérso genere e tipologia (ma non
cinematografici in quanto espressione di un pddreosistema e modo produttivo
e distributivo, o televisivi in quanto specifica dadita espressiva di questo mezzo
che si basa sulla diretta o sulla sua verosimigianad esempio varieta televisivi,
notiziari televisivi, varie trasmissioni di attualj di approfondimento o di
divulgazione, ecc.), che cominciavano sempre diagi@ssere prodotti grazie alla
sempre maggiore diffusione dei nuovi sistemi pdrtati videoripresa. Un
ulteriore conferma del clima culturale di queglharelativamente alle riflessioni

sugli audiovisivi e alle risposte delle istituziooe la fornisce anche Verzolini
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(1995): “nei primi anni ottanta, istituzioni pubtifie e private, centrali e
periferiche, stimolate dalla crescente domanda elvida e da esperienze
innovative gia avviate, iniziarono ad orientare piloprio interesse verso le
politiche della comunicazione audiovisiva [...] aprivano spazi nuovi di
intervento nel campo della ricerca e sperimentagionel campo della
progettazione e produzione audiovisiva, nel campdaddocumentazione e
distribuzione, nel campo della formazione e detiiaghamento” (pp. 19-20).

Al convegno di Castelmaggiore furono due gli inem che approfondirono nello
specifico I'idea della Mediateca: iPtogetto per le Mediateche delle regidui
Walter Ferrara e Mediatecae informazioné di Carlo Petacchi. La Landucci
(1992) fa notare che entrambi gli interventi comewano almeno su due punti: il
primo relativo alle necessita costitutive delle Négekche regionali, che
derivavano non dalla semplice esigenza di decenttagli istituti nazionali, ma
da specifiche proposte di politica culturale cheRlegioni avevano sviluppato
autonomamente e che vedevano le Mediateche coreestieltture di servizio in
forte rapporto con la popolazione, con le assooiazicon le amministrazioni
pubbliche sub-regionali, con la scuola e l'insieded’ambito della formazione,
con gli operatori culturali, ecc.; il secondo eetativo alla possibilita di costituire
delle strutture dove oltre a garantire la consaorazdei testi mediali originali vi
fosse anche Iobiettivo della massima possibilecatazione della sua
riproduzione. Si trattava insomma di opporsi al gllmddell’archivio audiovisivo,
costituito all’epoca soprattutto da cineteche piabiel e private, che prevedeva un
uso fruitivo limitato dei testi conservati, per t@pporvi quello, nell'ipotesi di

Petacchi, di una “Mediateca come sistema informadisticolato all’'interno di un
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sistema di Mediateche, ognuna delle quali persatgpterminate tipologie di
specializzazione” (Landucci 1992, p. 24). A quehwaegno furono esposte inoltre
diverse altre considerazioni dettate dall’analisi fhttori che limitavano in quel
momento storico le capacita di diffusione dellawa audiovisuale da parte degli
archivi audiovisivi esistenti. Cio che emerse dra,da un lato, tali istituti erano
permeati da una cultura della conservazione ortsoleta, chiusa ed inadeguata,
e, dall’altro, che l'industria impediva di fatto arsviluppo della distribuzione nel
tentativo di ricavare il maggior utile possibilelldecircolazione di questi prodotti
mediali. La soluzione che venne prospettata rigmaadla necessita ritenuta
urgente di unalegge nazionaleche riconoscesse lo status di bene culturale
all'audiovisivo fornendo una regolamentazione urscé piano nazionale per i
diversi archivi esistenti in grado di coordinareeflinzioni e di indirizzarli alle
finalita di diffusione dei patrimoni conservati. [€astatus avrebbe probabilmente
tra l'altro consentito 'emanazione anche di umalhecessaria legge nazionale
relativamente al deposito legale dei documenti@usiivi e che in quegli anni, e
cosi e stato anche per molti anni successivi, B@miexa ancora. Infatti era ancora
vigente la legge n. 467 del 1939 denomind&#fdinamento della Discoteca di
Stato e istituziondi una speciale censura sui nuovi tgsthe riguardava soltanto
le registrazioni musicali e sonore riconoscenddinltto alla conservazione solo
guando fossero state giudicate un mezzo educatwuit@ale e che comunque era
chiaramente stata formulata piu con obbiettiviatteollo politico culturale che di
conservazione. “L’assenza totale dell’audiovisivayiastificata storicamente in
guanto non esistente al momento in cui furono ebealeanorme istitutive di

queste misure parziali di deposito legale dellaodpzione sonora [...] " (Miele

163



2004, p. 12). La riscrittura della legge sul defmkgale avrebbe anche obbligato
le istituzioni a doversi occupare dei conseguerdgcessari compiti della
conservazione audiovisiva e che forse, data la astppimpossibilita sul piano
finanziario ed organizzativo di poter concentrar@m unico archivio centrale tutti
I testi audiovisivi, si pensava che avrebbero aeds percorrere lipotesi di
moltiplicare i punti di conservazione nel tentatidd preservare quanti piu
originali possibile, soluzione questa ritenuta déagpossibile e comunque quella
auspicata da chi si occupava di Mediateche. Questiaizione avrebbe
probabilmente anche favorito un sistema di coopanaze coordinamento tra le
diverse Mediateche e i vari archivi audiovisivi chea ritenuto necessario e
certamente auspicabile. Se poi il compito delle isiethe si pensava dovesse
essere quello di mettere a disposizione degli utemali, con facilita, tutti i
documenti posseduti tra cui, nello specifico, qudilvolta in volta necessari ai
fruitori, favorendo cosi al massimo la diffusiona testi audiovisivi e con essi la
cultura di cui sono portatori, la legislazione siiitto d’autore che risaliva al
1941, denominataProtezione del diritto d’autore e altri diritti coressi al suo
esercizid (L. n. 633), ne frenava e per molti versi ne impa di fatto I'attivita.
Un’altra legge troppo datata che non poteva cemwgulere sia gli sviluppi delle
tecnologie audiovisive, prima quelle elettronicltee aggi quelle digitali, sia le
necessita culturali, formative, sociali, informatj\comunicative, correlate ai testi
mediali audiovisivi. Di fatto nel momento costittdi delle Mediateche si
immaginava che queste dovessero svolgere determomapiti come quello della
circolazione culturale dei beni audiovisivi madgislazione nazionale dell'epoca

non la prevedeva e non la tutelava, cosa peraltteosarebbe durata ancora per
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molti anni38. Al problema della diffusione dei festudiovisivi, che era
considerato come l'aspetto effettivamente costitutiel ruolo delle Mediateche,
si aggiunge anche l'interesse di produrre e racexghudiovisivi per lasciare una
testimonianza il piu possibile completa della aatdi quell’epoca, e di quelle
che le sarebbero succedute, con una particolagazaine a tutto il territorio a
livello locale comprese quelle manifestazioni e ligueespressioni cultural
ritenute di minore rilievo. L’ambito produttivo-riggzativo, quello della fruizione
dei testi audiovisivi e quello animativo-organiZzatrelativo alla divulgazione
della cultura delle immagini in movimento, eranoi germeati dell’aspetto
fondamentale dell’educazione ai media in una pritsjpedi formazione continua
e secondo modalita formali, non formali e inform&)uesto si sarebbe dovuto
esplicitare attraverso interventi formativi real#iz in collaborazione con le
scuole, con gli enti e le associazioni del privatziale, mettendo a punto delle
modalita produttive, culturali e tecnologiche imdo di dare risposte alle esigenze
della produzione culturale locale, collaborando lanelpianificazione e
sperimentazione formativa con quelli che alleparano gli IRRSAE (oggi
IRRE). Occorreva relazionarsi collaborativamenten céormatori esterni
specializzati cosi da ospitarli nella struttura raggtaria, proponendo diversi
percorsi formativi, favorendo I'accesso autonomglidetenti sia da un punto di
vista della ricerca e della fruizione dei testi iawdivi conservati, sia
dell'utilizzazione sostanzialmente autogestita, h&nc se all'occorrenza
inizialmente guidata, delle tecnologie per la wvigie I'ascolto e, nel caso, anche

per la produzione-realizzazione.
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Aggiornando, anche se ancora in modo parziale tts@dlo sviluppo odierno

delle possibilita delle nuove tecnologie dell’infeezione e della comunicazione e
della tipologia dei suoi testi mediali, lindicane culturale e operativa
dell’educazione ai media nel contesto della Medmtda Landucci cosi ne
circoscrive la prospettiva: “non é da sottovalutaratto che, tra gli scopi della
politica della Mediateca , esiste una funzione pdgutica che, oltre ad informare
I'utente sulle possibilita piu ampie offerte da wh@aumentazione multimediale;
puo predisporre situazioni in cui l'utenza vengaieada alla comprensione di
linguaggi diversi, con una adeguata attivita direttindiretta di alfabetizzazione
all'uso e alla conoscenza dei nuovi mezzi. [...]Mediateca puo divenire il luogo
di scoperta e d’iniziazione ai nuovi media [...¢ tichieste di formazione assistita
devono essere orientate verso altri servizi e aeinta formatori appositi”

(1998b, paragrafo 1.3.2). Anche Vacchiano , apprdéndo la necessita che le
biblioteche pubbliche si aprano finalmente e ce@ara agli audiovisivi indica

una serie di percorsi di educazione ai media el@teconnesse tecnologie rivolti
in modo particolare alle classi scolastiche e petispquella che Iui chiama
biblioteca multimediale come il luogo dove indatti imparare il linguaggio delle
immagini “[...] i ragazzi vengono messi in grado gliardare con occhio piu
critico e a ‘leggere’ correttamente anche i messsdglgvisivi fino a quel

momento subiti in modo acritico e passivo” (198869). Riprendiamo ora

dall’elaborazione della Landucci (1992 e 1997) nbfjpo di come si sarebbero
dovute realizzare le Mediateche regionali e di dotale. Si tratta di un profilo

completo e certamente importante da un punto da\g@ecio-culturale e che era

emerso da un dibattito a livello nazionale cond&ssanel convegno di
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Castelmaggiore di cui abbiamo riferito duranterédtazione di questo paragrafo.
Tuttavia si tratta di indicazioni progettuali e ogteve che non sempre,
probabilmente quasi mai, furono seguite, o si @oierseguire, a causa di
mancanza di finanziamenti, di volonta o capacitditipo-amministrativa, di
sviluppo delle necessarie conoscenze e competeiiestesso personale, nella
loro integrita. Anche quando le Regioni inserirogaesto profilo in modo
abbastanza completo negli statuti delle varie Medlg nei fatti scelsero poi di
favorire questo o quell’altro aspetto con attrituzidi spazi, fondi, e gestioni, di
una assoluta varieta tipologica. A questo propositoiflettendo intorno alle
affermazioni progettuali del Piano d’azione Mediateca 20Q0con grande
decisione nel riassumere quindici anni di progéttaze di diretta attivita presso
la Mediateca regionale toscana, che I'ha portattamente a conoscere a fondo
questi istituti e i problemi connessi alla loroiaté, la stessa Landucci arriva a
dire che si tratta di “un bilancio tendenzialmetfédimentare [anche se] di
un’esperienza che non si puo ignorare” (1997),aharche “si dette vita in taluni
casi ad un grosso equivoco [...] perché molte Medfie sono nate come cineteca
regionale, come centro regionale di conservaziodéfesione degli audiovisivi.
E questa era un’idea riduttiva della Mediateca piedefinizione é istituto di piu
ampia connotazione” (1997). Ecco come apparivardfilp costitutivo delle
Mediateche, delle loro previste azioni culturaliseciali, ma anche posti tra
parentesi i fallimenti e le inadeguatezze che ladugci (1997) segnala e sui quali
nessuna voce critica o contraria, che ci sia ddtoggi di conoscere, si sia mai

levata:
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a) “coordinamento e sostegno finanziario di tuétestrutture affini esistenti nel
proprio ambito territoriale di competenza dove |ladihteca avrebbe sostenuto
I'attivita dei centri minori garantendo sia I'adsisza tecnica che quella culturale
necessaria (obiettivo scarsamente perseguito pgrobsupponeva un’efficace
organizzazione della struttura e la formazione drspnale altamente
specializzato, che solo negli anni si € andato éomio);

b) censimento e catalogazione del patrimonio ausivw regionale, per garantire
l'informazione e conseguentemente la circolazioak rdateriale (imponenti gli
sforzi in questo senso; i risultati piu rilevanbn® stati ottenuti dalle grandi
strutture nazionali - detentrici dei patrimoni pgignificativi - dove sono
logicamente confluiti i finanziamenti piu importanRAl, Istituto Luce, Cineteca
nazionale);

C) servizio per la circolazione degli audiovisipiomozione delle attivita culturali
cinematografiche e audiovisive e collaboraziona &iro progettazione culturale
(questo impegno comportava la possibilita di ripmod gli originali per assicurare
alloccorrenza la diffusione dei materiali, susoda una grossa provocazione
nell'immobilita legislativa di allora e di oggi dskttore);

d) produzione degli audiovisivi necessari sia pedbcumentazione della realta
regionale che per le esigenze delle strutture pehidl che lo richiedono,
garantendo non tanto la produzione diretta quahtsupporto culturale e
scientifico alla produzione40 (in questo senso &yomor parte delle Mediateche
fin qui realizzate hanno molto curato questo aspddila loro attivita producendo
spesso la cosiddetta «documentazione di servizey»gp enti di riferimento

{Regioni, Provincie}, di qualitd non sempre alta);
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e) organizzazione di corsi di formazione, aggioreata e qualificazione per
operatori culturali del settore e insegnanti (modtntri erano e sono attrezzati per
offrire supporto tecnico all’attivita e alla prodage audiovisiva delle scuole);

f) garanzia del livello culturale della progettazodelle iniziative pubbliche e
private che, oltre a rinvenire strumenti e serviglla Mediateca possono trovare
un utile supporto culturale alla propria iniziatifanzione di stimolo e crescita
della domanda;

g) conservazione, produzione e reperimento delinpatio audiovisivo
(intervento che non ha sempre funzionato percheitbf € risultato attivare un
meccanismo di raccolta e di deposito, e la sistemstione di un archivio
territoriale audiovisivo e forse oggi uno degli @ftivi piu importanti mancanti
delle Mediateche regionali, perché in assenza didisciplina del deposito legale
degli audiovisivi, la maggior parte dei documergngono dispersi senza alcun
intervento di conservazione e tutela;

h) acquisizione di una selezione significativafith e audiovisivi provenienti
dalle piu rilevanti rassegne”.

Alla struttura funzionale della Mediateca erano puerconnesse alcune altre
problematiche come lo sviluppo della figura del 4¢ecaric? la catalogazione e

la conservazione. Si trattava di specializzarepdetonale che per formazione

%2 5j tratta di un punto che la stessa Landucci netgggio dalla versione del 1992 a quella del
1997 tralascia. Possiamo supporre che la prima plruesto punto non abbia potuto quasi mai
trovare realizzazione se non a livello sporadicaodiegato all’eventuale relazione fiduciaria
momentanea tra un certo politico-amministratord epgratori della struttura mediatecaria. Infatti
difficilmente quest’ultima, stante alle attuali gmentazioni e modalita amministrative, avrebbe
potuto assurgere al ruolo di “ufficiale commissioradutatrice” delle varie proposte di attivita
culturali che un’amministrazione riceve o che decitl organizzare in proprio, a meno che tali
proposte non provenissero proprio dalla stess#tstaumediatecaria o anche che quest’ultima non
fosse stata direttamente incaricata dallammirzébree della loro progettazione.
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iniziale poteva anche provenire dallambito bildicario classico (quello
specializzato nell'lambito librario-cartaceo), ma echavrebbe dovuto
necessariamente apprendere delle nuove conoscenaenetenze per potersi
approcciare e per poter gestire con coerenzajeffia ed efficacia le specificita
comunicative e gestionali dei testi audiovisivi i@ pecentemente degli ipertesti
ipermediali dei cosiddetti nuovi media, e quinddfremmo dire, diventando cosi
di fatto almeno un biblio-mediatecario. Oltre alladispensabili tecniche
biblioteconomiche (organizzazione e gestione, ogtaione e documentazione),
il mediatecario avrebbe dovuto, e dovrebbe ovvidmemere, anche e soprattutto
0ggi, una buona conoscenza tecnologica delle easdithe dei vari supporti
delle immagini in movimento e delle relative at@atire sia per permettere un
uso corretto degli strumenti ma anche ai fini debaservazione dei testi mediali.
Aggiornando alla dimensione tecnologica odierna stpieindicazioni, si
tratterebbe di conoscere sia i supporti elettroarm@logici da un punto di vista
storico-tecnologico e funzionale, in vista dellanpee piu urgente traduzione
digitale dei testi audiovisivi realizzati con quesecnologie, quanto ovviamente
tutti i formati audiovisivi digitali e le varie fone di registrazione attraverso
almeno i piu diffusi ¢odec¢ utilizzati (codificazione/decodificazione) e lerb
specifiche tecnologie di trasmissione per la visier’elaborazione. Oggi sarebbe
necessario anche comprendere tutti quei softwarelabborazione, gestione,
comunicazione, archiviazione, che stanno alla blafiépertestualita ipermediale
fruita e realizzata attraverso il computer. Altgpetto fondamentale alla base del
lavoro del mediatecario sono, come e probabilméinpél che per il bibliotecario,

gli aspetti dell'intermediazione informativa. Infiahel caso degli audiovisivi
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siamo di fronte ad un mercato editoriale particokante fluttuante, vario, per certi
aspetti tumultuoso, e sicuramente particolarmenteato alle dinamiche
commerciali. In questo senso e fondamentale cmediatecario sappia impostare
una politica degli acquisti di buona qualita, cleerisponda da un lato ad una
razionalita economica e dall’altro ad una seleziomngrado di specializzare e di
costruire una particolare identita culturale chedlferenzi da altri soggetti
commerciali dello stesso ambito comunicativo (videbe commerciali). Di fatto
attraverso la relazione con l'utenza, con la paksilgquindi di suggerire stili di
fruizione differenti, sapendo motivare le proproelge selettive, informandoli con
completezza e guidandoli nel loro percorso esplarahformativo attraverso i
vari testi mediali, acquisisce una competenza rabltica di promozione della
cultura mediale nel senso di orientare sempre di ipipubblico verso una
fruizione critica anziché passiva. Questa funziguatra essere svolta dal
mediatecario anche in relazione a tutte quelleldgie di programmazione
culturale nellambito mediale (programmazione ddipzioni pubbliche, festival,
concorsi, incontri con gli autori, conferenze dilliesu varie tematiche di cultura
audiovisuale, ecc.), che esulano dalla sola indadel visione casalinga o svolta
nella sede della Mediateca. A questi aspetti opgrathe sono di fatto, da un
punto di vista costitutivo, delle modalita direttbe indirette di tipo educativo-
formativo, vi € anche la necessita che il mediatecsia in grado di attuare dei
progetti formativi nellambito dell’educazione aieglia da un punto di vista
dell'uso delle tecnologie audiovisive e informagck degli specifici linguaggi
mediali che permettono di esprimersi visivamenteawdiovisivamente, 0

guantomeno, che sappia relazionarsi con altri fewmapecialistici in grado di
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proporre e condurre percorsi formativi sulla sordflettura di testi mediali.
Anche e soprattutto cosi “la Biblioteca/Mediateca @ solo il luogo deputato alla
fruizione dei vari media (dal liboro al CD-Rom), nmanche luogo dove si
intrecciano vari linguaggi, creando le premessandi riflessione sulle modalita di
creazione dei vari media” (Landucci 1998b, paragihaR.4). Alla luce poi della
complessita odierna relativa ai documenti audievig a quelli ipertestuali-
ipermediali rintracciabili sulla rete telematicaemet e fruibili direttamente da
questa o da reti intranet e alla loro sempre maggionvergenza di fruizione e
tecnologica, il Mediatecario dovrebbe essere ugardi professionale in grado di
governare le mutazioni tecnologiche (Landucci, 1)98enza voler entrare nello
specifico delle peculiarita tecniche della cataigae degli audiovisivi € pero
importante sottolineare, come peraltro avevamo rigvato a proposito delle
problematiche catalografiche relative ai media awudivi didattici, come gli
standard elaborati nellambito della biblioteconam{ISBD-NBM) vengano
giudicati da chi si € sempre occupato di archigaeidei testi delle immagini in
movimento come insufficienti e spesso non adega#ti loro complessita
realizzativa, compositiva e comunicativa. “ll caglidi catalogazione descrittiva
piu usato nelle nostre biblioteche, le ISBD, eganticolare le ISBD (Nbm) che
trattano anche gli audiovisivi, gia dal titolo siiaerplessita: le ISBD (Nbm)
fanno riferimento a tutti i materiali di biblioteczorrenti nelle categori@on
librarie, ad eccezione degli archivi computerizzati [e dgggrtesti ipermediali -
multimedia-], una definizione negativa, nella quséenbra manifestarsi una scarsa

considerazione per la specificita del meZz@Landucci 1995, p. 32). Sullo stesso

%3 per quanto riguarda gli archivi computerizzatilieigertesti ipermediali esistono delle norme
catalografiche specifiche, inizialmente denomind®BD (CF) - International standard
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piano anche il ragionamento di Giannarelli che fatare, crediamo con
significativa acutezza, come in quanto “espressidalla cultura della parola
scritta, la biblioteconomia, quando deve comincegendere in considerazione
documenti diversi da quelli scritti, per aggiornlgenorme catalografiche, inventa
un termine significativo della concezione egemor@ozomparativa che esprime:
[...] non book materidl (1995)46. La Bonfietti invece dopo aver evidemaia
I'aspetto del bibliocentrismo che sta alla baséadd¢énominazione degli standard
con cui catalogare gli audiovisivi, ci rivela umecongruita paradossale di queste
norme catalografiche che mostra come, probabilmargrio per il modo con cui
sono state concepite, non abbiano saputo regderevalluzioni tecnologiche dei
supporti. Ancora oggi infatti non e sanata, se nioorrendo all'integrazione
AACR2r messa a punto dalla DVD Cataloging Task Edguella dicotomia che
costringe [...] a catalogare le videocassette sehlalo standard ISBD (NBM)
mentre i DVD, considerati dal punto di vista te@gdto delle risorse elettroniche,
vengono descritti secondo le ISBD (ER), anche asban cui il loro contenuto
sia di tipo audiovisivo, cioe identico a quelloldelideocassette” (Bonfietti 2006,
p. 49). Tenendo presente la possibilita e la coewea operativa e culturale di
riuscire a standardizzare i diversi cataloghi etaban ambito mediatecario e
bibliotecario con quelli elaborati nel’ambito degtchivi filmici, delle cineteche,
dei musei del cinema, che generalmente seguivarerapole da quelle elaborate

in ambito biblioteconomico, e con l'obiettivo di réaal contempo maggiore

bibliographic description for computer filesliventeranno in seguito ISBD (ERpternational
standard bibliographic description for elctronicsgurce(Guerrini 1995, p. 49). Le ISBD (NBM)
sono apparse la prima volta nel 1977. Una loro @rimevisione & del 1987
(<http://www.ifla.org/VIl/s13/pubs/ISBDNBM_sept284(pdf) e la prima traduzione italiana di
questa edizione, in una nazione che in modo pé#atie@ll'epoca, come per certi versi anche oggi,
€ risaputa essere poco incline alla conoscenza tlatjue straniere, & solo del 1989. Anche
quest'ultimo dato pud secondo noi spiegare il ditae la diffidenza nei confronti dei media
audiovisivi e non da parte della maggior partesitgema culturale italiano.
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completezza catalografica alla complessita e dp#aifdei testi mediali delle
immagini in movimento, pur tentando di mantenerefdemalizzazione della
descrizione catalografica, perno della standardione dei cataloghi, la
Commissione di catalogazione della FIAF (Fédéralimernationale des Archives
du Film) elaborera successivamenteFI&F cataloguing rules for film archive
che con |leAACR2 Angloamericanataloging rules: second editicen cura della
Library of Congress (Guerrini, Rasetti, 2003), clo@sentono un’armonizzazione
nel trattamento di documenti diversi e di diverapmorto presenti nel medesimo
catalogo. Le problematiche della catalogazioneteii audiovisivi hanno inciso
in passato e finiscono per incidere in qualche madcora oggi a livello
nazionale anche per la possibilitd/potenzialitdadielro effettiva diffusione negli
istituti culturali dell'intermediazione culturaleupblica, contribuendo anche in
questo modo a limitare e a rimandare ancora |ldotraszione della biblioteca
pubblica in biblio-Mediateca. Infatti, ragionandgeoposito della complessita e
della problematicita della catalogazione dei DVBEo#olineando ancora una volta
la mancanza di una attivita e di una strategiaodperazione catalografica degli
audiovisivi nei loro diversi supporti, Guerrini @ IRasetti sottolineano che
“attualmente I'assenza di fonti da cui derivareecard catalografici costituisce
una remora al decollo delle collezioni: la complkassli trattamento rischia di
dissuadere dall'acquisto, o altrimenti fa arretrégebiblioteche verso gestioni
fuori standard” (Guerrini, Rasetti 2003, p. 48).citalogo, infine, € anche in
relazione diretta con quella che da piu autorepaliti € da diverso tempo é
indicata come l'urgenza temporale, in relaziondedadimento e alla progressiva

scomparsa dei documenti audiovisivi, e al contengmm la necessita e
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'importanza culturale della conservazione di tdlocumenti per le future
generazioni. “Il catalogo, in un centro di docunmentdiovisivi, ha il valore di
informazione relativamente ai documenti possedudi, ree ben costruito, e
strumento di tutela dei documenti stessi” (Landd@&95, p. 33), infatti, poiché un
film non puo essere sfogliato come un libro (pegngsio manca un indice, un
sommario 0 una prefazione), oltre ad una certalit@glei supporti sui quali &
registrato che consigliano di evitare ogni superifliilizzazione del documento,
sarebbe fondamentale poter ricorrere a descrizoat@lografiche complete e
particolarmente dettagliate cosi da rendere pitomare ed efficace I'uso stesso
delle collezioni. Anche I'ambito e le problematictiella conservazione dei testi
audiovisivi come gia quelle della catalogazione csdortemente correlati alla
figura del mediatecario. Si tratta di aspetti legat ad una visione culturale che a
delle specifiche competenze e conoscenze tecnblgi@iannarelli, di recente,
affrontando ancora una volta la tematica e lealesproblematiche degli archivi
audiovisivi, riferendosi agli incredibilmente antgsani scritti di Boleslaw
Matuszewski risalenti al 1898, ci ricorda ancora unlta che “sarebbe opportuna
e doverosa una riflessione autocritica sull’atteggnto di totale non
considerazione che la cultura ‘alta’, quella acoaida, storica e archivistica, ha
riservato alle proposte anche operative di Matuskevgquando nello scritttna
nuova fonte della storiauspicava lareazione di un deposito dinematografia
storica, anche per ‘dare a questa fonte -come scrivestessa autorevolezza, lo
stesso statuto ufficiale, la stessa accessibitigat@nno gli archivi gia esistenti”
(2007). Allora la consapevolezza culturale e consatemente operativa del

mediatecario dovrebbe essere quella di voler agigi stare agendo in “una
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societa strutturalmente investita dal fenomeno’idefiagine (tanto da essere
stata definita gia da tempo, anche se retoricaméam@ta dell'immagine’), e in
particolare delle immagini dinamiche e dai suomnp@ sé dinamici), che reagisce
cercando di salvaguardare una memoria della prageiatita di cui i documenti
audiovisivi sono ormai parte inscindibile, poneridds problema di come
conservare documenti sempre piu numerosi e in ncaki ‘unici’ della storia
contemporanea, che si interroga anche sulle migtipologie che posono
assumere i luoghi della conservazione della memoeia del sapere,
tradizionalmente identificati nelle biblioteche, rgee si sviluppa la
consapevolezza della necessita di offrire ai ditiadn particolare ai giovani,
nuove strutture che accolgano e rendano disponibdiversi ‘media’ della
produzione culturale, artistica, scientifica [.(Biannarelli 1995, p. 9).

Un altro spunto importante per quanto riguardapgamanza e la necessita della
conservazione dei testi delle immagini in movimecitoiene dalla Landucci che
mette in evidenza I'importanza non soltanto deiteoati primari di un film ma
anche nella dimensione storica di quelli seconda€98, paragrafo 1.5)47:
“questo sara il primo secolo della storia dell'unt@arad essere documentato dal
suono e dalle immagini in movimento, mettendo cosigrado le future
generazioni di rivivere gli avvenimenti riascoltafide rivedendoli” (Landucci
1995, p. 34). Per quanto invece riguarda le comzsee le competenze
tecnologiche che un Mediatecario dovrebbe necessarite possedere queste
vanno dalla capacita di conservare correttamenteaileriale filmico sui suoi
supporti originali compreso il loro eventuale resta e al contempo di saper

prevedere il loro periodico riversamento su nuovpporti, in relazione
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all'incessante e veloce evoluzione tecnologicaseatendo da un lato la certezza
della conservazione anche nel «tempo tecnologicatalkaltro garantendo e
possibilmente aumentandone ancora le possibilifeudiione. Uno dei maggiori
problemi risiede nell’evoluzione tecnologica depparti/formati di registrazione.
Nel momento in cui questi cambiano e sul mercataesaffermano di nuovi, le
industrie progressivamente dismettono la produziates vecchi prodotti
impedendo cosi di fatto di utilizzare i vecchi sapgpaudiovisivi nel momento in
cui il proprio lettore dovesse essere definitivataenutilizzabile: € quello che per
esempio e successo per il betamax della Sony d Weteo 2000 della Philips e
che comunque tende a ripetersi ciclicamente permatidotti/supporti audiovisivi.
Se quanto detto é riferibile al’ambito dell’audiswvo analogico, anche quello
digitale informatico dovra essere comunque atteatden studiato e monitorato
per le continue mutazioni tecnologiche che integego nel suo sviluppo sia

software che hardwatt

4.2.1 L’'oggi delle Mediateche regionali
Pur senza avere la possibilitd di entrare completaen nello specifico della
consistenza delle azioni culturali e dell’effettivéevanza del servizio che a

distanza di diversi decenni dalla loro fondazioaevhrie Mediateche riescono

> Per esempio tra i supporti di memoria in ambiforimatico i ‘floppy disk, quelli comunemente
chiamati ‘dischetti’,hanno sostituito negli annD'8el ‘900 i dischi magnetici morbidi. E se fino a
qualche anno fa tutti i computer montavano un tetfer questi supporti oggi ormai pit nessun
computer ne & dotato. | lettori didppy disk sono diventati delle attrezzature esterne daegalle

al computer in un secondo momento, destinati comeintel tempo ad essere definitivamente
soppiantati dalle nuove tecnologie di memorizzagiddppure per esempio l'interfaccia SCSI che
permette tra l'altro la connessione con molti dpai esterni (scanner d'immagini, lettori e
scrittori di CD, lettori e scrittori di DVD, hardisk esterni, ecc.), che era in passato molto diffus
in ogni tipologia di computer e invece attualmehi@va un significativo impiego soltanto in
workstation, server, periferiche di fascia altan(alevate prestazioni), a causa dell’evoluzione
tecnologica di altri sistemi che nel tempo sonogpediti e si sono dimostrati nellavalutazione
costi/benefici piu convenienti (<http://it.wikipedorg/wiki/Small_Computer_System_Interface>).
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ancora ad offrire, vorremmo pero provare a traecameno le linee generali di
ci0 che sembra essere successo a questi istitutil ¢@scorrere del tempo ed in
seguito alla significativa evoluzione tecnologidggitdle-informatica, che ha fatto
irruzione in modo preponderante almeno dalla megdi énni ‘90, sia per quanto
riguarda gli audiovisivi sia per quanto riguardaémpre piu diffusa ipertestualita
ipermediale interattiva realizzata grazie al corepu@ fortemente diffusa grazie
alla rete Internet. Non ci riferiremo in questoggafo a tutte quelle Mediateche
di eventuale nuova fondazione o dovute alla traséaione delle biblioteche in
biblio-Mediateche che invece saranno oggetto di approfondimento nel
paragrafo dedicato al “piano di azione Mediatedd020Le verifiche che abbiamo
condotto e che intendiamo rappresentare riguardasile Mediateche regionali e
di ente locale nate negli anni ‘80 del secolo swods cui abbiamo scritto nei
precedenti paragrafi, e di cui si poteva, comeaag ¥erzolini, “[...] rimarcare gia
da allora una distinzione in due categorie: le Mgxihe didattiche, che si
occupavano pressoché esclusivamente di mediagukrcazione e la formazione
e le Mediateche di promozione culturale che si pagano prevalentemente di
cinematografia e di audiovisivi a carattere localga le due categorie di
Mediateche si ponevano tutte quelle di interessgionto, in grado di integrare |
servizi allinsieme dell’utenza” (1995, p. 20). Pguesta verifica siamo partiti
dalle segnalazioni degli indirizzari della Landu¢t92), di Verzolini (1995), e
della Arduini (1995). Si tratta di una verifica chwita grazie alla rete Internet e
che abbiamo portato avanti con la convinzione ahe slistanza di piu di un
decennio dallinizio dellesponenziale diffusionei djuesta infrastruttura

telematica, un’istituzione non ha sentito I'esigendi essere rappresentata in
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quello spazio comunicativo o con il proprio catalagcon un sito che ne descriva
I'attivita, molto probabilmente si € spenta comalieénte amministrativamente
anche soltanto di fatto, finendo completamente maligzata. Ma la ricerca in
questo senso ha dato ragione alle nostre ipotdaitiiquelle istituzioni che non
risultano rintracciabili in rete € a causa del datthe sono effettivamente
scomparse almeno nelle funzioni per cui erano statéalmente attivate e che
hanno costituito il motivo della loro iniziale di§ione nel territorio. In generale
comunque si puo tranquillamente affermare che cessplamente I'analisi della
situazione ha confermato, per molti aspetti pe@gidola, I'opinione di negativita
e fallimento gia riportata nel paragrafo precedesdeespressa dalla Landucci
ancora nel 1997 in relazione all’esperienza itaidalle Mediateche regionali e di
ente locale. Delle Mediateche didattiche del COMET®kelle poche istituzioni
che restano vitali e attive hanno cambiato sembianattivita principale. Le altre
sono semplicemente scomparse. Probabilmente satétér di una mutazione
tecnologica che non si € saputo o che in alcunirgas si € voluto accogliere, e
qguesto anche dal punto di vista del volere poljtaelle sue nuove sensibilita, o
forse, piu probabilmente, della continuamente scasensibilita culturale a
proposito delle tecnologie comunicative in ambit@rnfativo. Molto,
probabilmente, hanno anche contato in questo quaisle azzeramento
istituzionale le sempre piu restrittive politichel gpersonale che tende ad essere
indistintamente ridotto e non rimpiazzato per éffetel ‘patto di stabilita’ e di
altri provvedimenti connessi con il contenimentdlalspesa pubblica. Insomma
una volta pensionati i responsabili, che in madtsicerano anche gli iniziatori di

alcune esperienze, si € pensato di sopprimerddtivieistituzione e di ripartire il
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personale residuo in altri settori. Mentre, da umtp di vista tecnologico

effettivamente i testi mediali per I'apprendimerdg@ quelli audiovisivi che quelli

ipertestuali e ipermedialil@arning objec), ormai sono veicolati direttamente da
internet e spesso sono inglobati in piu ampi ettsirati sistemi formativi a

distanza che utilizzano in pieno le nuove tecn@odgll'informazione e della

comunicazion®.

Iniziamo questa raffigurazione generale del quadttniale delle Mediateche
regionali e di ente locale dal Mediafor della RegioBasilicata che avrebbe
dovuto avere tra i suoi compiti istituzionali, indti dalla legge regionale n. 22
DEL 1_06_1998,

a) l'alfabetizzazione, la formazione, I'aggiornamenper I'uso educativo
degli strumenti della comunicazione e di quelliiaudivi,

b) la documentazione, la catalogazione, I'acquisiziera conservazione di
risorse e materiali cinematografici, audiovisivetdgrafici e grafici, con
particolare riguardo a quelli attinenti la storidaecultura regionale, le
tematiche formative di interesse regionale,

c) la diffusione, 'animazione, la consulenza a sastedi progetti educativi e
culturali, nonché la distribuzione dei programnaiet materiali indicati nel

precedente punto,

%5 4| mondo della scuola e delle istituzioni formaie sempre piu coinvolto nella produzione di
oggetti digitali, solitamente multimediali e inténai, fruibili di norma con i comuni software di
consultazione del web. Docenti, insegnanti e foomatroducono e pubblicano, spesso inviandoli
a ‘repository di libero accesso, i propri prodotti didatticircedati da informazioni sui contenuti (i
metadatj che ne consentono il reperimento e un utilizzgioraato. Proprio la possibilita di un
accesso immediato ad una considerevole fonte digpticdidattici su un bacino planetario rende |l
processo produttivo e fruitivo dei ‘learning objeestremamente vantaggioso e fornisce uno
stimolo per una sempre piu ampia condivisione” Betwato, 2005).
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d) la ricerca, la sperimentazione, la produzione digpammi e materiali
didattici relativi ad esigenze di formazione e dicdmentazione, e che
avrebbe dovuto comprendere anche I'Archivio redgergell’'immagine,
I’Archivio regionale delle tradizioni popolari, iLaboratorio di Office
Automation, nonché curare la produzione di materiali infotiviaattinenti
alle attivita del centro, si e trasformata in uMéebtv’' o meglio, come é
stata definita dall'attuale responsabile in ocaasidi un convegno, “Tv
interattiva della pubblica amministrazion®”

Di fatto, come vedremo, si tratta di una trasforimag comunicativa e culturale
unicamente utilitaristica nella direzione della auquasi esclusiva della
comunicazione istituzionale della Regione Basiicadn I'aggiunta, secondo noi,
dellaggravante di tentare di sostituirsi almeno parte alla comunicazione
informativa televisiva degli altri editori del sésha comunicativo. Nel descriverne
le motivazioni l'attuale responsabile Fiorellini meotiva cosi quella che lui
chiama la “rinascita del Mediafor”: “era il 1998 ando la Regione Basilicata
istitui il Centro multimediale. Internet non esisiee la consultazione del
materiale audiovisivo avveniva esclusivamente réoanpresso il centro. [...]
Ogqi internet facilita la fruizione. Le immagini ggpno essere consultate da casa
attraverso il PC. Tutto cio rafforza il ruolo dee@ro Multimediale nell’offrire
soluzioni tecniche all’esigenza di diffondere filin@ quant’altro [sic!]”. Di fatto,
dopo una serie di sperimentazioni iniziate nel 1898he hanno riguardato dei

notiziari radiofonici della Regione fruibili da urumero verde, I'implementazione

*% Eiorellini G., intervento al convegno “Tv interatdi della pubblica amministrazione, contenuti e
servizi” 12/06/2007, in http://www.retepa.it/midceserveattachmentguid-
0d68901aa54cfe3adedbbc32658036¢7/Giuseppe%20iopelt>.
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di informazione istituzionale di alcune pagine delevideo regionale Rai, la
trasmissione in diretta dello spoglio elettoral®atasione delle elezioni regionali
del 2000, la trasformazione del giornale radioftelEo in un giornale radio
quotidiano diffuso sulle emittenti radiofoniche dticgrazie ad una convenzione
(si suppone di tipo economicamente onerosa) concamsorzio di editori
radiofonici (Crel) che per tale scopo hanno assuwitmue nuovi giornalisti
deputati alla redazione dei notiziari regionali, llalerealizzazione di un
telegiornale della Regione da fruire attraverscermet, il Mediafor, oggi, e
riassumibile ad una serie di canali televisivi ingt riempiti di contenuti
informativi realizzati dall’'ufficio stampa della B®ne Basilicata e da una serie di
soggetti terzi sotto contratto con la stessa Regidncanali televisivi sono i
seguenti:
 DIRETTA CONSIGLIO, la registrazione delle seduté¢ cansiglio;
« DIRETTA REGIONE, le conferenze stampa, gli eventiedali, le
iniziative della Pubblica amministrazione;
 TGBASILICATANET, il telegiornale della Regione camggiornamenti
guotidiani;
* IN BASILICATA: la basilicata turistica, il territao, I'ambiente, le fiere e
le attivita produlttive;
* CULTURA, video art, sociale, i filmati dei progettegionali; STORIA
BASILICATA, archivio di filmati storici prodotti déIstituto Luce, dalla
Rai e da altri istituti.
L’ambizione dichiarata sarebbe poi quella di differe Telebasilicatanet nelle

piazze dei comuni della regione, nelle attivita cwenciali e di far arrivare “nelle
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case di tutti i lucani le immagini in diretta debigsiglio regionale inframezzate da
interviste ai protagonisti (consiglieri, assessquresidenti) e testimonianze
registrate tra i cittadini” grazie alle televisidocali e alle nuove possibilita della
tecnologia televisiva del digitale terrestre. Insoam) come abbiamo potuto
constatare in tutto questo percorso, coloro cheeldero essere controllati dai
media tentano di diventare gli artefici del propeantrollo e, con un po’ di ironico
sarcasmo, non possiamo ovviamente dubitare cheali wnformazioni del
Mediafor saranno assolutamente obbiettive e spesgamente scomode per gli
amministratori regionali. Se poi confrontiamo i\8er del “Mediafor rinato” con
quelli che la legge regionale gli attribuiva posstaconstatare che continuano ad
essere svolti soltanto quelli relativi alla produm di materiali informativi
attinenti alle attivita istituzionali della Regigréiremmo in modo quasi esclusivo,
e in parte quelli attinenti ai materiali audiovisigella storia e della cultura
regionale. Ben poca cosa, ovviamente, rispettocaltaplessita socio-culturale del
progetto iniziale e al tentativo di realizzare stituto che grazie alla cultura e
all'educazione audiovisiva e piu in generale mexjialella prospettiva della
formazione continua lungo tutta la vita, avevaitgsaoi piu importanti obiettivi
guello dello sviluppo critico delle conoscenze #edeompetenze dei cittadini nei
confronti dei media della comunicazione sociale mliassa. Comunque
telebasilicatanet tra le proprie intenzioni edabriavrebbe anche quelle di
continuare il lavoro di digitalizzazione dell’argio di immagini in movimento
del Mediafor, di consentire ad altri enti pubbliagsociazioni, scuole e centri di
ricerca di inviare i propri filmati per trasmetiedalla propria piattaforma e di

invitare 1 filmaker locali a realizzare dei “videart [?]” (film sperimentali e
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d’artista?) in relazione ad un festival che doveelebsere promosso dalla regione
sempre con l'obiettivo di poterli inserire nel cendedicato alla cultura. A ben
vedere pero si tratta semplicemente di delegare sall piano formale alle gia
formate, o alle supposte ed eventualmente poteénezéglacita realizzative e
produttive di altri soggetti, che di fatto dovrebbeservire semplicemente “ad
alimentare telebasilicatanet” e la sua suppostaéfali immagini’, senza pero
riuscire ad esprimere alcun intento progettualexdticb che vada nella direzione
di una fruizione contestualizzata, consapevoleitcar dei testi audiovisivi da
parte dei fruitori, e senza proporre nessuna reat®ncreta volonta e capacita
formativa nel complesso delle tecnologie della coiwazione e dell'informazione
attraverso i loro specifici linguaggi. In fondo dm assunto sull’evoluzione
tecnologico-comunicativa almeno in parte condivisitsi € arrivati di fatto
all'eliminazione sia dell'articolazione didatticadturale delle molteplici azioni
che anche oggi, e per molti aspetti ancor di pigi,ogome abbiamo visto in
precedenza, sarebbero necessari alle dinamiche-fewvmative della cultura
attraverso i media, sia all’eliminazione anchecfsdegli spazi dell'istituto per
trasferirne le competenze nelle stanze e nell’andgll’'ufficio stampa della
Regione Basilicata. Insomma da un istituto/centrttucale che avrebbe dovuto
essere anche luogo di incontro e partecipazioneodeatica alla vita sociale
attraverso la cultura e l'informazione che i med& loro complesso di testi,
tecnologie e linguaggi possono offrire e veicolaeshe avrebbe potuto gia per
come era stato concepito aggiornarsi anche alleentecnologie ipertestuali e
ipermediali, si e arrivati solo alla realizzaziatia&ino spazio comunicativo on-line

significativamente eterodiretto. Insomma, crediaghaon poter intravvedere in
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simili “rinascite” alcuna positiva evoluzione, mafosto, quasi sicuramente, per
molti aspetti, un significativo regresso, e periatemplicemente I'affermazione
di un’attivita di fatto diversa e che non puo coimd vuoto culturale lasciato
dalla Mediateca Mediafor intesa nell’interezza alelua originaria proposta
complessiva di servizi ed azioni. La Mediateca gnRuglia che era in parte
finanziata dalla Regione Puglia e che era statéengbo particolarmente dotata da
un punto di vista tecnologico e di spazi, oltreappresentare il punto nodale
addirittura di un sistema di Mediateche didatticlo& il compito di integrare le
diverse esperienze educative del territorio e dffonddere le tecnologie nelle
attivita didattiche ha di fatto cessato ogni atéived € scomparsa totalmente anche
sul piano della semplice informazione storica déd pure molto aggiornato
dellEnaip Puglia. Stessa sorte per la MediatecIsfel, per la Mediateca
regionale del Molise e per I'Ufficio audiovisivi & Mediateca regionale del
Piemonte. Veramente emblematico per la situazitvestiamo descrivendo e per
I'effetto scomparsa, eliminazione, spegnimentouric qualche modo abbiamo
accennato, crediamo che possa essere quanto eusic@dCRSDA (Centro
Regionale Servizi Didattici Audiovisivi) della Regie Lombardia nell’'estate
2007 e che abbiamo registrato praticamente intdickirante la verifica di questa
parte della ricerca. Il CRSDA fino almeno alla métagosto 2007 compariva in
Internet con un proprio sito, certamente molto dem@pma per certi importanti
aspetti completo: poche pagine con descrizioni ensihtetiche delle proprie
attivita, delle modalita di accesso ai servizi etggma con tutto il proprio
archivio di svariate migliaia di titoli completantencatalogato, informatizzato, e

facilmente consultabile on-line e reperibile. L'cai cosa che eventualmente
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faceva un po' stupore e che spingeva quanto meualahe riflessione era come
la maggior parte dei titoli fosse ancora oggi quaminpletamente in formato
VHS. Da un giorno all’altro il sito ha smesso dinfibnare ed e stato
completamente rimosso da internet. Il primo peonseéestato quello di collegare
tale scomparsa con qualche momentaneo problemédeana dopo qualche
tempo continuando a cercare in internet quellaeclséata una delle Mediateche
didattiche piu complete e forse meglio organizzaateomparsa un’informazione
fornita dalla “Banca Dati spazio Regione” che ripga la delibera della Regione
Lombardia n. 5126 del 18 luglio 200%on la quale si decretava il dissolvimento
del Centro con queste parole:

“CESSAZIONE DEL SERVIZIO DI MEDIATECA - In attuazite dell’Accordo

di Programma tra Regione Lombardia e Universitdi d&&gdi Milano Bicocca |l
servizio di Mediateca del CRSDA non é piu in atéviL’archivio di Mediateca é
stato cosi trasferito: materiale audiovisivo e Habario presso il Centro di
Produzione Multimediale dell'Universita degli StudiMilano Bicocca, dove si
provvedera alla digitalizzazione; libri e cd-romegso la biblioteca del Consiglio
Regionale, via Lazzaroni, 3 20124 Milano, dove nrmano disponibili per la
consultazione. La biblioteca e reperibile al sito
“www.consiglio.regione.lombardia.it”. Prima ancodegli aspetti legati ai testi
audiovisivi ci sembra di poter dire che ci si trogtafronte innanzitutto alla
dissoluzione di un servizio audiovisivo con finaldidattiche che andavano nella
direzione di fornire dei testi formativi da inseriln modo contestualizzato e

finalizzato nei processi di insegnamento/apprendime Infatti, se anche

> <http://www.turismo.provincia.pv.it/Regione/SpaRiegione16%20agosto%.pdf>.
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I'Universita riuscisse effettivamente a digitalizgee a trasferire su altri formati
l'intera cospicua collezione dellex CRSDA, non ebie certo il tempo e
difficilmente sarebbe in grado di gestire da untpudi vista organizzativo la
relazione con tutte le scuole per I'eventuale jiestel materiale e la relativa
consulenza, a meno che per digitalizzazione namemda la volonta di trasferire
tutti i vari testi mediali audiovisivi in forma digle per poter essere piu
liberamente fruiti attraverso la rete internet. Mmn € certo questa comunque una
linea d’'azione facilmente percorribile perche itifai innescherebbero svariate
problematiche economiche e legislative legate ritidi’autore che sono di fatto
difficilmente superabili: un conto e il prestito din supporto fisico la cui
duplicazione diventa un atto volontario ancorecitie per la legislazione vigente
la cui responsabilita € pero personale, un corduvege la possibilita di scaricarsi
un audiovisivo che in qualche modo diventa gia coia dell’originale e per di
piu in un formato digitale facilmente o necessagata ri-registrabile su diversi
supporti. Non si capisce poi, se non ancora unta\an la volonta di limitare
'eventuale «nuova vita» dei vari documenti medalla pura conservazione, il
motivo della separazione di una collezione che ghbdimente rappresentava un
corpus generalmente omogeneo e con svariate ilataoee anche tra le diverse
tipologie di documenti. Il Centro Audiovisivi dellProvincia Autonoma di
Trentd®, invece, attraverso una recente parziale trasfriona degli obiettivi e
dei servizi verso aspetti meno specificatamentattial e legati piuttosto in modo
piu generale all'insieme della cultura delle imnmgn movimento e delle nuove

tecnologie della comunicazione e dell’informaziosembra proseguire il suo

%8 <http://www.audiovisivi.provincia.tn.it/>.
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sviluppo in sintonia con le evoluzioni tecnologiche socio-culturali
contemporanee. La nuova denominazione che e sh#aatla struttura, ubicata
nella sua sede storica dopo essere stata sottopdstan recente e completo
restauro, € “Format - Mediateca del trentino”, entauad essere un luogo di
incontro, di studio e di promozione dell’audiovigia tutto campo. Continua ad
essere disponibile il servizio di mediateca e videa compresi i molti titoli
relativi ai testi mediali di tipo didattico, e clgeazie al catalogo completamente
informatizzato delle collezioni, e a due distingme di ricerca, una per i testi
specificatamente didattici e un’altra per quelli tgpo cinematografico o dai
contenuti culturali piu trasversali a quelli chermalmente sono gli obbietivi
disciplinari dei percorsi formativi, permette dntriacciare facilmente i contenuti
mediali oggetto della propria ricerca e quindi décidlere come poterne fruire.
Continuano, parzialmente aggiornati nella modalitéattica e nella forma della
proposta, i piani formativi di educazione ai medialiovisivi. Con le iniziative
che vanno sotto la denominazione di “Format antHaoMediateca prevede di
erogare corsi per l'uso dei mezzi di ripresa vifiboica, per il montaggio
audiovisivo con tecnologie digitali, di fotografiagitale, ma anche cineforum di
approfondimento teorico legati alla lettura detitasidiovisivi, il tutto finalizzato
a sviluppare in una prospettiva di formazione curdi delle conoscenze e delle
competenze in grado di stimolare da parte di tudtitadini una relazione critica
nei confronti della comunicazione audiovisiva. Ladalita didattica prescelta e
quella dei corsi intensivi a numero chiuso ripetiiverse volte durante I'anno con
I'obbiettivo di favorire la maggiore possibile indézione tra gli iscritti e gli esperti

che conducono i corsi. Alcuni corsi sono specificatnte ed esclusivamente
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diretti agli insegnanti, altri invece contemplanachle la presenza di studenti, di
persone coinvolte nell’associazionismo, e di cittadhteressati. Alla fine del
percorso si prevede di rilasciare dei certificdtie csaranno validi ai fini del
riconoscimento del corso di formazione che si etesmgo. Si continuano a
prevedere anche iniziative formative rivolte aglicenti piu giovani, quelli delle
scuole elementari e delle scuole medie, che adpeeatiraverso le visite guidate
alle nuove strutture della Mediateca possono smmome utilizzarne i suoi
servizi dallampia raccolta di film (di finzione,odumentari, didattici) alla
biblioteca specializzata dedicata al cinema e adimalella comunicazione
sociale. Proseguono pure le realizzazioni dei filmeumentari e in qualche caso
scientifico-didattici prodotti o co-prodotti dalRrovincia Autonoma di Trento. E
in un numero che crediamo veramente significativoltimo dato completo che
possiamo fornire relativo ad un intero anno dvééié quello del 2006. In un solo
anno sono state realizzate ben 17 produzioni aisivev oltre a varie altre
produzione editoriali di altra tipologia medialee hltre Mediateche didattiche che
facevano parte del COMETE hanno ad oggi esauritoptetamente la loro
attivita iniziale e non hanno trovato alcuna unavau effettiva dimensione
contemporanea. Ovviamente, come avevamo gia premieseostra ricerca non
esaurisce tutte le situazioni storicamente ed laterste presenti sul territorio
nazionale relativamente alle mediatche maggiormeptecializzate in ambito
didattico. Per esempio, sappiamo per certo chenotevole attivita formativa ed
un continuo adeguamento culturale e progettualenotegico-operativo
nell’ambito dell’educazione mediale viene svoltogbglal CE.SE.DI (Centro

Servizi Didattici) della Provincia di Torino, e dsledialogo, che € poi il Servizio
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audiovisivi della Provincia di Milano. Vediamo ogaale € la situazione generale
di quelle Mediateche di promozione culturale naéglinanni ‘80 del secolo
scorso, maggiormente vocate alla dimensione ciregrafica della produzione
filmica, e che si occupavano anche specificatamdntgroduzioni audiovisive
locali. Si puo sostenere, come vedremo, che il ana pur essendo in qualche
modo variegato, e in alcuni casi particolarmentease ed attivo, non sembra
offrire perd grandi aspettative relativamente ghassibilita di uno sviluppo
contemporaneo, omogeneo a livello nazionale, delfiiiniziale della Mediateca
che ha accompagnato nelle varie regioni e nei slivaanti locali I'istituzione di
questa tipologia di servizi ed attivita culturalhec coniugavano la dimensione
della biblioteca pubblica con I'obbiettivo di ocarpi specificatamente di media
audiovisivi prima, comprendendo comunque anche déative specifiche
pubblicazioni cartacee (libri, riviste, catalogtEcc.), per poi in un secondo
momento arrivare ad arricchire le collezioni ancbe quelli dell'intertestualita
ipermediale in seguito all’avvento massivo di qaesfiove tecnologie e modalita
espressive. Una delle Mediateche regionali checapimaggiormente per la
completezza dei servizi erogati e l'insieme comgpies delle molteplici ed
aggiornate azioni culturali e formative che venggroposte & la Mediateca
Regionale Toscana. E forse non € un caso se eiprigpiquesta Mediateca e da
guelli che sono stati alcuni suoi importanti adefthe sono arrivati nel tempo
alcuni tra i contributi teorici piu completi, sidigiativi, puntuali ed appassionati,
sull'istituzione culturale «Mediateca». Le finalipgincipali di questa Mediateca,
che & una Fondazione della Regione, sono “la prameze la diffusione della

cultura audiovisiva, cinematografica e multimedialeToscana”. | servizi e le
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azioni predisposte per realizzare questo obiettimono dall'implementazione
continua delle proprie collezioni filmiche e multahiali, grazie al Centro di
Documentazion® interno, che comprende anche archivi di testi p&im(libri,
cataloghi, riviste, manifesti, ecc.), fotografi@udio e musicali, alle azioni
educative nel settore sociale, alla produzionepér® audiovisive e multimediali,
all'organizzazione di eventi culturali per contdldeRegione nei propri settori di
competenza e, infine, attraverso lo svolgimentordeivi compiti recentemente
acquisiti con [l'affidamento della gestione operatidella Toscana Film
Commission. | cataloghi dei vari archivi sono giaa dliverso tempo
completamente automatizzati e consultabili on-litee; fruizione di tutte le
tipologie di testi puo avvenire sia in sede cheoaidilio grazie al servizio di
prestito. Questo centro di cultura cinematografigaublic library del cinema”
(Salvadori), com’é definito dalle stesse persone @i ne occupano, svolge una
decisa azione culturale nell’ambito del linguaggieo-filmico anche per quanto
riguarda gli aspetti produttivi offrendo ad utenii ogni tipo (singoli, gruppi,
studenti, cinefili, professionisti del settore, atiei gia in attivita o0 anche soltanto
potenziali, ecc.) specifiche informazioni e varigportunita. Fin dagli esordi la
Mediateca ha sviluppato e mantenuto nel tempo Egmo produttivo di film,
trasmissioni televisive, ipertesti ipermediali, cbabiettivo di documentare e
fornire una memoria sugli aspetti culturali, socigconomici e antropologici

della Toscana. Non viene trascurata nemmeno lauprode editoriale di testi a

%9 || centro di Documentazione & composto dalla vifilmeteca (film su supporto digitale -
DVD- e su supporto analogico -VHS e altri formatia; consistenza & di circa 7000 testi
cinematografici e circa 2000 documentari), dalldlibteca, dal’emeroteca, dalla discoteca
(supporti sia digitali che analogici), dal fond@PPaolo Pasolini e dal fondo manifesti. Si trdita
archivi composti da diverse migliaia di titoli sp@zzati nel cinema e negli audiovisivi, nella
multimedialita, nella comunicazione e nei nuovi med
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stampa sia per quanto riguarda i libri che i cafai@ i periodici®. Nel’ambito
dell’educazione ai media specificatamente videmifih e negli ultimi anni anche
per quella relativa all’ipertestualita ipermedidlistituto ha sviluppato e continua
a mantenere particolarmente vive svariate relazenprogetti formativi che
vengono attuati con continuita con tutte le tipadodj enti formativi del territorio
circostante: scuole di ogni ordine e grado, unit@rgsormazione professionale,
associazioni ed enti formativi privati. Un ambitel dutto particolare che viene
sviluppato dal 1991 e quello dell'utilizzazione duesto tipo di formazione
mediale per intervenire in situazioni particolarteenproblematiche e di
significativo disagio come nelle carceri. In questrsi il linguaggio delle
immagini in movimento diventa un mezzo per svilugpae facilitare
I'apprendimento grazie alla dimensione socializeaidl fare film. Questa attivita
formativa sociale e strutturata in corsi che comgomo I'analisi del testo filmico,
la scrittura di soggetti e sceneggiature, la realiione di story board fino alla
produzione completa di filmati e si strutturanoutapunto di vista temporale in
un’annualita o in un triennio. | temi che vengorffscentati sono integrati con le
altre attivita rieducative proposte nell’ambito @anario, facendo di fatto di questa
attivita, un’azione formativa interdisciplinare chaeegli anni sembra aver
dimostrato di aver ottenuto “importanti risultatorfnativi a supporto del
programma socio-rieducativo previsto dalle direziategli istituti”. L'area
dedicata alla formazione da quest'istituto, chdatosriconosciuto quale vera e

propria Agenzia Formativa accreditata presso lad®egToscana, si completa

®0 pal 1985 sono uscite 19 pubblicazioni a stampditirg cataloghi e atti di convegni, a cui, in
alcuni casi erano allegati degli ipertesti ipernadidi  su CD-Rom
(http://www.mediatecatoscana.net/attivita_05.html).
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grazie ad una serie di corsi riguardanti le praéesglel cinema, i linguaggi della
comunicazione sociale e le forme espressive mutliatie che vengono proposti
al di fuori degli specifici percorsi formativi s@stici a giovani, adulti, disoccupati
0 inoccupati, e a tutte quelle persone che desideseguire dei percorsi di
qualificazione o riqualificazione professionale. dteuttura didattico-temporale di
questi corsi varia ed articolatavork shopy ‘full immersion, durata annuale. Le
attivita della Mediateca Regionale Toscana neitiuit periodo ha visto
I'attivazione di una WebTv culturale che si alimenanche dellimportante
archivio audiovisivo dell'lstituto e che permettefdiire on-line di una articolata
e gratuita programmazione culturale giornaliera.Mediateca si occupa anche
dell'organizzazione di eventi e rassegne nellamldei settori di interesse. A
questo proposito, recentemente, il Piano Integiatta Cultura della Regione ha
affidato alla Mediateca tutta la promozione deleara in Toscana. Si crede che
sia anche proprio per quest’evidente relazionefopagamente fiduciaria, che
sembra rinnovarsi continuamente tra la struttutaumonale della regione, i
diversi amministratori che si succedono, e questntro di cultura
cinematografiche e delle nuove tecnologie della wadoazione e
dell'informazione, che la Mediateca Regionale Tosgdra poche altre a livello
nazionale, si sia potuta costituire in modo eff@ithente compiuto e sia oggi in
grado, grazie alle solide basi teoriche, tecnologji@ di obiettivi culturali, che ha
saputo sviluppare ed adottare, di aggiornarsi gatepmente, inserendosi con una
certa agilita ed una buona capacita interpretatie#b continuo divenire socio-
culturale, comunicativo e tecnologico dell’evoluzéodella contemporaneita. La

Mediateca Regionale Toscana ha anche saputo ietarersignificativamente
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quell'idea iniziale che apparteneva anche alle lieghe didattiche di cercare di
creare un vero e proprio sistema costituito anchealtte Mediateche di ente
locale, di centri audiovisivi e di biblioteche cosezioni audiovisive e
dell'ipertestualita ipermediale, con cui far padieuna vera e propria rete e con
cui interrelarsi in modo stabile e specifico. L'&era quella di non avere soltanto
un’importante Mediateca Regionale centrale che abmante viene situata nel
capoluogo di regione, ma di realizzare un sisteastitaito anche da altri istituti
di questo genere, eventualmente specializzati getcalcuni servizi, inseriti sia
nei capoluoghi di provincia come anche in moltiriakomuni di minori
dimensioni. Evidentemente favoriti dal particolantee ricco ed organizzato
contesto culturale toscano, anche se pur semprdimigi di una situazione
generale nazionale, che relativamente alla conzemn@ e alle possibilita di
fruizione culturale istituzionalizzata dei testidawisivi, si contraddistingue per la
sua particolare disomogenieta, per il suo genatislerdine e per una sostanziale
assenza di un complessivo coordinamento istituorea relazioni attivate con
altri Centri audiovisivi della regione sono ad ogdpbastanza numerose74. In
modo particolare la Mediateca Regionale Toscanadwggurato negli ultimi anni
delle proprie sedi distaccate nelle citta dellaaeg in cui sono presenti delle sedi
principali dell’Universita. Cosi a Siena nel 200#da collaborazione e in piena
sinergia di diverse importanti realta del terribor{Universita di Siena -
Dipartimento di Scienze della Comunicazione, Muskarte Contemporanea
delle Papesse, Associazione Visonaria, Istituzi®sata Maria della Scala-
Comune di Siena) e su precisa volonta del’lAmmiadbne Comunale si €

inaugurata la prima sede distaccata della MediatBemionale Toscana.

194



L’obiettivo dichiarato € quello di proporre allattéi “dei servizi culturali a
disposizione di tutti che hanno quale elemento &mel il linguaggio audiovisivo,
dal cinema ai piu contemporanei prodotti delle egagioni informatiche. | servizi
saranno principalmente quelli di consultazione acol dei materiali messi a
disposizione in una proposta complessiva che daocalta missione di Mediateca
a Siena®. Ad osservare la tipologia delle prime linee déagita e sviluppo
archivistico proposte per la sezione senese dedldidleca crediamo che si possa
affermare che ['Istituzione centrale abbia saput@owersi con una particolare
intelligenza relazionale ed una significativa sbiish e disponibilita
collaborativa con le specifiche potenzialita espeeda quel territorio. Di fatto, si
e colto come punto di partenza la storia dellaucaltaudiovisiva espressa nel
tempo da diverse realta associative del privatéakoe da istituzioni pubbliche
cittadine, e nello specifico, quei fondi di testiedmli, collegati a quella
particolare storia, che si erano sviluppati in farmon sempre organizzata e che
per essere pienamente fruiti e conservati avevasugiho di essere inventariati,
archiviati in raccolte sistematiche nell’ambito dn’unica sede, finalmente
catalogati su supporti informatici in modo taleptder essere rintracciabili anche
on-line e infine resi disponibili alla libera cotiszione. Cosi si sono raggruppati
e denominati diversi archivi:
a) archivio delle opere relative al territorio senesenposto da film d’autore, che
in quest’ottica di conservazione e fruizione diad interessanti anche in

guanto testimoni del paesaggio senese, e da dotammemerenti questo

61 <http://www.mediatecatoscana.net/siena.html>
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b)

d)

territorio e il suo ambiente, la storia di Siendeesue attivita produttivo-
economiche;

archivio italiano dei video-film d’artecomposto soprattutto da quei testi
audiovisivi d'arte realizzati nellambito delle @itd del Museo di Arte
Contemporanea delle Papesse, parallele a quell@siggp sull’'arte
contemporanea, di ‘workshop’ di giovani artisti, lle varie iniziative
formative e dei laboratori;

archivio dei corti d’autorehe sara composto da film ‘corti’ realizzati a lige
nazionale e che si avvarra inizialmente e nel tedipguei film di questo tipo
che da anni vengono raccolti e presentati al FastWisionaria” organizzato
annualmente a Siena dal’omonima associazione;

archivio audiovisivo e fotografico del Palio di B&ecomposto da un insieme
di documenti di diversa tipologia testuale che gvpde possano diventare
particolarmente importanti per chiunque fosse edsato alla storia delle

tradizioni popolari senesi.

Ma oltre agli archivi e quindi alle possibilita Beapotenzialita culturali correlate

alla consultazione, la Mediateca si pone l'ultexiobiettivo di perseguire anche

nelle sedi distaccate l'insieme delle attivita daecontraddistinguono a livello

centrale, e quindi in generale il tentativo di essena struttura di promozione

culturale che spazia nelllambito degli audiovisidagli aspetti formativo-

produttivi a quelli ideativo-organizzativi di raggee, incontri e festival; nel caso

senese dalla collaborazione con I'Associazioneovigiia e 'omonimo Festival

ad una serie di proposte autonome che ci si proglhnealizzare insieme al

tessuto culturale della citta. L'altra sede distda® stata avviata nel 2004 a Pisa.
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Anche in questo caso la nuova sede nasce in snean I’Amministrazione
Comunale, con quella Provinciale, con [I'Universiga con [|'’Associazione
I'Arsenale. In questa sede potra essere fruito ttittsieme delle collezioni della
sede centrale della Mediateca Regionale Toscast #tstampa e video-filmici),
ma allo stesso tempo si stanno portando avantieapobgetti specifici correlati
all’'ambito della documentazione come la creazionandarchivio di documenti
audiovisivi sulla Resistenza. Di fatto comunque M&diateca di Pisa vuole
proporsi come punto di riferimento in ambito pravaie per tutte le attivita legate
al cinema e agli audiovisivi dalla produzione aécumentazione.

Un’altra Mediateca regionale che ha avuto un sicgtifvo sviluppo e che
continua con costanza ad offrire i propri servizaéMediateca delle Marche. Si
tratta di un’Associazione di cui fanno parte la Reg Marche, la provincia di
Ancona ed il Comune della stessa citta. Comungiieclpe nell’ambito della
costituzione di collezioni audiovisive di cui pertege la fruizione questa
Mediateca lavora maggiormente sul piano della pmame culturale,
dell’organizzazione generale anche a supporto dali@ogazione di audiovisivi e
di quello operativo offerto ad altre Mediateche distema, della diffusione di
materiali ed eventi, e nella sollecitazione di uostante dibattito culturale
sull'utilizzo e la formazione ai linguaggi visivi @udiovisivi e sull’attualita e le
prospettive future dei nuovi media. Di fatto pegoiesto modello di Mediateca,
che non prevede un’importante sede centrale diiménto dove raccogliere i
diversi documenti, anche a stampa, espressiona ddliura mediale audiovisiva
nel suo insieme, e non soltanto di quelli corred#la dimensione regionale, e che

non sembra avere tra i suoi obiettivi primari qoiai offrire uno spazio proprio
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dove far incontrare e permettere alle personeudtiefliberamente di quello che €,
a nostro modo di vedere, il fondamentale e bas8argizio di una Mediateca, e
cioe quello per l'appunto di una libera, articol&atendenzialmente completa
possibilita di fruizione dei media audiovisivi eidesti a stampa complementari,
fa si che pur trattandosi di un soggetto cultupagicolarmente vivo ed attento
alla dimensione contemporanea della cultura ausivevie multimediale, si scosti
pero significativamente da quegli obiettivi e dalp forma culturale che stiamo
cercando di delineare e di affermare con questoréaxcome necessaria e
opportuna. Questa sua funzione di coordinamentergéndi un sistema piuttosto
che di gestione diretta di una serie di servizihanoiblio-Mediatecari € delineata
fin dal suo livello istitutivo e di regolamentazen‘La Mediateca delle Marche,
come previsto dal quadro complessivo di delegheessp dalla L.R. 75/97, si
pone come snodo tra la programmazione regionale sediore cinema e
audiovisivi e l'attivitd degli enti locali, per laeealizzazione di un progetto di
RETE MEDIATECALE REGIONALE. Questo progetto di Refgevede la

realizzazione di quattro sedi — autonome ed insiemerfacciate — di POLI

MEDIATECALI PROVINCIALI, i quali agiranno su fondiaudiovisivi gia

esistenti o ricercati anche in collaborazione coofgssionalita operanti nel
settore. In questa Rete, la Mediateca delle Marcum il coordinamento

dell’attivita delle Mediateche Provinciali preserstil territorio regionale. [...]

Rassegne, convegni, mostre saranno concepite secorarticolazione in grado
di coinvolgere tutte le provincie con un’attivazeomlelle comuni risorse e un
contenimento dei costi”. Inoltre, nellambito delimiziative collegate alla

catalogazione e allo sviluppo e alla creazione mhigi, dopo un’accurata

198



presentazione delle motivazioni, sostanzialmergateeal mandato istituzionale e
al valore storico-culturale, alla base della scdi#a vocazione specificatamente
e quasi esclusivamente regionale delle collezisnijniscono per indicare con
queste parole i musei (sic!) del territorio comedepaiali luoghi eventualmente
predisposti per la fruizione di tali testi da padel pubblico: “sara possibile
progettare archivi audiovisisvi anche in collabdwaez con i musei del territorio:
luoghi non solo dedicati alla conservazione deiibema capaci di attivare
I'attenzione e la partecipazione dello spettattireerso I'esposizione/proiezione
delle opere conservate. Lo spettatore potra cegjlisce ed organizzare, secondo
specifici interessi, un proprio itinerario di vise all'interno di un’articolata
offerta di possibili percorsi di fruizione”. Ovviante non pensiamo che anche i
musei non possano e non debbano contribuire dflzsatine della fruizione degli
audiovisivi, ma ci permettiamo di far notare conos possano essere certamente
considerati i primi possibili spazi e punti d’apgiy per la soddisfazione di
guesto tipo di bisogno socio-culturale e per lgudibne di questo servizio
fruitivo-formativo. Come si & potuto notare nompsid certo affermare che venga
riservato un grande spazio operativo e di ricemiaconfronti dell’aspetto della
costituzione di archivi rappresentativi della coeggita e dell'insieme
dell'espressione culturale audiovisiva e multimexdlisanche extra-regionale
nonche, soprattutto, della loro potenziale liberéa@litata fruizione. Bisogna
altresi riconoscere che comunque attualmente faani@ di questo sistema ben
nove sedi dislocate in diversi comuni capoluoghoa delle varie provincie delle

Marche.
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Ciononostante pensiamo che la mancanza dell’adeziomn chiaro e completo
modello da partedella Mediateca centrale del siafeanche da un punto di vista
di forma spaziale di uno specifico edificio, ch&®lagli ambiti pur fondamentali
della diffusione culturale, della produzione e izazione, della formazione
continua, si occupi anche pienamente e direttameldié sviluppo delle
collezioni audiovisive, della loro archiviazionenservazione, ma soprattutto
della facilitazione e dell'incremento della lorbéra fruizione in sede e attraverso
il prestito a favore della maggiore varieta possidel pubblico, non possa essere,
almeno in relazione a quest’ultima tipologia divégp, un elemento in grado di
diffondere presso le altre sedi decentrate dellenbupratiche tali da garantirne
I'effettiva qualita e completezza di questo sexvigecondo noi cosi basilare per
una Mediateca. Rimane comunque sempre il fatto qeresta Mediateca é tra
quelle regionali una delle poche che risulta impiattivita e con un’attribuzione
di responsabilita e di fiducia da parte delle Amistiazioni pubbliche che la
sorreggono sempre costante e per certi versi stitee Cosi puod annoverare tra le
proprie attivita quelle di coordinamento dei FeativVideo-filmici e
Cinematografici delle Marche con l'obiettivo di ffare al pubblico regionale e
nazionale un’immagine complessiva e coordinateedaibposte cinematografiche
e audiovisive offerte dalla Regione Marche [...httdbuendo a creare e rafforzare
I'identita plurale regionale nel settore cinemaueliavisivi’. Un’altra attivita di
coordinamento é stata quella relativa alla creazidnuna banca dati di chi si
occupa a livello regionale sia a livello amatoriatee professionale della
realizzazione di film. Grazie ai lavori video-filoiida loro forniti si & creato un

archivio di testi audiovisivi completamente catatghe si € poi provveduto a
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renderlo fruibile attraverso l'organizzazione dicamtri con le scuole e di
rassegne. E’ stata poi costituita un’altra banct amionale delle produzioni
video-filmiche provenienti dai Festival marchigiasia di produzione o tematica
specificatamente regionale ma anche semplicemesgperdbile da un punto di
vista distributivo sul suo territorio. L'ambito fmativo e stato da sempre
particolarmente sviluppato dalla Mediateca dellerdfla. Per queste azioni
formative, specifiche dell’ambito dell’educazione media audiovisivi, che
risultano essere particolarmente articolate, la inteda si € costantemente
interfacciata nel tempo con tutte le amministrazewolastiche e pubbliche della
regione (Ufficio Scolastico Regionale delle March®rovveditorati agli Studi
della Regione, Atenei universitari, AmministrazioRegionale, Amministrazioni
Provinciali e Comunali, I.R.R.E., Assocaizioni dario genere). Dal 2005 in
collaborazione con I'Universita degli Studi di Umbiviene proposto il “Master in
Narratologia e Media”. Recentemente poi, in datar2®gio 2007, la Mediateca
haratificato un accordo con I’Agenzia Nazionale lpeBviluppo dell’Autonomia
Scolastica — Nucleo Territoriale delle Marche (¢ R.E. Marche) per conservare
negli archivi della Mediateca il cospicuo fondo alidiovisivi didattici che era
stato costituito dall’ex I.R.R.E. fin dagli anniO8el secolo scorso. Il materiale
che “costituira teca specifica verra visionato gecertarne la buona qualita e la
significativita dei contenuti secondo criteri fortivadidattici e storici”, per poi
essere completamente digitalizzato. Un altro ambitotervento in cui la
Mediateca € particolarmente presente €& quello alghihizzazione e della

partecipazione a convegni sui temi di specificenesse dell’lstituto.

201



Per quanto riguarda l'aspetto produttivo-editoridlella Mediateca, questo si
concentra maggiormente sulla riflessione teorisal® stimolo culturale generale
dell’ambito audiovisivo regionale, piuttosto chdl'siuto o sulla realizzazione
diretta di film, facendo pero cosi anche venire smalmeno in parte quegli aspetti
di formazione continua anche alla scrittura cotinguaggio delle immagini in
movimento che abbiamo visto in piu punti di quesapitolo essere uno degli
elementi fondamentali del concetto complessivatiliuto Mediatecario. Infatti la
Mediateca sembra concretizzare il suo impegno quasiamente su testi a
stampa quali quelli della collana editoriale “I @eani della Mediateca”, dei
“Cataloghi” collegati a mostre di vario genere dal&Collana scientifica”, oltre a
qualche testo multimediale. Un ultimo recente ambditampliamento delle aree
di ricerca e di sviluppo dei servizi della Mediaeg stato I'avvio delle “Teche
Musicali”. Una nuova sezione archivistica dedicalla musica e ai musicisti. In
guest'ambito sembra di scorgere una novita che el mlirezione di ospitare
nella sede della Mediateca anche il servizio diziame diretta degli archivi
sonori che si vanno costituendo. Infatti, “taleieee ha lo scopo primario di
raccogliere materiali su formato digitale relatiglla produzione di musica
contemporanea e permetterne la conseguente cat@pga consultazione. [...] |
materiali audio, ricercati sul territorio regionatezionale ed internazionale sono
reperibili presso la Mediateca per studi, riceralsmplice ascolto” e proprio

per questo specifico servizio la Mediateca €& stdtata di postazioni di
consultazione multimediale. Nell'ambito delle Tedesicali la Mediateca si &
anche attivata con altri soggetti del privato Seciper la promozione del

laboratorio musicale “MetaMusicLab”. Si tratta di n u laboratorio
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didattico/sperimentale in costante evoluzione ¢hmose I'obiettivo, attraverso la
conoscenza dei nuovi mezzi tecnologici di produgidigitale, sempre piu ridotti
e accessibili come costi, ma allo stesso tempo sepip perfezionati e potenti, di
trasformare I'autoproduzione musicale in una peatiomune per i musicisti e “di
costruire nel tempo una rete interattiva di potainziollaboratori in grado di
sviluppare progetti comuni in diversi ambiti e distinarli a produzioni di varia

natura”. Un altro istituto Mediatecario, facentepaaall™Ufficio educazione

permanente, biblioteche e audiovisivi” della Prai@nAutonoma di Bolzano, che
dimostra secondo noi un coerente assetto nelle loiepolitica culturale ed
un’offerta di servizi a nostro modo di vedere com@i e sufficientemente
completa per il complesso dell'idea culturale erapea della Mediateca e il
“CAB- centro audiovisivi bolzano” — . Questo istducon la sua proposta
culturale sia per quanto riguarda la tipologia skivizi sia per le loro modalita
attuative sembra rientrare pienamente nella prospetella formazione continua
soprattutto per quella di tipo non formale e infaten Il CAB propone

innanzitutto una ricca raccolta di film d’autorelldaorigini fino ai nostri giorni,

una collezione di colonne sonore, un archivio dienali audiovisivi sull'insieme

delle artf? e uno sui nuovi media (archivio della cultura @ilg), una collezione
di testi audiovisivi e di testi multimediali inteti di storia e cultura locale e
un’area riservata agli approfondimenti con unaeztine di testi a stampa (libri,

cataloghi, riviste) sul cinema, la comunicazionediavisiva e delle nuove

tecnologie dell'informazione e della comunicazioba.catalogazione di tutti i

62 | a sala che ospita I'archivio comprende le sottegatie teatro, opera, musica, letteratura,
architettura e design, estetica, storia dell’artasei e beni culturali, monografie.
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materiali che costituiscono i vari archivi é staia da tempo completamente
informatizzata e sono quindi ricercabili on-lindrel ovviamente ad essere tutti
disponibili per il prestito. Il CAB presta una padlare attenzione alla conoscenza
della storia e della cultura del territorio e paregto si € dato il compito di
svolgere “un’intensa attivita di promozione dellaltara audiovisiva come
strumento di conoscenza della realta locale, dicaléa, archiviazione e
catalogazione di documenti audiovisuali, nonch@rdiduzione e co-produzione,
in collaborazione con altri enti operanti nel settalella cultura audiovisiva e
cinematografica, di documentari e cdrom”. In questnso va anche la
collaborazione con ['Istituto Luce che ha portaitaequisizione del primo fondo
di cinegiornali Luce che riguardano I'Alto Adigecke vanno dal 1925 al 1961.
Questi testi audiovisivi sono stati catalogati gitdiizzati e possono essere
consultati in sede e anche parzialmente utilizzeltiambito di progetti educativi,
didattici e culturali senza fini di lucro. Infattiservizio di prestito di questi media
audiovisivi e rivolto esclusivamente ad organizaarziche a vario titolo si
occupano di formazione e cultura, e in particolalfe scuole di ogni ordine e
grado, alle associazioni e agli enti pubblici, nehc singoli nellambito di
specifiche e motivate attivita di studio e di riwar Vi € poi un’area dedicata alla
“Consultazione internet” in cui viene offerta unavigazione libera e gratuita nei
siti di interesse culturale attraverso cui vienglitato I'ottenimento di specifiche
informazioni e hews relative al cinema, alle arti nel loro insiemenaovi media,
alla storia e alla cultura locale, e un aggiornammeontinuo sugli eventi culturali
organizzati dalla Mediateca o ad essa correlatiqideste postazioni multimediali

e poi possibile accedere all'archivio digitale d@mati dell’lstituto luce,
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effettuare ricerche nel database di diverse ceaatith documenti filmici,
visionarne degli spezzoni e le schede informativEentro Audiovisivi Bolzano
si propone di promuovere attivamente la culturaausiva e della multimedialita
interattiva attraverso la produzione e la coprodoeidi film, di documentari, di
CD-Rom, ma anche di diversi testi a stampa. Le telmaaffrontate riguardano il
cinema, le arti visive in generale, particolari &giche di tipo culturale, storico o
sociale, con una particolare attenzione alla rdaltale del territorio. Spesso le
varie produzioni e pubblicazioni sono interconnessge le attivita culturali del
CAB, con gli eventi proposti, con il patrimonio deindi esistenti e con le loro
linee di ricerca e di arricchimento. Solo per faualche esempio, per quanto
riguarda I'ambito del cinema il CAB ha promosso wadlana editoriale che va
sotto il nome di “Itinerari” e che ha I'obiettiva dffrire sia agli appassionati di
cinema, ma anche a tutte le persone potenzialmetdeessate, dei percorsi
ragionati per temi, per generi, per registi in zedae a particolari tematiche
generali (sulla diversita, sul rapporto tra readtallusione, sull’amore, ecc.).
Nell’ambito delle arti in generale e dei nuovi nmeetia prodotto e pubblicato tutta
una serie di testi ipermediali interattivi (CD-Rqmndgi libri con allegato un CD-
Rom o un film, e ha promosso una serie di inizeatohe hanno I'obiettivo di
awvicinare il pubblico alle potenzialita espresstveomunicative dei nuovi media
(‘Media.Tim¢g ‘ Reflecting Frameés‘ The Beat Generation Per quanto riguarda
le produzioni e le pubblicazioni nellambito deBtoria e della cultura locale nel
2001 il CAB ha costituito un nuovo fondo particolente significativo a partire
dalla duplicazione dell’archivio della Televisiorgelle Alpi della Provincia

Autonoma di Trento per metterlo a disposizione pebblico e nel 2002 ha
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realizzato la prima produzione audiovisiva interataepropria. Attualmente in
questo settore tra produzioni e coproduzioni sitaom quindici film, un
ipermedia interattivo e sette tra libri e cataloghi

Correlato a questo ambito produttivo-realizzativene proposto come servizio la
possibilita per chi ne fa richiesta di accedere menotazione alla “Sala
montaggio” costituita sia da un sistema di montagdigitale professionale
aggiornato in grado di gestire i formati Betacam, 8Btacam SX, DV-Cam,
Mini-DV, VHS, S-VHS, e supportato da un operatorglificato. E' anche a
disposizione un secondo sistema di montaggio diégithe consente di editare
soltanto i formati VHS, S-VHS e DV, e che e frugiin autonomia dai vari
richiedenti. Ovviamente questo servizio a suppddibe produzioni audiovisive e
rivolto a tutti quei soggetti delllambito formativalturale come le associazioni,
le scuole di ogni ordine e grado, enti pubblici, amahe a singoli registi ed artisti,
che propongano dei progetti culturali senza findudro. Anche il servizio di
assistenza tecnica e specificatamente previstargolper produzioni che rientrino
nell’lambito di attivitd didattiche, educative e towali. Con quest'impostazione |l
Centro Audiovisivi di Bolzano dimostra in modo angau inequivocabile la
propria valenza ed il proprio orientamento allarfazione continua non formale e
informale, che a nostro modo di vedere permettguigsto campo di conoscenza
e di studi qualsiasi siano le varie declinaziommaéiche affrontate, un’azione
diffusa a tutti i livelli e costante nel tempo, aimdi in grado effettivamente di
agire a livello generale sociale relativamente allascita della cultura della
comunicazione audiovisiva. Infatti, bisognerebbehantener presente, che una

persona 0 un gruppo che si avvicinano sia in madon@mo che attraverso una
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qualsiasi forma di supporto organizzato all’esperéeconoscitiva del linguaggio
delle immagini in movimento, formandosi attravergercorsi anche solo di
‘lettura’ 0, in modo piu efficace e completo, sidldttura’ che di ‘scrittura’, non
acquisisce particolari competenze comunicative r@drpretative solo per se
stesso, ma dovrebbe innescare nel proprio ambiialeali appartenenza, almeno
in una certa percentuale, una sorta di ‘naturat@itaminazione culturale ‘a
cascata’ nei confronti di altri soggetti siano esslividuali o costituiti da un
gruppo di persone. Il CAB sembra poi corrispondsignificativamente alle
esigenze di azioni di marketing culturale che lélibimediateche in modo
particolare quelle pubbliche per la loro condiziaperativa avrebbero il dovere
di intraprendere almeno da quando lo sviluppo ¢edpiblioteconomico intorno a
questo servizio si e diffuso anche in ltalia (Saien2004a, pp. 154-163). Cosi si
sono intraprese una serie di iniziative tra le guagliamo innanzitutto indicare
guella che prende il nome di “Proposta del mese” lth avuto inizio con il mese
di marzo del 2004 e che consta di una serie diesirggnti di visione al pubblico
a cadenza mensile, fatta sotto forma di testo rapache segue di volta in volta
diverse particolari tematiche a loro volta strudterin molteplici sottoaree e che in
un secondo momento diventa consultabile anchenen-IL’attivazione di questo
strumento-servizio corrisponde al necessario obeettdi mettere in
comunicazione il pubblico con la Mediateca cercaddatimolare un proficuo
scambio culturale che permette da un lato di daaggiore visibilita alle varie
collezioni della Mediateca (cinema d’autore, teatpera lirica, arte, produzioni
locali, cinema d’'animazione, i vari testi a stampa)dall’altro di stimolare

'utenza ad una serie di ricerche ed approfondimaet aumentare il loro senso
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critico. E’ abbastanza ovvio che quando quest’aziba successo puo ottenere
anche come corollario un migliore grado di fidetizone del pubblico ed una
maggiore attivazione della volonta di quest’'ultimaelazione alla partecipazione
alle attivita del Centro. Nello stesso ambito opecee culturale possiamo inserire
anche la proposta deiCAB days Tale evento, al momento di periodicita
biennale, consta di una serie di giornate orgatezzaotto forma di
rassegnafestival dedicate alla presentazione gebtiduzioni, co-produzioni, e
delle pubblicazioni del CAB. Oltre alla fruizioneoltettiva di questi film di
tematiche legate al territorio alla presenza degitori e agli incontri di
presentazione delle varie pubblicazioni a stampdigéali, quindi, oltre alla
specifica azione di sollecitazione e animazionéucale collegata a questo evento
circoscritto, I'obiettivo dichiarato € anche quelio promuovere l'accesso alla
Mediateca e ai suoi servizi in tutti i giorni delino. La stessa valenza ideale
generale, oltre ovviamente alle differenti sped#iculturali dettate dalle diverse
tipologie di azioni, si ritrovano anche nei Premanrcorsi filmico e librario
promossi dal CAB e nell'interessante e dal valoeetatnente contemporaneo
dell'iniziativa denominataMedia.Timé&. Quest’ultima &€ composta da una serie di
incontri, letture, dibattiti, azioni artistiche erattive e workshop, con vari artisti
che realizzano la loro produzione artistica appiliza attraverso originali mezzi
espressivi digitali di comunicazione e che ha comleiettivo proprio
I'esplorazione conoscitiva delle nuove frontiere ldeguaggi espressivi nell’arte
contemporanea mediati dalle tecnologie. Come p@rdeedenti azioni culturali
guesta iniziativa € anche l'occasione di presergaae contempo I'invito a fruire

“L’Archivio delle nuove arti digitali”, che e stateecentemente costituito presso la
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Mediateca al fine di documentare la produzione idagisti contemporanei che

realizzano le nuove opere digitali. Ma se la siioae generale delle Mediateche
regionali fosse del livello da noi appena descrittd precedenti tre casi, e se le
Mediateche fossero effettivamente diffuse su tuitteerritorio nazionale, non

saremmo certo ancora arrivati ad un auspicabileessaria e fondamentale
capillarizzazione della possibilita di fruire lilkenente e con facilita dei media
audiovisivi e ipermediali in quelli che dovrebbessere i luoghi deputati alla loro
pubblica fruizione, cosa che avviene piu diffusate@mcora soltanto per i libri ed
altri testi a stampa, ma si potrebbe dire almerealremmo intrapreso un buon
processo realizzativo. Cosi non € visto che possiaffiermare che quelle da noi
descritte sono le eccezioni positive di un panoraamonale in cui le Mediateche
regionali hanno prima stentato ad attivarsi e pgmr lungo tempo, hanno
ugualmente stentato a realizzarsi in modo compiOfgyi la situazione generale
oscilla tra chiusure definitive dei servizi, atrvani da sempre molto parziali che
continuano a restare tali, e qualche caso isolaiccescritto in alcune particolari

regioni o provincie autonome, che non possono perto rappresentare quel
sistema diffuso capillarmente, coerente, ed uni@m@ante organizzato, che e
presente in tutti i paesi sviluppati e che sarelmbegrado di contribuire

significativamente a sanare il grande debito foivoatulturale del nostro paese
nei confronti dei media della comunicazione socdilenassa e dei loro prodotti
testuali visivi, audiovisivi e multimediali intetati. Due chiari esempi di questa
situazione generale, dove, quando i servizi Medatesemplicemente non
sussistono in alcuna forma ci mostrano tutta la Insufficienza ed inconsistenza

culturale, ce la offrono il CARL (Centro AudiovisivRegione Lazio) e la
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Mediateca Veneto. Nel primo caso il CARL comparénirernet appoggiandosi al
sito CINETHES che era stato realizzato sperimerdgaten come “nodo Internet
per lo scambio e la diffusione delle informazionidei dati sulle immagini
d’archivio” pensando che in prospettiva avrebbeujmotistribuire gli stessi film
dei diversi archivi aderenti. In questo contestGARL compare con pochissime
pagine ricordando che tale Istituto € stato igbtuin seguito ad una legge
regionale del 1980 rivista ed aggiornata nel 199€@he in quel momento
possedeva un archivio di 1200 titoli di film orgaaati per collane, catalogabili e
ricercabili oltre una serie di testi ipermedialiGD-Rom, e informando tra I'altro
che “presto sara possibile consultare tutto quesiambito del progetto di
Servizio Pubblico di Mediateca in corso di realzpae”. | compiti del CARL
dovrebbero poi essere molteplici: si va dalla ‘teee produzione di materiali
informativi, critici e di documentazione sull'areelo spettacolo e su aspetti del
territorio regionale, sia su supporto audiovisihe cartaceo”, alla “valorizzazione
degli archivi audiovisivi nazionali finalizzata aluso del grande patrimonio
d'immagini conservate” con “iniziative miranti alhificazione dei sistemi di
catalogazione e allo sviluppo della gestione infatitmzata degli archivi, con
I'obiettivo di dare vita, in prospettiva, ad underenterconnessa tra i maggiori
archivi d'immagine italiani” (sic!), senza tralaace la “realizzazione di rassegne
su autori di cinema, TV e video; produzione di ifedt incontri, seminari,
mostre” e I'operare “come una sorta di ‘laboratosial’immagine in movimento,
che promuove progetti con caratteristiche speriaientalizzandoli in proprio o
attraverso la ricerca e la collaborazione mhrtner”. L'ultimo evento riportato

dal sito CINETHES risale al 1998, ormai quasi diaoni fa, e nell’area dello
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stesso sito dedicato all’Impresa Cinema’ nell'atabirelativo al progetto
dell’'Unione Europea “MEDIA SALLES” l'ultimo appuntaento di cui si da
notizia risale all’8/10/1995, dodici anni fa. Paragto riguarda il CARL oltre a
quello che compare da questo sito non é dato dirsgmu nulla, ne di una sua
molto probabile cessata attivita, né di una suaterae riconversione. Nulla, un
«buco nero» nella storia gia non particolarmenteisiva delle Mediateche
regionali italiane. La Mediateca Veneta, rispettpi articolati ambiti operativi
originari, che oltre a configurarsi “come strumeimgortante di conoscenza della
realta locale, [prevedevano anche] compiti edugativlturali, promozionali di
piu vasta portata attraverso le sue quattro sezioimevideoteca, fototeca,
disconastroteca, emeroteca”’, si pone oggi in raaitérizzonte culturale molto
limitato, un po' troppo generico nelle modalitdatiuazione delle azioni culturali
e dei servizi, nonché, secondo noi, distataccalte dgecifiche e molteplici
potenzialita operative dell’audiovisivo e della nimlkedialita interattiva. Di fatto
guesto Istituto sembra essersi voluto consolidaletempo soprattutto e quas
unicamente come un limitato spazio di conservazione

Dell'articolazione originaria della legge istitudivdel 1983 si punta oggi
specialmente, “al fine di promuovere e diffondexebnoscenza del Veneto”, alla
“conservazione e divulgazione dei materiali audioWi riguardanti
esclusivamente questa regione. Sebbene la Medialega quasi vent’anni in cui
I suoi archivi e i suoi non molto estesi servizarey ospitati da diverse strutture
del privato sociale collocate nelle diverse prowendel Veneto e delegate, con il
“Centro di coordinamento regionale” affidato albasiazione ARTEVEN, a dare

un minimo di concretezza al sistema distributivofden , si sia oggi finalmente
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dotata di una nuova sede centrale presso Villee®étini a Mestre, non vi e

ancora alcuna possibilita di una sua apertura diaoid e ordinaria unitamente a
quella di consultare in sede, in modo facilitatamerto, i diversi documenti

audiovisivi archiviati. Permane l'idea della Regiodi delegarne la gestione
operativa, praticamente circoscritta alla catalagaz e al prestito, a soggetti del
privato sociale, di non diretta emanazione dell’amstrazione regionale,

risparmiando certamente volutamente sui costi, imé@andone cosi fortemente
quella che sarebbe la sua potenziale e necessaoiaeaculturale, formativa e

sociale. Oggi infatti la Mediateca Veneta e gestitd’Associazione culturale

“Padre Kolbe” che provvede, su richiesta, allartisizione dei testi audiovisivi

conservati fornendoli ad una serie di bibliotecbawenzionate con la Regione e
distribuite nei vari ambiti territoriali delle divee provincie venete. Rispetto al
precedente sistema distributivo vi sono almenoradawvita.

La prima €& che finalmente ci si rivolge, almeno pguesto aspetto,

prioritariamente al sistema delle biblioteche pudttd di ente locale, anche se
quelle convenzionate sono ancora numericamenteonpathe, e in secondo
luogo che da poco tempo, comunque con un consiolereitardo rispetto alle

altre realta territoriali di riferimento qualitatvin ambito biblio-Mediatecario, il

catalogo €& stato automatizzato ed € on-line s wieb della Regione. Ci

permettiamo di dire che per essere questa la Mmdiati una delle regioni

italiane dall’economia piu ricca, e anche in redas a quanto lo statuto originario
avrebbe correttamente previsto nella diversificagialelle sue varie sezioni e
nella loro varia specificazione, il risultato optra culturale appare realmente

troppo limitato e assolutamente non incisivo.
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A conclusione di questo paragrafo possiamo direndreci sono nuovi elementi
che oggi possano far sperare in una futura affdonazgeneralizzata sul piano
nazionale dell’istituto Mediatecario, quindi delfaublic library del’'immagine in
movimento, di quella statica, del suono e dellatimeldialita interattiva off e on-
line, che & anche, ed é importante ricordarlo,stituto di socializzazione della
cultura mediale. Anche perche altrimenti si poteebbpensare che almeno
nell'incalzante sviluppo delle nuove tecnologiel@elomunicazione si potrebbe
individuare qualchenuovo positivo elemento immagdw delle Mediateche
completamente on-line, luoghi internet che perajtéoesistono, ma che mancano,
anche nei piu interattivi € migliori dei casi, diagli elementi spaziali del luogo
fisico e organizzativo-metodologici delle azioniuedtive in presenza, che sono
maggiormente in grado di consentire la socialitaanaanche finalizzata ad uno
sviluppo culturale specifico disciplinare e generdélla persona. Ci tornano cosi
in mente le parole di Gianna Landucci che in relagiall’annunciata possibilita
descritta nel “Piano d’azione Mediateca 2000” (clyeprofondiremo in un
paragrafo successivo), e da lei citata, della toeazdi “un museo nazionale
virtuale contenente tutte le banche dati di immagensuoni in linea o su CD-
Rom” (1997), ci ricorda che “il successo delle Medche in Francia non é stato
determinato dalla virtualita dei servizi offertensi dal presentare una concezione
e un’organizzazione dello spazio diverse, che halato nuove opportunita e una
diversa visibilita alla vecchia — si fa per dirdiblioteca pubblica. La biblioteca e
divenuta luogo permanente di negoziazione e dirslifieazione dell’approccio
dell'utenza; la Mediateca in Francia ha trasformbtmncetto di biblioteca: non

c’é piu oggi biblioteca, anche di ricerca, che numesenti le caratteristiche
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costitutive della Mediateca. Non €& mera copresedizasupporti diversi:
impropria multimedialita meramente patrimonialelld biblioteca tradizionale.
Si basa su ricche raccolte ad accesso liberoapelitura ampia dei suoi spazi al
pubblico, su un’architettura e una disposizionelidambienti che consentono
momenti collettivi e di raccoglimento. Il sensoma della Mediateca e quello di
arrivare ad essere istituzione di riferimento peblgici diversi: forse si potrebbe
investire prevalentemente sull’esistente facendmdagine seria sulle possibili
strutture che presentano potenziali caratteristidheMediateca o che hanno
sviluppato esperienze reali in questo senso” (Lacigdd997). Cosi le Mediateche
regionali esistenti, almeno quelle poche che hasaqmuto consolidare i propri
servizi e le proprie funzioni culturali e sociatipntinueranno il loro percorso
‘pilota’ nell’ambito della societa italiana. Ma Wlero cambiamento in grado di
soddisfare le articolate necessita e i bisogni @ngetenze e conoscenze in
relazione all’educazione ai media, in modo paréioeldi tipo non formale ed
informale, avverra pienamente soltanto quando béidbeche, che “sono state in
massima parte, almeno fino a pochissimi anni fapeate ad un ruolo abbastanza
tradizionale delegando a Mediateche e videotech&naione di strutture di
conservazione e di diffusione dell'audiovisivo tzabili nell’ambito di politiche
dell'immagine, ma di fatto hanno evitato di confiamsi con la componente
audiovisiva della nostra cultura, ostacolando wtesia efficace di promozione
della cultura audiovisiva” (Landucci, 1997), sapramliventare a loro volta, come
gia avvenuto in Francia, delle biblio-mediateche, anche, ancora piu

appropriatamente secondo noi, semplicemente deteeescomplete Mediateche.
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4.3 Verso le Teche del 2000

Con questo paragrafo nelle sue varie suddivisiaglimmo esporre i risultati
teorici proposti da diversi studiosi in vari conmegul tema della necessita e
dellimportanza della trasformazione dellistitutdella biblioteca pubblica in
quello della Mediateca, che si sono succeduti dadadegli anni ‘80 del secolo
scorso fino ad oggi. In effetti, da quel periodoawanti i dibattiti scientifico-
culturali su questa tematica si sono cominciati@gere con una certa costanza e
frequenza fino ai nostri giorni. In qualche caseapitera anche di esporre alcuni
argomenti che l'autore non ha specificatamentetecatella dimensione della
Mediateca, ma che secondo noi sono ad essa chiE@MENNESSi 0
potenzialmente ad essa connettibili. In ogni cdsogdichiariamo a priori, la
selezione delle varie argomentazioni avverra ingmae parte tra gli interventi di
quegli studiosi che secondo noi hanno meglio probtezato e argomentato a
sostegno dell'idea culturale, formativo-educatieapiu in generale dei concetti
teorici che stanno alla base dell’istituto delladiégeca, e in modo particolare di
qguella che sarebbe una necessita evolutiva tedgol@gmunicativa sia storica
che contemporanea, di poter ritrovare tutti i tesediali e i loro specifici
linguaggi nella biblioteca pubblica, e che a seput questa potenzialmente
fondamentale svolta non dovrebbe piu essere camasideesclusivamente,
nemmeno a livello nominale, la sola teca dei liBeraltro, nella nostra indagine
bibliografica non abbiamo mai individuato nell'andbdei risultati teorici relativi
a questi convegni tesi radicalmente contrarie astgueotenziale e necessario
sviluppo, semmai solo qualche «timidezza» nel pmapbeffettiva attuazione di

guest’evoluzione, o qualche impostazione teoricaostro avviso troppo poco
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consapevole e in alcuni casi contraddittoria cifgapatto evolutivo sociale
portato dalle tecnologie dell'informazione e dettamunicazione, o, ancora,
qualche perplessita collegata alla definizione matei da dare all’istituto
culturale della biblioteca pubblica una volta chese aperta definitivamente e in
modo efficace a tutte le tipologie di testi medialianche alle difficolta operative
collegate alla problematicita economica e organizaadel confuso sistema
italiano delle biblioteche pubbliche. Si cerchara|tre di mettere in luce, anche
solo come accenno, quelle eventuali contraddizore in qualche occasione
potrebbero poi diventare dei veri e propri disvedathdi una mentalita culturale
cosi fortemente librocentrica che finisce in qualechodo per riemergere anche
quando decide di tendere verso una visione delestmtsociale e della
comunicazione come ambiente cognitivo di tipo «mfdtmativo» o
multimediale. Ovviamente il percorso storico-teorihe € risultato dalla nostra
ricerca bibliografica in ambito italiano, tra cogwe, giornate di studio, dibattiti di
livello nazionale ed internazionale e di cui sonatispubblicati gli atti, non
possiamo essere certi che corrisponda ad una ctanpde assoluta in termini
quantitativi, ma visto il numero di tali eventi, laro distribuzione nel periodo
temporale da noi preso in considerazione, la sgati¥itd degli studiosi che vi
hanno partecipato, siamo abbastanza certi che samergrado di raggiungere
almeno una completezza espositiva sostanzialefetlivd, capace di raffigurare
bene le idee, le tensioni culturali, le prospetiyerative proposte dagli studiosi
al sistema culturale italiano. Infine, i titoli dearagrafi che seguono sono ripresi,
a volte con degli adattamenti, dai titoli dei sihgmonvegni o dei relativi atti

pubblicati che vengono da noi di volta in voltactiati e indagati. Crediamo che
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in molti casi questi titoli possano condensare egio gli orientamenti teorici ed
evolutivi che gli organizzatori dei diversi everavrebbero voluto imprimere
all'intero sistema nazionale delle biblioteche, nodo particolare per quelle
pubbliche, con I'obiettivo di fondo di aggiornademediateche, quando questo
termine fosse percepito come eccessivamente slegato confronti della

tradizione libraria e dei testi a stampa, quantoarabiblio-mediateche

4.3.1 Le teche del 2000: informazioni, utenza soétae trasformazione delle
biblioteche

Il convegno da cui prende il titolo questo paragraf stato organizzato dal
Comune di Correggio, dalla Sovrintendenza ai bdmati e documentari della
Regione Emilia Romagna e dalla sezione regionalBAdsociazione Italiana
Biblioteche con la collaborazione scientifica deip&timento di Sociologia
dell'Universita di Bologna nell'ottobre del 1989.libro ricco di molti contributi
che ne é derivato non si e basato sull'esclusiasctizione degli atti, ma ¢ il
risultato di un approfondimento e di un arricchitwedelle problematizzazioni dei
temi proposti che si incentravano sulle prospetttell'evoluzione delle
biblioteche in relazione al sempre maggiore svitupplelle tecnologie
informatiche e telematiche da un lato e dall'aléla molteplicita informativo-
documentale dei media. L'orizzonte generale delvegno e del relativo libro
crediamo che sia molto ben condensato nella praziene del volume ed e quello
della biblio- Mediateca come parte di “sistemi dimmnicazione integrata, luogo
di deposito e d’accesso interdisciplinare e intkucale e quindi di mediazione

partecipata per la diffusione del sapere e le agmedi larghi strati della
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popolazione di oggi e di domani” (Marchi, Valerialri 1993, pp. 7-8). Ad
ulteriore riprova dello sviluppo di queste tematiclthe e rappresentato dalla
messa a punto dei diversi saggi del libro rispattoonvegno, € da notare che se
quest’ultimo risale alla fine del 1989, mentreesto con le relazioni compare solo
quattro anni piu tardi nel 1993. Comunque, peipaldgia dei soggetti promotori,
tra i quali in modo particolare vogliamo sottolireaquelli afferenti al sistema
bibliotecario, la cui formazione e visione bibliot®omica in ambito italiano,
almeno nella sua parte maggioritaria, non sempiguéiata essere antesignana e
ricettiva sulle tematiche relative all'importanzealld multiformita espressiva dei
media e dello sviluppo delle nuove tecnologie deltamunicazione, per |l
momento temporale in cui e stato proposto sia laziene all’evoluzione delle
tecnologie comunicative che in relazione alle temazioni e sperimentazioni
attuative francesi, europee, e, come abbiamo finvigto, in minima parte e in
modo problematico italiane, dell'istituto culturadella Mediateca, per la varieta
delle tradizioni scientifico-culturali degli studioche vi hanno partecipato, questo
convegno e la relativa pubblicazione rappresentamonomento di svolta nel
dibattito nazionale. Non piu voci isolate, disorighe, a volte troppo legate ad
ambiti eccessivamente circoscritti e specialistamne nel caso delle cineteche, ma
invece un insieme di studiosi di varia estraziohe provano a contaminarsi
reciprocamente in relazione all'utilizzo “dei nuomedia, fra loro integrati e
supportati dall'automazione, [che] é elemento ipdisabile per la fruizione di
un’utenza sempre piu preparata ed esigente, chiaftfuaizato la consapevolezza
del diritto all'informazione maturato dall’evidenzde sempre maggiore € nella

nostra societa il potere riposto nell'informazioee negli strumenti che la
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diffondono” (Malpezzi 1993, p. 10). Con la consape¥za tra l'altro che
“l'utenza 104 Si tratta della presentazione delatés questione che non compare
nell'indice. 105 Una conferma in tal senso ci vianehe dal recente convegno del
30 e 31 maggio 2007 dal titolo “Biblioteche: la wersazione dei media”, che si e
tenuto presso la Cineteca di Bologna e dove neltargla giornata dei lavori, in
apertura della tavola rotonda con i rappresentheiie Regioni, Rosaria Campioni
(Emilia-Romagna) ha esplicitamente ricordato e datti come antesignano
dell'attuale dibattito , ma anche come insiemeigliltati teorici in qualche modo
ancora attuali, proprio il convegno di Correggiol d€©989 e la relativa
pubblicazione del 1993 (Gli atti del convegno dildma da cui Si possono
ricavare tali considerazioni sono stati editi imnfia audiovisiva su DVD e sono
recuperabili presso la Cineteca della stessg.citta diritto di usufruire di questo
potere e va messa in grado di utilizzarlo, [e cleeldomanda €& pressante e
biblioteche ed istituzioni devono dare risposteustige alle richieste”ibidem).
Nell'inquadrare la societd dell'informazione traedirema crescita della
specializzazione sotto forma di molteplicitd digiraggi specialistici che la
rappresentano e che diventano fattori di resistealla sviluppo della
comunicazione stessa, e I'oggettivo riscontro delfrme quantita di informazioni
che si ricevono giornalmente dall’insieme dei mediadigo ci indica che “il
cuore dell’lambiguita [di questa societa] & codiitun definitiva dal fatto che la
grande potenzialitd espressa dalla dinamica infovenanella formazione di una
piu profonda coscienza critica dell'individuo diofite alle sfide dell’'umanita
contemporanea, viene in qualche modo a perderaivathificarsi” (1993, p. 12).

Ma anche che di fronte all'enorme aumento dellermfzioni e alla capillarita
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della diffusione delle reti informative di tipo orimatico e telematico si puo
osservare un aumento della solitudine involontdeiée persone. Cosi € proprio in
relazione a questa nuova condizione che dovrebéssere riformulate le azioni
politico-culturali delle istituzioni ad esse prepmsinfatti, queste “si trovano di
fronte all’esigenza di dare una risposta agli &ffdissociativi dell'universo
comunicativo attraverso il recupero e la ricostongi dei rapporti tra tradizione e
modernizzazione, tra memoria storica e standardiama delle mediazioni
informatiche della comunicazione, tra idendita utdte ed astrazione dei codici
linguistici e comunicativi, [ed e la capacita dgghre tradizione culturale e
modernizzazione [che] costituisce, dunque, I'eletmgyiu significativo per una
azione culturale che intenda promuovere la dignitaana e sviluppare le
condizioni effettive di liberta per I'individuo” (Aligo 1993, p. 13). Cosi sara solo
“introducendo una nuova combinazione, tra le ratformali e le reti
massimamente formalizzatebidem) che é possibile superare la distanza sempre
maggiore tra un’informazione specialistica e urdimfazione di massa anche in
relazione alla legittima rivendicazione del diritead essere informati e al
costantemente necessario riequilibrio della disgibne delle tecnologie
dell'informazione e dei processi culturali che neridano (igital e cultural
divide). E proprio le istituzioni culturali come le biblMediateche, in quanto
informativamente e tecnologicamente completi ed icaggti centri di
documentazione, dovranno essere in grado di adtivarnecessario processo di
socializzazione delle nuove tecnologie della comarione e di garantire
effettivamente un “uso sociale delle ecnologiess&gbidem) per tentare di dare

risposte al “problema della democrazia informatieane aspetto e problema della
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piu ampia democrazia sociale” (Ardigdo 1993, p. 1d)un successivo intervento,
Minardi, nell'affrontare le conseguenze dell’evatrre dal modello di biblioteca
“tradizionale” al modello di biblioteca “elettrorat sottolinea come da un lato si
abbia un’organizzazione sociale chiaramente cordiguche si basa “sulla risorsa
produttiva dell'informazione e dall’altro [sia] oan decisamente avviato |l
processo di mutazione di bisogni individuali e etti/i nei confronti di modelli di
qualita della vita dove la risorsa informazioneemtene come un fattore di
qualificazione e di sviluppo della comunicaziondedla partecipazione sociale”
(1993, p. 23). In questo contesto, secondo quadtreg la forte diffusione dei
processi di comunicazione a livello sociale e I'dmmpento delle domande
informative non possono che produrre effetti, chala un lato si verificano con
una certa lentezza, dall’altro determinano una i&#ecdifferenziazione
nell'organizzazione Dbibliotecaria, distinguendo lenita di  memoria,
specializzando i percorsi di accesso, seleziongmdwentivamente le utenze”
(Minardi 1993, p. 27). Pur nella prevalenza dellaatterizzazione pubblica e
quindi generale dei servizi informativi bibliotecaembrerebbe affermarsi un
rapporto con l'utenza sempre meno casuale e sgmpfertemente specifico cosi
da influire “sulla caratterizzazione delle memanfrmative raccolte”ipidem) e
sulla capacita di questi istituti di soddisfare wgignificativa varieta di richieste
informative. Questa dimensione operativa pud pebfise I'assunzione di un
modello di biblioteca non statico, ma in grado aliecitare e seguire un proprio
sviluppo acquisendo quindi “una nuova legittimaei@ociale delle sue funzioni”
(Minardi 1993, p. 28). Questa nuova legittimaziosce anche dallo sviluppo di

una adeguata capacita, in senso contemporaneo mleedell’istituto della
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biblioteca di “ordinare, valutare e scegliere lewedse componenti del flusso
informativo rispetto alla dinamica di differenziame delle domande espresse
dall'utenza” (Minardi 1993, p. 30). Cosi la “[.bjblioteca come spazio sociale
dove si sviluppa una intensa rete di relazioni sillche e significanti [...] devono
proporsi all'utente soprattutto per la potenziatitasviluppo e di differenziazione
delle prestazioni informative, attraverso una npit#ta di punti di accesso al suo
patrimonio, presenti sia all'interno che all’esterdelle sue strutture’iliidem.
Un intervento molto concreto su quella che erdhesin qualche modo e in buona
parte - lo abbiamo visto in alcuni paragrafi prem®d - € purtroppo ancora,
I'effettiva situazione italiana rispetto alle bitleche che in breve tempo
avrebbero potuto aggiornarsi alle caratteristichgamente attribuite alle teche
del duemila e sulle azioni da intraprendere pepgsto potesse effettivamente
avvenire, € quello di Igino Poggiali. Anche se imesti ultimi anni I'AIB ha
cominciato a promuovere un rapporto biennale duldioteche italiane e se ha
promosso con I'ISTAT un’analisi statistica, in lgala tutt'oggi non esiste un
ufficio centrale che si occupi di statistica biltéicaria che sia in grado di delineare
con assoluta certezza l'effettivo panorama bibdat® italiano (Traniello 2005,
p. 159). Anche da questa mancanza, oltre a quidilpod127 Francia, sono, [...] al
di sotto del centinaio calcolando tra esse ancheleyai enti, universita, e di
privati. La diffusione maggiore la troviamo in EraiRomagna, in Lombardia, in
Trentino” (Poggiali 1993, p. 44). Questa distritarm® geografica secondo questo
autore € da mettere in relazione al fatto che pwoipr queste regioni la classe
politica e stata piu sensibile all’apporto portdtd dibattito culturale e scientifico

degli anni ‘70 del secolo scorso svoltosi attortiddaa della biblioteca come
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centro culturale e che “si e tradotto in leggi tt@no finanziato poderosamente

lo sviluppo degli investimenti nel settorebidem). E da parte bibliotecaria la

considerazione generale in relazione a quegli aalfora diventa anche

I'ammissione di aver perso I'occasione storicafdr tecollare una fase che aveva

in sé le potenzialita per fondare una rete di gewalturali omogenea su tutto il

territorio nazionale, basata su un’elaborazioneuadadattamento dei modelli

d’oltralpe al particolare contesto italiano” (Pa@gil993, p. 45). La disamina di

Poggiali, che emerge a vario titolo anche a livgiémerale nel complesso della

nostra trattazione fin qui svolta, e che non tr@lduna contrapposizione o

sconfessione & emblematica delle sue iniziali aféerioni:

a) anche quando ci troviamo di fronte a biblioteche ca piu tempo hanno
scelto di introdurre mezzi e supporti di informaadiversi dal libro, questa
evoluzione, a parte pochissimi casi, corrispondaradttivita residuale;

b) é quasi completamente mancante sia una “gqualsitegirazione delle varie
forme di informazione con la perdita della forterica sinergica che essa
produrrebbe” (Poggiali 1993, p. 46), sia una veoétipa delle acquisizioni
con in aggiunta la problematica che quasi ovundesti diversi dai libri sono
esclusi dal prestito110;

c) legislativo, deriva probabilmente I'incapacita diggiungere da parte delle
biblioteche a livello nazionale degli standard comu

Qualche anno dopo la Landucci confermava questeanidne con queste parole:

“rispetto all’audiovisivo in due sole regioni sirso sviluppate biblioteche con

importanti sezioni audiovisive: in Lombardia e imiia-Romagna” (1997). E

citando un intervento che Ornella Foglieni, reptiisadel Servizio biblioteche
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della Regione Lombardia, ha svolto al convegno liBibca e nuovi linguaggi”,
ci riferisce che comunque ammetteva che” -pur rlella relativamente ottimale
situazione- sono comunque lontani dal presentardiffuso servizio servizio di
mediateca alla francese, in quanto non esistonorarsignificative raccolte di
multimediali e di audiovisivi. L'esperienza dellanédiatheque francese ha
comunque trovato qui, piu che altrove in Italia,alghe epigono e alcune
iniziative di formazione destinate a chi si trovaaagestire gli audiovisivi in
biblioteca” {bidem). La Landucci ricordava poi che “in Italia le biditkeche sono
state in massima parte ancorate ad un ruolo ablzasteadizionale delegando a
mediateche e videoteche la funzione di struttureodiservazione e di diffusione
dell'audiovisivo utilizzabili nel’ambito di polithe dellimmagine, ma [che] di
fatto hanno evitato di confrontarsi con la compdeeaudiovisiva della nostra
cultura, ostacolando un sistema efficace di prooreidella cultura audiovisiva”
(ibidem). Il divario di questa disparita funzionale, telogico-mediale,
guantitativa ed organizzativa tra diverse regioni stata ribadita anche
recentemente da Solimine (2004a, pp. 164-169). Y68 a questo stesso
proposito anche il resoconto e le indicazioni fterda Vecchiet (2006, pp. 10-
13). A tutt’oggi questa considerazione resta validéatti non e piu esistito un
piano di livello nazionale, nemmeno ad un primelliv di proposta istituzionale,
che, attraverso concreti strumenti legislativi irsipigi, si sia posto |'obiettivo di
uniformare e aggiornare I'offerta delle tipologiefarmative e dei servizi
dell'istituto della biblioteca per poterlo cosidrare nella forma contemporanea
della mediateca o, se si vuole, della biblio-mestiat Con la fine degli anni ‘90

7

del secolo scorso e gli inizi del XXI secolo quegieoblematica é stata
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progressivamente positivamente risolta anche sealatente € in corso una
procedura d’infrazione da parte della Commissioneropea (I'avvio del
procedimento e del 16/01/2004) che riguarda anditre @aesi comunitari
(Spagna, Portogallo, Irlanda, 128 sono assolutamargufficienti o mancano
completamente spazi attrezzati per la consultazsuheosto, oltre che posti di
fruizione specificatamente studiati per gli utestie dovrebbero svolgere attivita
di studio e analisi di documenti mediali visivi, daovisivi e multimediali; d)
infine, il discorso relativo alla catalogazione,ttaen evidenza che quasi ovunque
si seguono “metodologie empiriche e le informaziseni queste fonti sono in
genere rigorosamente separate da quelle del liGim8dem). Cosi, partendo
dall’esempio di come una qualsiasi edicola ancloegha fosse all’epoca gia in
grado di offrire la scelta tra 3 0 4.000 titoli traiste, libri, film, dischi, software,
CD-Rom multimediali, ecc., e riferendosi poi allgpre piu evidente, vasta e
complessa domanda da parte delle persone di praddtdtrali multimediali in
qguanto proposti sui supporti piu vari, diventa inalghe modo assoluta ed
emblematica l'indicazione di questo autore, cheremdosi allo stato della
gestione e della condizione generale delle bibdlmetaliane, afferma: “mentre i
nostri catalogatori si stanno ancora timidamenteringando se sia il caso di
descrivere i materiali non librari, essi circoladanque liberamente, a basso
prezzo, in grande quantita, distribuiti capillareeanche nei piu piccoli villaggi e
prevalentemente fuori dall'universo bibliotecari®oggiali 1993, p. 49). Per poi
sottolineare ed esclamare anche che “nella strdgramaggioranza delle
situazioni € gia un miracolo trovare un videoragistre per visionare un

documentario, [e che] nello stesso tempo, attraversatelliti artificiali con
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speciali antenne si puo assistere in diretta arziaot della CNN o della BBC.
Ebbene, provate a sostenere che € ormai necessamiare sul tetto della vostra
biblioteca le antenne paraboliche per dare ai vagenti la percezione del
‘villaggio’ globale macluhaniano!”iidem). Ma nel caso italiano, vedremo che
questo dato ci accompagnera lungo tutto il nosen@agrso di sistematizzazione
dei diversi apporti scientificii, emerge anche forte contrasto tra la
consapevolezza teorica di molti studiosi, operamm@ volte anche di politici che
Su queste tematiche dagli anni ‘70 sono interveooiti una certa costanza nel
dibattito culturale nazionale, e I'incapacita onlan volonta del sistema culturale
in generale e bibliotecario in particolare di raoeg realmente le indicazioni e le
suggestioni scientifiche, traducendo il tutto inausostanziale e prolungata
mancanza di azioni concrete. A questo propositogRatigporta ad esempio le
affermazioni di un politico italiano, Filippo Mari@andolfi, che in quel momento
svolgeva la carica di Vicepresidente della Comnarssidelle Comunita Europee,
e che Lussemburgo, Francia). Contro questa proaaigtanno opponendo le piu
importanti associazioni bibliotecarie, diversi goue e si sono costituiti
movimenti di opinione organizzati. Si tratta di ukkériore conferma di quanto gia
evidenziato nei paragrafi iniziali di questo cafmton cui si e trattato delle
esperienze, dei progetti e delle sperimentazionicatialogazione dei media
didattici. Sottolineava in apertura della 12 Coafma europea sulle biblioteche e
le reti come “ [...] le infrastrutture dell’Europen sono solamente le strade e le
ferrovie. Lo sono anche le bibliotech&jdgo privilegiato della comunicaziohe
[...] Assistite dai mezzi e dalle tecniche modededla telematica, le biblioteche

sono degli strumenti di lavoro indispensabili pesteuire I'Europa del cittadino e
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I'Europa del grande mercato. Esse meritano dungassere dotate di quei mezzi
che permetteranno loro d’essere una infrastruteff@ace del nostro spazio
europeo”. L’intervento di Maria Witt (1993), cherpgran parte fu incentrato
sull’esperienza progettuale e attuativa della Medea della “Cité des Sciences et
de lIndustrie”, rivela a nostro avviso anche il nite di mostrare a diversi
operatori italiani, come in relazione all'istituttella biblioteca pubblica, da una
situazione bibliotecaria generale quasi catas@oéficlivello nazionale francese
ancora agli inizi degli anni ‘80, che per molti agppoteva assomigliare a quella
del nostro paese, grazie a delle chiare scelteolitiga culturale, grazie a degli
investimenti costanti e certi, grazie a delle regal indirizzo univoche e
ugualmente valide per lintero ambito nazionaleazig ad un profondo
cambiamento nella concezione della biblioteca rdo da un punto di vista della
varieta tipologica dell'offerta informativa, ma decin relazione alle modalita di
offerta dei servizi bibliotecari (scaffale apert@razie a piani formativi di
aggiornamento del personale e soprattutto grazieraatteggiamento di forte
volonta e disponibilita al cambiamento degli stdsbliotecari, in pochi anni si &
potuto realizzare in quella nazione un importargmltiamento e un necessario
aggiornamento alle esigenze della contemporaneitaunicativo-culturale sia da
un punto di vista quantitativo che da un punto idias qualitativo. Anche solo
prendendo ad esempio i dati riportati da questadicta relativamente
all'automazione catalografica delle bibliotechenfrasi ci si pud rendere conto
della fondatezza ed emblematicita del progettockaa. Infatti, se nel 1981 si
contavano solo 27 biblioteche municipali in cui y@ate piu 0 meno ampia delle

funzioni era automatizzata, “a fine 1986 si contavasattamente 100 biblioteche
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municipali e una quarantina di biblioteche centrgla dotate di sistemi
informatici. All'inizio del 1988 erano 220 le biblieche comunali e 60 le centrali
ad essere state informatizzate. Sono quindi ledvdahe pubbliche che si sono
piu rapidamente informatizzate” (Witt 1993, p. 58)trettanto importante sia da
un punto di vista culturale generale, che da unt@uh vista specifico della
valutazione dell’esperienza organizzativa, fu €mento di Cristina Amplatz
(1993). Questa esposizione aveva come oggettstiérsa delle Mediateche in
Germania e aveva anche lobiettivo di portare aosoanza del mondo
bibliotecario italiano le ricerche e le esperiengliative alle Mediateche, in modo
particolare quelle didattiche, del gruppo di rigedell’Universita di Padova che
faceva capo all'allora Cattedra di Metodologia elatlica degli audiovisivi.
Grazie all'apporto conoscitivo specifico del cagué sistema mediatecario
tedesco offerto da questa studiosa, queste inditaze attentamente valutate,
avrebbero potuto realmente diventare un altro pdntderimento importante per
gli operatori italiani, che se da un lato non avevaerto la possibilita di
riproporlo nella sua completa organicita, avrebbahmeno potuto iniziare a
pensare di progettare e realizzare delle nuoveoisiediedicate ai media anche
didattici nelllambito delle biblioteche, oltre chimmaginare e predisporre piu
intensi rapporti con le scuole di ogni ordine edgrae con le altre agenzie
educative. La disamina della Amplatz inquadra almiente i momenti fondanti di
guesta lunga storia evolutiva del sistema tedestle Mediateche a prevalenza
didattica, che ha inizio addirittura nel 1919 cancbstituzione di un centro “che
ha il compito specifico di vigilare sui film didait e di stabilire quali possano

qualificarsi come tali” (1993, p. 75), e la cuifddione piu capillare a livello
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regionale e subregionale, attraverso la creazioneinéd rete decentrata di
‘Bildstelleri (Centri per I'immagine) con compiti differenziaispetto all’istituto
centrale, si attuera a partire dagli anni ‘30 dmlodo scorso per poi arrivare alla
forma organizzativa contemporanea a partire dagli &0 dopo i dissesti e le
vicissitudini causati dalla seconda guerra mondiddella forma di questo
modello, sostanzialmente comune anche ad altrii p#edsnord europa come
'Austria, la Svizzera, I'Olanda, la Danimarca, efidito a ‘decentramento
coordinatd (ibidem) ne abbiamo gia scritto anche nei primi paragdafijuesto
capitolo quando abbiamo descritto l'ipotesi proget del Centro Territoriale di
Servizi Multimediali. Per quanto riguarda il cagmesifico tedesco si tratta di una
forma organizzativa suddivisa su quattro livelliptimo livello € quello centrale
ed é costituito da una serie di istituti che svalgdunzioni federali (livello
nazionale) nell'ambito dei media audiovisivi e inetjo informatico occupandosi
in modo specifico chi di cinematografia scientifeaideo-film, chi di “attivita di
ricerca, informazione e consulenza sull’uso del potar nella didattica, [e chi] si
occupa di formazione professionale soprattuttoziereda, e ha sviluppato una
Banca dei Media che scheda i materiali didatti¢i dettore” (Amplatz 1993, p.
76). Il secondo livello € quello dei Centri audgivi regionali che sono Pierre
Vandevoorde, Paris, 1982. Un indicatore particotarta sottolineato dall’autrice
e tratto da questo rapporto € quello dellautomaziccatalografica delle
biblioteche pubbliche, normalmente uno per regioore I'eccezione delle regioni
maggiori che ne prevedono due. Il terzo livello weltp locale a dimensione
comunale che prevede i Centri audiovisivi di oétdi circondario. Infine il quarto

livello corrisponde alla dimensione sociale, splezi@ amministrativa piu
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“territoriale” (ibidenm) ed e “rappresentato dalle varie Mediatediediothekeph
interne alle scuole e alle agenzie di formazioneaskolastica”ipiden). Un tale
articolato e imponente sistema che prevede chesmgwila pubblica non disti piu
di una ventina di chilometri dal Centro per I'imnivag 0 dalla Mediateca di un
certo rilievo piu prossima si fonda in modo patidce su due considerazioni di
politica culturale audiovisiva correlate ai media funzione specialmente
didattica: “la valorizzazione dei media tecnologicsoprattutto come
mezzi/messaggi la cui funzione prima e quella ddeze piu efficiente I'azione
dell'insegnante e dell’educatore, e piu efficacecéenunicazione dei contenuti,
[che] si traduce da un lato nell’esigenza di rifoergli operatori della formazione
e della cultura di piu mezzi possibili (hard/softelasempre meglio finalizzati, in
tempi quanto piu brevi” (Amplatz 1993, p. 77); parallela necessita di garantire
agli educatori le competenze opportune per usagstgmezzi’ (bidem avendo
quindi anche come scopo un’azione formativa e médiva affrontata in modo
differente dai vari livelli del sistema e che “sincretizza soprattutto in corsi di
formazione/aggiornamento sulle tecnologie di comamione, specie rivolti agli
insegnanti, e in servizi di informazione e consméedi varia natura nel settore”
(ibidem. In quegli anni poi era in corso il processo idnificazione delle due
Germanie e crediamo di poter sostenere, anche gmdondspunto dalle indicazioni
esposte in merito dalla Amplatz (1993), che I'ogaeione e lo studio di come fu
impostata la trasposizione del modello occidergatpiello molto piu inadeguato
e statico della Germania orientale dimostrerebb®eab in parte che quando vi
fosse una volonta politica chiara, consapevoleteraegnata, e una condivisione

di obiettivi da parte degli operatori traducibile imomenti formativi di
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aggiornamento e in una costante volonta di attn&zidi nuove tipologie di
servizi, anche il frammentato, disomogeneo, contig@r molti aspetti arretrato
sistema bibliotecario italiano avrebbe la concetasibilita di evolvere verso la
dimensione culturale e operativa dei migliori eserdp biblio- Mediateca
pubblica contemporanea. Ma lintervento della Antplapazia anche alla
dimensione fruitiva e di servizio che viene offediiutenza sociale da parte di
questi Centri per 'immagine consentendoci cososkervare come nel sistema
Mediatecario tedesco si sia riusciti a coniugamefoente I'aspetto di azione e
supporto formativo-didattica in stretta relaziorm d’ambito scolastico e quello
pubblico. Infatti questi Centri per 'immagine soaperti anche a tutti i cittadini
“che possono sempre 132 accedere alle iniziatilee cansultazione in loco e al
prestito per lo piu gratuito delle attrezzatureee grogrammi di cui sono dotate”
(Amplatz 1993, p. 86). In molti di questi Centrpeevisto il prestito di sistemi di
ripresa audiovisivi portatili come anche é previstaossibilita di servirsi in sede
dei laboratori che consentono I'elaborazione eahtaggio delle immagini visive
e audiovisive qualsiasi siano le proprie esigeremsgnali ad esclusione di quelle
con finalita commerciali. Ma la loro attivita € d@ molto piu propositiva nei
confronti dell’offerta culturale collettiva infatessa“si estende entro un arco che
dalla promozione in campo piu strettamente audiewigformatico, di loro
competenza, spazia in modo piu comprensivo agii aihbiti dell'educazione
permanente, rendendole per certi aspetti somiglahtuna sorta di «case della
cultura» alla francese” (Amplatz 1993, p. 87): pmogono rassegne
cinematografiche, organizzano incontri di cultueria offerti presso la propria

sede o in altri spazi pubblici come le scuole,izgaho esposizioni di vario tipo,

231



ospitano concerti, rappresentazioni teatrali, spett e piu in generale
manifestazioni culturali. Per quanto riguarda hedsificazione delle collezioni vi
€ una particolare attenzione per la documentazgtogca e di attualita sulla
regione e sulle citta di afferenza. L’aperturaté fnon € solo trasversale alle varie
possibili stratificazioni sociali ma anche in seg@merazionale . Vengono quindi
offerti spazi e momenti di aggregazione specif@i gli anziani, che molte volte
possono essere anche organizzati in forma auttaestiper i bambini. Per
quest’ultimi in particolare vengono organizzatedarntutto 'anno una serie di
proiezioni cinematografiche con lettura guidata, arahe, oltre al periodo
scolastico, degli “stimolanti quanto divertenti mamti di gioco-lavoro in cui,
funzionando come centri estivi, danno ai piccapportunita di imparare in poco
tempo, sotto la guida di esperti animatori, a djpme, a costruire in gruppo, un
semplice cartone animato a passo ridotto, a pragett stampare in proprio un
giornalino a fumetti o il libro illustrato di unaagia inventata collettivamente”
(ibidem). Inoltre, per cercare di orientare la fruiziorsevisiva dei bambini in
alcuni di questi Centri e stato attivato il “préstgratuito di prodotti di fiction su
cassetta, ben selezionati e garantiti dal puntesti del contenuto, [in modo] che
anche i piu piccoli, magari tornando da scuolaspos andare a sceglierseli da
soli e liberamente in una rifornitissima Mediatécgerna, appositamente allestita
per loro, e portarseli in visione a casa quanddieng, senza alcuna formalita”
(ibidem. E a nostro avviso € proprio anche questa «aasginformalita», questo
non secondario aspetto, che contribuisce a creaos, solo nei modelli
organizzativo-culturali presentati da questa aetri@ dimensione operativa e

funzionale dellistituto della biblio-mediateca palica effettivamente compiuto.
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Nella premessa dell’intervento di Luciano Galligt®93a), che con una articolata
esposizione spazia dalla disamina dell’evoluziaietla struttura, delle funzioni,
del senso culturale e sociale delle tecnologi€inigltmazione, ai linguaggi della
comunicazione nel loro effettivo senso e valoreiagdecdi funzionamento
comunicativo pragmatico, per finire con il prospsdt le nuove teche come
ambienti multimediali dell'interazione comunicatj\@ove trova spazio un nuovo
utente in grado di interagire a tutto campo consléme naturale dell’ambiente
tecnologicocomunicativo-cognitivo umano e la sual@xione, si trova gia uno
degli aspetti centrali del suo discorso che ciregsa particolarmente per questa
parte della nostra trattazione. Per delineareradce I'articolazione informativo-
comunicativa di quelle che nel titolo del convegrmanparivano come le “teche
del 2000” e che, come abbiamo variamente vistop dangi dall’essere state
effettivamente realizzate nell'insieme del contesatiano degli istituti preposti
all'organizzazione dei contenuti informativi e @ellcultura, alla loro
conservazione, e alla loro libera e incentivatfudibne, Galliani ci indica che e
innanzitutto “necessario porre con correttezza temslogica il problema
relazionale che riguarda una qualungtraeittura di documentazione e di servizio
informativo (la teca) nella sua evoluzione storica e cioe lasitterazione di tre
elementi:

1. I'oggetto tecnicsu cui registrare e con cui trasmettere l'inforrag;

2. l'utente a cui rendere comunicabile [Iinformazione attraverda

partecipazione sociale ai linguaggi;
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3. per l'uno e per I'altro, la necessita di ambiente multimediale di interazigne
che permetta percorsi decisionali (scelta e ingtgaione) rispetto
all'informazione” (1993a, p. 89).

Una volta definiti i media in relazione alla sturt (“configurazioni tecnologiche

di prodotto”, Galliani 1993a, p. 90) e alle funzidfconfigurazioni tecnologiche

di processo”ibiden) lo studioso arriva a determinare che

“le tecnologie dell’informazione propongono un cetio di multi-medialita

legato ad una economia funzionale, regolata dailappo evolutivo dei media”

(Galliani 1993a, p.92) e che, essendo la stessarauh tutte le sue diverse forme

(orale, scritta, visiva, audiovisiva, informaticalna sempre «mediatizzata», i

sistemi di registrazione, diffusione e tramissialndéatto non possono che essere

multimediali. Su questa necessaria multimediali@ tksti e delle forme di

comunicazione del sistema culturale-sociale sistané concetto di “«teca» quale

ambiente di  documentazione (rappresentazione del nda)p ma
contemporaneamente [anche] di interpretazione @aavzione linguistica)”

(Galliani 1993a, p. 93). Delle nuove teche dovendui grazie all’idea del

linguaggio come sistema di rappresentazione dedfia e come azione, messa a

punto dalla ricerca semiotica (Eco, 1979), chepmeer significare, per produrre

senso, prevede necessariamente un’interazione comtiva tra i partecipanti al
processo comunicativo, e cioe a livello pragmatieoun soggetto enunciatore

(autore empirico) ed un soggetto enunciatario 18deftore empirico), “il sapere,

sia in senso cognitivo che linguistico, non demal’individuale manipolazione

formale delle rappresentazioni mentali di un monodggettivo, ma dalla

partecipazione attiva e impegnativa ad interazicomunicative, con le quali
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attribuiamo/condividiamo significato/senso allalt@@omune che sta fuori di noi
(i mondo), in una ricerca ermeneutica della «aefit(Galliani 1993a, p. 94). La
teca intesa come ambiente artificiale di comunmairegistra “le innovazioni
provocate dalla mediatizzazione tecnologica di pra@he-trasmissione dei testi
nei processi di interpretazione e di conversaziditedern).

Allora i tre modelli di teche (biblioteca, iconotec Mediateca), presi in
considerazione da questo autore, che sottolineae aommandino a tre tipologie
testuali (scritto, audiovisivo, multimediale), mache come corrispondano a tre
tipi di utenza (scolastica, sociale, individual@)possono fornire, confrontandone
le differenze tecnologiche e comunicative, quellistinizioni nei processi
dell'interpretazione e della conversazione in grasehe di fare luce su delle
possibili scelte operative in relazione ad evemtgllizzazioni concrete di nuove
biblio-Mediateche pubbliche. Nel caso della bildid gli “oggetti tecnici di
registrazione della cultura (libro, testi scrittifGalliani 1993a, p. 95) fanno
riferimento allo stesso linguaggio (sistema di segnodici) che viene utilizzato
anche nei sistemi di catalogazione-documentaziomeieprocessi di ricerca e
interpretativi da parte del fruitore-utente. Delntene «iconoteca» ne viene
proposto un uso alla francese come “unificazionmaseica e pragmatica di
sezioni tecnologiche qualfototeca diapoteca cineteca videoteca disco-
natrotecd (ibidem e in questo modello gli oggetti tecnici di regagione della
cultura fanno riferimento “ai linguaggi dellimmagg e/o del suono (per
semplificazione parliamo daudiovisiv) per produrre ‘strutture testuali’ ed,
invece, al linguaggio scritto per poter operare ssifecazione, ricerca,

interpretazione (ad es. titoli, parole chiave, daddie, descrizioni, critiche) e
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dunque produrne «sensosiflen). Infine la Mediateca non viene piu vista come
“luogo in cui sono presenti tutti i media uno adcaall’altro ma come ambiente
di integrazione tecnologica, linguistica , comutiiaa - gli oggetti tecnici di
registrazione della cultura (pacchetti multimediaideodischi, CD-Rom, CD-,
libri elettronici, ipermedia, ecc.) fanno riferimenad una pluralita di linguaggi
(scritto, orale, musicale, visivo, audiovisivo) #ag direttamente e
interattivamente per la produzione di sensididem). Secondo Galliani € in
questa prospettiva concettuale e operativa che tdidieca puo e deve
interpretare le esigenze innovative della multirabi@ che a livello testuale si
fondano sulla possibilita da parte del fruitorardiuenzare la struttura semiotica
del testo anche in quanto nei processi di lettardifferenza dei testi scritti e di
quelli audiovisivi, “non vi e distinzione semanticg pragmatica tra tempo
dell’enunciazione e tempo del consumo” (Gallian®38, p. 97), e dove quindi,
grazie anche alla struttura ipertestuale e iperabedidei testi, 135
“linterpretazione dipende allora totalmente daigliaggi posseduti dall’'utente,
dalla ‘competence extratestuale. La modalita dello scambio con dsto
multimediale non solo produce un’influenza delltte sulla strutturazione
semantica dei materiali significanti (scritti, gcaf visivi, audiovisivi, sonori,
ecc.) ma la rete pragmatica di domande e rispostengite unaconversazione
tecnologicara multimediae utenté (ibidem). Cosi se “labibliotecae il libro sono
[necessariamente] al servizio di un utente acatibuattraverso processi e sistemi
formali di educazione e di istruzione, [e sefdhotecacon le sue diverse
articolazioni e nata, invece, al servizio di unnigeinvestito in tutti i luoghi della

interazione sociale dai messaggi e dai ‘massaggihrthss-media, con la finalita
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principale di aiutarlo a conoscere i nuovi linguiaggdiovisivi e ad interpretare i
loro testi espressivi, [€] lmediatecacome ambiente multimediale e interattivo di
informazione e di comunicazione, [che] presupponeutente individualmente
motivato allaconversazione tecnologid¢a.]” (ibidem). Galliani finisce allora per
prefigurare che, nel senso da lui indicato, la tacdtimediale del 2000 non potra
limitare la propria struttura a luogo di “interame scripto-audio-video-matica”
(1993a, p. 98), ma dovrebbe sapersi immaginare ¢ambiente artificiale della
conversazione tecnologia quindi, come nodo di una rete di comunicazioni,
cui il linguaggio torni ad essere impegno di aziéutera verso gli altri” ibiden).

E’ in questo contesto comunicativo immersivo e diit che l'utente della teca
multimediale “esprime cosi bisogni che riassumonibogéneticamente
I'evoluzione dei sistemi tecnologici di informazere comunicazione, ma che
sono allo stesso tempo il risultato ontogeneticaurth storia di interazioni con
'ambiente, di scambi linguistici con gli altri, dinterpretazioni dei testi
mediatizzati in cui si &€ sedimentata la cultura naigibidem.

Sebbene non riusciamo a condividere la signifieaggttostima che secondo noi
Minardi (1993) sembra voler prospettare dell'inegge relazione interattiva tra la
«spinta» da parte delle tecnologie dell'informaeio@ della comunicazione a
livello socio-culturale per quanto riguarda le dmehe comunicative e la ricerca
funzionale e ludica, le domande informative, lggesze comunicative e culturali,
la semplice reazione da parte dei fruitori dei ragdii sembra comunque
interessante che abbia posto come centrale n@lfotmazione multimediale
della biblioteca il ruolo dell'utenza e il suggeento che tale trasformazione

potrebbe essere favorita dalla crescente domandaftadmazione centrata sulla
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comunita (Community Information)” (Minardi 1993, 402). Secondo questo
studioso infatti “e proprio in una biblioteca loeali comunita [che] si sviluppano
domande e percorsi di accesso all'informazionelladcanoscenza che inducono
e rendono per certi versi necessaria l'acquisizidn@na capacita di raccolta,
elaborazione e trasmissione dei documenti e dédirdella memoria storica, dei
segni dell accumulazione informativa e dei coddii accesso alle reti di
organizzazione delle conoscenze; con la consegaeiatgone di una struttura di
comunicazione multimedidl¢ibidem). Insomma sarebbe grazie allassunzione di
responsabilita da parte della biblioteca nei camtirdel cittadino, che dovrebbe
“poter trovare nella comunita di appartenenzafing di poter esercitare i propri
soggettivi diritti di cittadinanza - tutte le comdini di «informazione ed
orientamento sociale>advice che gli consentano di partecipare alla vita della
comunita stessa” (Minardi 1993, p. 106), alla gy essenzialmente
informativa e specifica di questi servizi, e allesse conseguenti domande-
necessita informative dell’'utente, che potrebberestavorita la trasformazione in
senso multimediale della biblioteca. Allo stessmge la domanda da parte di
diverse categorie sociali di cittadini di occasierdi offerte culturali diversificate,
e la risposta «multimediale» fatta di vari e mdit@peventi culturali da parte
delle istituzioni pubbliche preposte rappresenteeebn processo partecipativo
che fa si che l'ingresso della multimedialita ndtlidlioteca costituisca “in un
certo senso un completamento del sistema di comzioite a piu voci ed a piu
codici gia attivo nei rapporti tra le istituzionulturali e la popolazione [...]”
(Minardi 1993, p. 110). Cosi “la multimedialitd @elbiblioteca e delle sue

funzioni [€] un processo in qualche misura provocdall'utenza sociale di
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riferimento, dall'insieme dei suoi comportamentisgiezione e di costruzione di
percorsi informativi e conoscitivi; questi trovamella struttura polimorfa del
patrimonio informativo della biblioteca I'elementessenziale per la sua
configurazione non tanto e non solo come strumedio raccolta e
sistematizzazione dei dati, ma anche e soprattotteesistema di comunicazione
capace di dotarsi di piu linguaggi e di piu medatilinguistico simboliche da
svilupparsi con 'ambiente sociale in cui e inseadiaMinardi 1993, p. 102).
Questa prospettiva teorica non sembra pero vdemesicarico di porsi la domanda
e di dare una eventuale risposta al problema del eerche fare nel momento in
cui la biblioteca nel suo complesso organizzativo eelativi amministratori
pubblici si dimostrassero sostanzialmente immobihsensibili, privi di
motivazioni, e fondamentalmente poco interesstévalluzione effettivamente e
compiutamente multimediale di questo istituto aalte, cioe prima che l'utente
possa trovare tutti quei servizi e quelle propastermative e culturali, indicate
da questo studioso, da interrogare e a cui ponpeolgrie domande di conoscenza.
Cominciando col passare in rassegna i grandi piicgebpei e internazionali che
erano allora in fase di ideazione, definizione ®alizzazione (Bibliotheque de
France, British Library, Biblioteca di Alessandrjarima concettualizzazione di
una possibile biblioteca digitale in Giappone) come possibile scenario e
riferimento per le biblioteche del 2000, Ghidini98B) ne sottolinea in modo
particolare gli aspetti che ritiene fondanti e fam@éntali: finalita di
comunicazione e pubblica lettura congiuntamentaedla di conservazione, totale
automatizzazione attraverso l'informatizzazione chlogo e la consultazione a

terminale video, automatizzazione dei controlliestgpne elettronico-meccanica
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(robot) per la ricerca e la distribuzione dei documetnéismissione a distanza di
quest’ultimi, compresenza di tutti i possibili swpp mediali, concatenazioni
interdisciplinari tra le raccolte, interconnessian tutte le risorse informative
disponibili nelle piu importanti biblioteche e bakati nazionali e internazionali.
Si tratta con una certa evidenza di progetti erazibhe dimostrano “l'interesse
alla trasformazione delle biblioteche accompagragibacquisizione della loro
fondamentale importanza per la civiltd modernd [Ghidini 1993, p. 116). Ed &
proprio questiinteresse che “ha sollecitato l'atiene di diverse nazioni
(naturalmente non della nostra) che vogliono aprial futuro, ai modi di
manifestarsi della vita contemporanea e ai huoviiti dell’industria culturale”
(ibidem. In questa necessaria evoluzione il ruolo debli® “da inquadrare in un
piu ampio contesto di interrelazione e integrazioor mezzi di comunicazione
diversi” (Ghidini 1993, p. 118) dove mantiene comua la sua funzione e
specializzazione di importante strumento di accaktione e di formazione.
Anche se il nuovo contesto comunicativo multimesliaon puo che rilevare
infine come riduttivo il tradizionale concetto @itiura che I'autore, riprendendo
Genovesi, indica invece piuttosto come una “capadégata in maniera
direttamente proporzionale a quella di saper leggdiri modi di codificare la
comunicazione umana, di saper cogliere, insomma, sgetti rapporti di
circolarita che intercorrono tra la parola scrétacosidettinuovi linguaggi. Ma
Ghidini ci ricorda pure che nelllambito di alcurtudi nel campo dell’educazione
I'approccio multimediale alla conoscenza viene oromssiderato anche come un
processo comunicativo che permetterebbe lo “svidugip di abilita percettive e

intellettive sia di processi di apprendimento-stzzazione [...]" (1993, p. 120). E
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si tratta di unarhultimedialita integrata (Ghidini 1993, p. 121) che ha l'obiettivo
di “superare le situazioni di specificita e sepazad di ogni singolo medium”
(ibidem) unitamente all’'utilizzazione individuale dell'erattivita che il computer,
“medium trasversale alle discipline e ai linguaggibiden), permette. Cosi
proprio per meglio apprendere questa nuova capatitiettura e quindi di
conoscenza si dovrebbe essere in grado di praticexrdruizione equilibrata “dei
vari linguaggi tale da assicurare il confronto egkstione con una pluralita di
codici  Quindi relativamente alle dinamiche culturpiu specificatamente
educative si tratta di “una risorsa indispensahdia societa contemporanea [che]
puo contribuire alla formazione di personalita gquilibrate e integrate se si
riesce a produrre e a mediare costantemente ettid@heente specificita e
commistione, garantendo una presenza equilibratalidersi media’117. Allo
stesso modo per quanto riguarda il piano cultyralegenerale “il problema della
multimedialita va acquisito come disponibilita a#ib integrato delle diverse
tecnologie della comunicazione, come plurilegdihitiella realta che risulterebbe
impoverita ad accostarla diversamente in un’epadega nostra” (Ghidini 1993,
p. 123). Un passaggio del saggio di Ghidini risydgaticolarmente interessante
per la considerazione delle possibili risposte wralt e operative da parte del
complessivo sistema bibliotecario italiano all®lgematiche poste dai media
visivi, audiovisivi e della multimedialitd interath. L’autore rileva infatti,
unendosi ai diversi studiosi da noi gia variamaritati fino a questo punto della
trattazione, come “I'ottica di riconoscimento dalldiovisivo come bene culturale
da rendere accessibile nel quadro dell’offerta poébdi tutti i patrimoni

documentari, hafaticato ad essere recepita dadigsstistituzioni bibliotecarie,
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attestate piuttosto su posizionipreconcette disdifelella parola scritta e di
discriminazione della comunicazione audiovisivd’[(Ghidini 1993, p. 122). E

sempre a questo proposito, riprendendo un altrdicta, De Magistris, si

preoccupa di sottolineare che e con le proprie @&pa metodologie critiche che
ci si dovrebbe relazionare nei confronti della prmdne comunicativa mediale e
non contrapponendo in modo semplicistico il libro gaesta multiformita

espressiva come una sorta di invalicabile valorerad® Questo opportuno
atteggiamento mentale dovrebbe comportare una itapdc relazione non

pregiudiziale nei confronti dei mezzi audiovisivialo stesso tempo dovrebbe
favorire lo sviluppo di una capacita di discerningetra un testo mediale anche
«leggero», ma ben fatto, e un libro di poco valdnsomma non si dovrebbe
proprio assurdamente continuare a pensare che faqueusempre meglio un
libro”. Nell'affrontare la problematica dell’autortizzazione della mediazione
informativa attraverso il catalogo, Ghidini immagila creazione di un catalogo
multimediale in grado di “attivare tutte le risonsdormative delle diverse teche
in un sistema ([...] una sorta di laboratorio apeche permetta la ricomposizione
del mosaico dei linguaggi e delle culture diverseosdo una visione articolata e
integrata del sapere in cui ognuno possa riconsiseerfarsi un’idea meno

settoriale della realta” (1993, p. 126). Insommiaumb spazio informatico che
permetta in un’unica sequenza informativa di f@nmnformazioni distinte anche
se tra di loro contenutisticamente coerenti edrialate, sia sulle fonti a stampa
possedute da uno o piu archivi, sia su tutto &ns delle fonti diverse dai libri o
periodici (video-film, testi multimediali, testi dio, musica, fotografie, stampe,

manifesti). L'autore si spinge anche a prefigurare,anni in cui solo da
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pochissimo tempo si erano cominciate ad affaccgueste nuove capacita
tecnologiche, e che in realtd sono diventate eftettente e pienamente
utilizzabili solo da pochi anni, la possibilita diserire direttamente in questo
catalogo multimediale telematico molti di questicdmenti di varia tipologia e
forma espressiva. Ma, prima ancora di quelli teogici, lo stesso Ghidini
sottolinea la distanza tra il suo pensiero e l#taetaliana della catalogazione in
ambito bibliotecario ricordando, a proposito deflastanzialmente definitiva
accettazione delle normative ISBD come criteri ésafizione documentale, che
“hanno trovato qui da noi, sino ad oggi, applicaeie@ adeguamento per il libro
moderno e i periodici e cioé per il solo materialstampa” (Ghidini 1993, p.
128). E sullo stesso piano espositivo, citando Itra’atudiosa italiana, rileva che
in relazione alla scelta anche a livello nazioniéddiano di adottare le ISBD
(NBM) mancano pero ancora in quegli anni “manuaiemtativi che guidino il
catalogatore attraverso le difficolta che si possamcontrare elaborando una
descrizione di un documento su un supporto padtieole indicazioni sulle scelte
e le forme dell'intestazione per la maggior partg2 documenti audiovisivi’.
Oggi, le tecnologie dell'informazione e della conuazione sarebbero
pienamente in grado di realizzare questo catalogtiimediale, che potrebbe
qguasi corrispondere ad una biblio-Mediateca digjtappure, per quanto riguarda
le istituzioni bibliotecarie nazionali, sono ancarelto rari e parziali i tentativi
intrapresi in questa direzione e spesse volte sn@csi scontra ancora, come
abbiamo gia mostrato in altre parti di questo lay@on piu «semplici» problemi

di descrizione catalografica dei media visivi, awiBivi e multimediali.
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Infine nel definire le biblioteche pubbliche commganismo in crescita”, Ghidini
ci offre un’efficace distinzione della trasformazédell'istituto bibliotecario: “da
una prima fase in cui il materiale a stampa erasicemato il mezzo di
comunicazione di base, si € passati a due suceefssv di evoluzione della
biblioteca, come centro di informazione e di rigoraultimediali, prima, come
centro culturale, poi” (Ghidini 1993, p. 128) Quando questo avviene,
effettivamente, com’e stato da una trentina d’anguesta parte per esempio per
la Francia, quando quindi i documenti a stampa, rese&ano comunque uno dei
nuclei essenziali di questo centro culturale, veageffettivamente affiancati da
tutti i possibili documenti mediali, sia sui diversupporti tecnologici che i
veicolano, sia attraverso il computer come meditasversale ai diversi linguaggi
e alle diverse forme espressive oltre alla multiaé@d interattiva, tali azioni-
servizi comunicativo-culturali  “evidenziano sempreiu I'allargamento
istituzionale dei compiti tradizionali, tanto chécumi preferiscono parlare di
mediatechd...]” (Ghidini 1993, p. 130). E sempre sullo stegsano discorsivo,
richiamando un altro studioso, rinforza ancoraillzaao della definizione di
mediateca per questo centro culturale che @udalic library’, sottolineando che
la biblioteca “mutera, forse, questo si, [...] cémd aspetto e funzione, si porra
come mediateca, come luogo dove il sapere non pEds&re solo su carta
stampata: anzi e auspicabile che ci0 avvenga, dtiafre bene. Di qui il mio
richiamo al rinnovamento, al potenziamento e atlat&irazione del sistema

bibliotecario integrato come essenza stessa delgagvivenza”. L’obiettivo

Cuturi, Audiovisivi: verso il controllo bibliograficoin “Bollettino d’informazioni. Aib”, 30
(1990), n. 2, pp. 107-115.
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dovrebbe essere quello di riuscire a porsi quant primari di informazione”
(ibidem) nei confronti delle proprie comunita dierimento e questo non potra
accadere se non con un adeguamento “alla gestioreEablte «composite» per
essere in grado di fornire piu informazioni a pantg e in piu modi. Ponendosi, a
seconda dei casi in alternativa 0 come complemienadtri, ai linguaggi iconici”
(ibidem). Ovviamente mutamenti cosi significativi e gidoed urgenti, per un
sistema come quello delle biblioteche pubblich&aite in generale inadeguato
alle esigenze e alle sfide comunicative e cultutelia contemporaneita degli anni
‘90 del secolo scorso, ma per molti versi, comeiahb variamente visto fino a
questo punto del nostro lavoro, anche di quell®glii, dovrebbero finire per
comportare anche una profonda e necessaria ricwafigpne della professione
bibliotecaria. A questo proposito l'autore, tra paoposta del modello di
bibliotecario “come professionista dell'informazegncome documentalista che
deve gestire i processi legati alle nuove tecnelogformatiche e telematiche”
(Ghidini 1993, p. 131), e quella che lo vorrebbedere protagonista
dell'istituzione, “esperto nelle tradizionali diptine biblioteconomiche e
bibliografiche” (bidem) da integrare, nei limiti di quanto lo possanceressare
per le effettive esigenze di servizio, con altrecgiline quali la documentazione,
I'informatica, la sociologia, e sebbene si comiss@ allora a delineare, in un
panorama che trova “scarsi riscontribilem) in questo ambito, la figura del
“bibliotecario-documentalistan grado di porre sullo stesso piano di fruibilita
media vecchi come i nuovi” (ibidem), si spinge ic@ead ipotizzare per gli anni
2000 la 121 1l riferimento bibliografico specifiathe compare nel saggio di

Ghidini € il seguente: G. Volpat®@uale ruolo per la biblioteca localedn
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“Biblioteche oggi”, 1990, n. 3, pp. 319-323. 14puia di ‘mediatore della
fruizione collettivache esprima una sintesi e una rielaborazione iresebensaperi

e delle abilita” (pbidem) di tutte le possibili figure di bibliotecario (rderno,
conservatore, documentalista).

Gli ultimi tre interventi riportati dagli atti detonvegno (Bazzocchi; Buscaroli;
Benassati; 1993), affrontano tutti, chi piu da umtp di vista teorico e chi invece
piu da quello applicativo, la problematica dellacemsita-possibilita della
catalogazione integrata e automatizzata dei testiai indipendentemente dal
supporto che li veicola e dal linguaggio-forma espiva adottata. Al di la delle
prospettive teoriche e delle specifiche indicazigitessioni operative offerte, per
noi il valore di questi interventi sta nel fattoectontribuiscono a dimostrare che |l
settore bibliotecario italiano gia da quegli anwiedbbe potuto avere le opportune
indicazioni finalizzate a dotarsi di tecnologiedmhatiche e telematiche, come
anche che avrebbe potuto iniziare, nei troppi aastui questo non era forse
nemmeno elemento di superficiale curiosita, ad isog, anche con un certo
grado di possibile sperimentazione, quelle spdwficonoscenze e competenze
per catalogare anche i media visivi, audiovisidedla multimedialita interattiva.
Purtroppo abbiamo variamente visto nel corso distuéavoro come a livello
nazionale in una certa quantita di casi vi siantbemoggi a questo proposito dei
problemi irrisolti. Ovviamente non si tratta piuuh problema tecnologico, vista
anche la consistente diffusione dei computer enfento esponenziale delle loro
capacita operative sia hardware che software, nidememente permangono

delle incapacita e delle non volonta del sistemaldatiarsi di livelli standard
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aggiornati comuni da raggiungere necessariament@ icerto periodo prefissato
di tempo e non oltre.

Riconoscendo nella pluralita delle forme con cuifirmazione viene registrata
gli oggetti culturali con cui una biblioteca nongonon avere a che fare e nel
riferirsi a tutti i testi mediali diversi dai ligrBazzocchi, per I'appunto, rileva cosi
i problemi che portavano ad una situazione di fomedeguatezza del sistema
bibliotecario italiano: “materiali «scomodi», alléettera, nella biblioteca
tradizionale, non solo inadatti per una conserveifisica in luoghi pensati solo
per i codici e i volumi, ma anche dal punto di &isdel loro trattamento
catalografico, a cominciare dalla loro individuago tipologica, per un
bibliotecario che in questo campo deve trarre lemetenze, piu dalle conoscenze
personali che dalla formazione professionale. Bl parte sul versante del
rapporto di servizio all’utente, la biblioteca conmituzione, anche quella
specializzata, ha privilegiato una funzione di afgpnento delle risposte rispetto
ad una richiesta differenziata, ha preferito néuizare la differenziazione dei
bisogni informativi, canalizzando, entro un mezzatatografico, finora, allo
stesso tempo mal standardizzato e poco speciaizlaimogeneizzazione degli
interessi del pubblico potenziale” (1993, p. 13)prefigurando il 142 catalogo
come uno spazio interattivo on-line in cui le im@zioni sui differenti testi
mediali si trovano perfettamente interrelate siadlazione al contenuto, che ai
diversi linguaggi-forme espressive e agli autoome un oggetto virtuale di
diverse dimensioni e compiti a seconda della bibtia di riferimento e delle
funzioni che il modello di catalogazione cooperatyli assegna, ma inserito in un

completo ed efficace sistema di interconnessiometati gli altri cataloghi del
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sistema bibliotecario, questo sarebbe in gradardi quella qualita dell'istituzione
bibliotecaria che “nel quadro piu ampio dell'orgazazione dell’offerta culturale
puo contribuire ad ampliare l'orizzonte di ricezeordelle opere nella loro
intertestualitache sembra essere una delle caratteristiche dotnohella nostra
epoca culturale” (Bazzocchi 1993, p. 136). Esteddequesta idea-progetto di
catalogo alle odierne capacita tecnologiche potremmmaginarlo come un
oggetto veramente multimediale, arricchito, olthe clalla modalita intertestuale
di presentazione dei suoi riferimenti catalografiei dalle possibilita di
esplorazione interattiva ipertestuale e ipermedetehe dall’opportunita di fruire
direttamente di vari testi mediali qualsiasi siafioguaggi e le forme espressive
di cui sono strutturati. Si tratterebbe di fattouda Mediateca digitale on-line che
si potrebbe organizzare a partire dai cataloghedeblio-Mediateche e che grazie
alla struttura ipertestuale e ipermediale che m@kerende possibile permetterebbe
di spaziare in modo culturalmente selezionato eia@dra moltissimi archivi
multimediali. Gid da qualche anno peraltro songarso a livello internazionale
diverse esperienze di biblio-mediateche digitadicqato che anche in questo caso
il sistema bibliotecario del nostro Paese dimostuovi ritardi soprattutto
realizzativil22.

Come dicevamo gli studi della Buscaroli (1993) dadBenassati (1993) hanno
secondo noi il merito di evidenziare come tra mdi#icolta e vuoti formativi
istituzionali i bibliotecari italiani avrebbero pdb avere, almeno a partire da
qguegli anni, le informazioni per iniziare a tragada un punto di vista
catalografico i var testi mediali non a stampaBuscaroli per esempio prima di

iniziare la sua approfondita disamina attraversmraltra i piu diffusi standard
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catalografici, arricchita anche da concrete indmaizdi catalogazione, e di cui
per quanto ci riguarda e nei limiti di quanto cimgmete come oggetto della ricerca
crediamo di avere sufficientemente affrontato laggwne in alcuni paragrafi
precedenti, ci ricorda pero che “lo studio dellessgbilita di una descrizione
bibliografica a prescindere dal medium o dalla ¢oode bibliografica e
identificabile nel processo che ha condotto neseali tutto questo secolo, ma in
particolare negli ultimi vent’anni, alla individuane degli standard catalografici,
in prima istanza per il materiale a stampa, maspaipre piu insistentemente per
molti altri materiali (dai documenti sonori a quefisivi, agli oggetti, ai materiali
cartografici)” (1993, p. 137). Il senso ultimo eantempo il filo conduttore di
tutti gli interventi che abbiamo scandagliato ez@dmente riproposto in relazione
all'obiettivo principale della nostra ricerca craglio che siano significativamente
riassunti da Pisauri nelle sue conclusioni quarftkrraa: “Dopo lunghi anni di
silenzio sul metodo e sui principi che fondanodktno mestiere di bibliotecari,
archivisti, operatori culturali e informativi di kia estrazione e versatilita, mi pare
importante proprio questa impostazione che cerceodiugare la ricerca sulle
ragioni di una crisi evidente dello stesso mod#éidmlizionale di biblioteca, in
quanto istituzione culturale, con alcune primeogp operative allo scarto ormai
avvertito da tutti tra la complessita della nuovamanda di informazione e
'inadeguatezza della politica culturale, compiiasostri strumenti di mediazione
tra domanda, messa a disposizione dei prodottiralite archiviazione esauriente
e rappresentativa di quelli selezionati da un usibpco non casuale o
eterodiretto” (1993, p. 155). In queste indicazisinbossono scorgere secondo noi

molte delle problematiche, dei ritardi, delle ingdatezze, che ancora oggi
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I'insieme del sistema bibliotecario nazionale, decee ed eccezioni a parte che
sono state da noi almeno parzialmente gia rilevatenta lungo l'accidentato e
troppe volte e troppo spesso rimandato percorséragformazione verso un
sistema completo e diffuso di biblio-Mediateche lgidine, che possano essere
riconosciute da tutti i cittadini come veri istiteulturali contemporanei in grado
di compiere quel complesso di fondamentali aziomngnicative atte a mediare, a
stimolare, a formare le persone per una loro fomei(come insieme di percorsi
sia di lettura che di scrittura) piu consapevobpedi critica di tutti i media e in
modo particolare di quelli visivi, audiovisivi e lie ipermedialita interattiva. A
partire dagli interventi di questo convegno, chgns@o una sorta di «punto fisso»
nel panorama culturale italiano in relazione alljessione sulla necessita di
trasformazione-adeguamento-aggiornamento delleioteiche tradizionali, con
I'obiettivo di avere anche in ltalia degli istitutulturali multimediali compiuti
(Mediatechg sia nel senso di teche dei molti media intertdstente correlati e al
contempo come modalita interattive e ipermediafirgizione dei vari documenti
testuali, osserveremo nel prosieguo della trattezicome queste tematiche
ritornino con una certa regolarita fino ai nostiorgi lungo un percorso
abbastanza costante di interventi teorici senzaresea a verificarsi a livello
nazionale, nel senso da noi precedentemente ingieétuna politica culturale

realmente definitiva.
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4.3.2 Non solo libri: la biblioteca nella prospettra multimediale

Gli organizzatori del convegno che si € tenutoldréine di maggio e l'inizio di
giugno del 1991 a Sassari e a Tempio Pausania hadattato come titolo
emblematico “Non solo libri - Biblioteca: prospeti multimediale e nuovi
pubblici”. Si e trattato di un convegno distribugo tre giornate di lavoro ricco di
interventi e di relatori anche stranieri. Centratomodo particolare sull’'utente
fruitore della biblioteca si poneva l'obiettivo dsplorare le necessita/possibilita
dell’evoluzione e dellampliamento del servizio Idecario. Un’intera giornata
dei lavori é stata dedicata alla biblioteca che lamin relazione alla
multimedialita e alle tecnologie dei media visivaediovisivi, mentre le altre due
erano dedicate alla relazione tra biblioteca euleute diverse in una prospettiva
interculturale e alla relazione tra la bibliotecdaedisabilita visiva. La parte
dedicata all’approfondimento della trasformazionagltimediale della biblioteca,
che e quella del nostro peculiare interesse, poemaosi soprattutto dal punto di
vista dell'utente in relazione alle nuove posdsihié al contempo problematicita
della comunicazione visiva, audiovisiva e della tmedialita interattiva, era
sostenuto dalla convinzione che i media su cui ttpleme si basano hanno la
capacita “di ridurre ulteriormente le distanze s$plazgia in parte percorse,
abbattere confini tra i popoli e annullare gap wall ancora ieri insormontabili”
(Cocco 1992, p. 9).

Se l'orizzonte culturale del convegno € quello wia biblioteca che cambia e che
vuole cambiare, questo cambiamento non riguarda lpEgsenza della biblioteca
pubblica come istituto della democrazia, sancitb manifesto dellUNESCO

(1972 e 1994), dove i servizi sono destinati e ettag “per tutti e per ciascuno, e
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percio stesso necessariamente attenti e apgutattatto verso i soggetti deboli”
(Agnoli, Bertolucci 1992, p. 17). E il suo cambiamt@ non puo che essere
“necessariamente multimedialabiden) e non solo in relazione ad alcuni nuovi
settori riservati o in alcuni particolari servima piuttosto nella sua complessiva
concezione relativa a tutti i suoi spazi e a fiuttioi servizi. “Anche perché non ci
sono molti altri servizi, non solo culturali, macgdi, che abbiano questa valenza
«trasversale», «connettiva», intendendo per unta Mal trasversalita in senso
positivo” (ibidem). Al contempo non pud perd0 essere sottaciuta kere
condizione del sistema bibliotecario italiano, ameelazione all’evoluzione verso
una nuova biblioteca, opposta a quella tradizigngderche “globalmente
finalizzata ai bisogni, attraverso le tecnologigliestrumenti, via via mutevoli, a
disposizione” ipidem), anche in confronto alle esperienze come quediecesi di
“vere e proprie Mediatecheibiden), in realta, purtroppo, si trova ancora nella
necessaria condizione di dover garantire primandeneattraverso un suo
consolidamento “il servizio fondamentale di pubbllettura, anche, ovviamente ,
attraverso gli strumenti multimedialiibjden).

A cambiare comunque nel tempo, come ricorda Arflames124, coordinatore del
gruppo di lavoro dellIFLA per I'elaborazione dellRaccomandazioni per le
biblioteche pubbliche (2001), e la stessa idea ifhlidbeca, e tale forte
cambiamento é proprio dovuto all’acquisita consafeaza che i servizi erogati
devono necessariamente adattarsi ad un accresosigme di bisogni che nel
tempo si dimostra sempre piu ampio. “Vi € un abangnto di orizzonti [...] verso
bisogni sociali, culturali, educativi ed informativprima ignorati e la

trasformazione della biblioteca sta proprio nella sapacita di conciliare il suo
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fondamentale ruolo nel campo della comunicaziondelinformazione con
I'essere un servizio sociale di base profondameadécato nell’esperienza della
comunita in cui agisce” (Agnoli, Bertolucci 1992, 20). E se anche per questa
correlazione alla dimensione comunitaria, quindsgkcifici bisogni, ma anche di
consistenza di risorse, sara difficile immaginatentiche tipologie e livelli di
servizi a livello nazionale per ogni biblioteca,egto perd non puo significare la
rinuncia a degli standard minimi di servizio “alstitto dei quali la biblioteca non
puo essere considerata tald@jigem). Allora a livello nazionale il cambiamento
non dovra corrispondere soltanto all’aggiornamentdl’ampliamento dei servizi
esistenti e allimplementazione dei nuovi, ma anokeriuscire a garantire dei
requisiti minimi standard per ogni biblioteca pubaldi Ente Locale. E questi
requisiti minimi, questa «buona base» di partenpa pud essere relativa
“soltanto ai libri, ma ad una raccolta di tuttipitdi materiale, e questo non per
inseguire facili mode tecnologiche, ma perché siamovinti che I'assenza, a
livello di singola biblioteca o di rete di bibliatikee, di significative dotazioni
visive e sonore ridurrebbe molto I'efficacia dehseio. La biblioteca deve essere
il luogo che mette a disposizione della consultagie del prestito, libri, filmati,
brani musicali, altre informazioni disponibili supporti diversi dal tradizionale
supporto cartaceo [...] e informazioni presentaline localita (altre biblioteche-
banche dati)” (Agnoli, Bertolucci 1992, p. 21). dmsma si sarebbero dovute
realizzare delle vere e proprie biblio-Mediatedh@cendo riferimento alla propria
esperienza sul campo sviluppata in qualita di bibtiaria, la Fabri (1992) nel suo
intervento dedicato alla biblioteca nella prospettimultimediale, traccia le

esigenze del nuovo lettore. La prima tra queste ptirenon manifestandosi in
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modo particolarmente esplicito e pero ritenuta mathportante é relativa allo
sviluppo di una nuova capacita “di orientamento iescklta che sottintende
strategie di collegamenti” (Fabri 1992, p.24). Qaessigenza si manifesta in
modo particolare nei “gusti di letturaib{den) delle persone e si attua attraverso
la messa in atto di “strategie di collegamenti fravari materiali della
comunicazione, riconducendo tutto alle regole deppo immaginario” ibiden).
Per gquesta autrice sono soprattutto i giovani @meldno a ricondurre i loro
orientamenti culturali e le loro scelte fattualirglazione al proprio immaginario.
Queste strategie di collegamento tra testi medi#lerenti sono in realta “un
preciso prodotto del pensiero contemporanabidé¢n), sono state nella loro
varieta strutturale proposte da importanti studiatll’era contemporanea
(Barthes, Ginzburg, Warburg, scuola estetico-fifmso francese, Deleuze,
Guattari), e sembrano essere in particolare “siatoon quell’esigenza primaria
espressa dai ragazzi e dai giovani di ricondurfémahaginario in maniera
complessa, tutt’altro che lineare i propri oriengsatn culturali” (Fabri 1992, p.
25). La seconda esigenza e quella della tendetzaalializzazione della lettura.
In questo modo la lettura diventerebbe una proffomée di scambi comunicativi
e l'autrice ci indica che questa “osservazionetfdasricavata] dal successo del
libro-game presso i ragazzi. Infatti il libro garh@ consentito ai ragazzi un
rapporto di scambi quale non si verificava piu tanpi d’oro dell’albo delle
figurine” (ibidem). La terza esigenza riguarda I'informazione cheosdo questa
studiosa non va disgiunta dallesigenza di formagio informale
(autoformazione), “spesso rivendicata dai giovasi pmpere gli schemi delle

rigide competenze che gravano su di loro per cdalie varie agenzie educative”
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(ibidem. Tutta questa diversa “operativita multimediafddidem) che coinvolge
tutte le possibili letture e che si diffonde anehpartire proprio dal rapporto con
la carta stampata “comporta come conseguenza scere di una «coscienza
multimediale» che permea i nostri comportamentibidem). Da queste
considerazioni emerge come il concetto di multiraki@i calato nell’ambito delle
biblioteche non possa piu essere soltanto quellondéti media e delle relative
tecnologie. Insomma, “possedere libri, soprattadan una insufficiente quantita,
non vuol dire formare una biblioteca, cosi avemeeizzi non comporta l'esercizio
di una funzione multimediale” (Fabri 1992, p. 24lora per le biblioteche non si
tratta di ripensare una nuova missione sociale, $eraplicemente [di] prendere
atto di una mutata situazione che sta dietro léap®iche attende di essere inclusa
nei parametri di valutazioneibfdem.

Un dettagliato intervento di Mady Volle (1992) elazione a quella che all’'epoca
era la nuova Mediateca di Villeurbanne ha avutan#érito di mostrare nel
dettaglio e in modo approfondito tutta I'articolagaricca gamma di servizi e di
media che era ed e in grado di offrire all’'utent#i eome quindi veniva attuandosi
la politica francese di trasformazione delle bitdehe A. Joned,a biblioteca
pubblica: un concetto in divenireit. in Mediateche.

Non & opportuno in questo contesto di ricerca enali tutti in quanto I'elenco
proposto dall’autrice risulterebbe troppo lungocaedimensione pratica-operativa
da lei seguita non corrisponde agli obiettivi detlfagine storico-teorica che
stiamo conducendo. E’ importante pero sottolinéa@otenziale significativita di
guell'intervento in quegli anni e in relazione ahservatorismo e alla stagnazione

dell’'ambiente politico-bibliotecario italiano. Piin generale, in relazione al
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sistema bibliotecario francese, che per molti dsmete sviluppato da una
tradizione bibliotecaria di pubblica lettura e daanretratezza teorico-operativa
simile a quella italiana, e alla determinata pciditidi trasformazione delle
biblioteche in Mediateche seguita da quel paese/die ricorda alcuni dati
importanti per capire la capacita di penetrazionkucale della nuova biblio-
Mediateca nel contesto sociale con l'obiettividdhre a tutti parita di accesso al
sapere e alla cultura” (Volle 1992, p. 27): dal3@r 1985, tenendo presente che
la BPI (Biblioteca Pubblica d’Informazione - CentBeorges Pompidou) “dove
per la prima volta venivano proposti ad un pubbiicolto vario tutti i supporti
nuovi dell’informazione” (bidem) e stata aperta nel 1977, gli utenti in Francia
sono passati dal 7% della popolazione al 13,7%1@%tre per quanto riguarda lo
specifico di Villeurbanne, dove é sorta la nuovadMeeca (Maison du Livre de
I'lmage et du Son), i prestiti sono passati da @00.del 1985 a 600.000 del 1990.
Comunqgue secondo l'autrice ci sono altre ragiotreca quelle della volonta
politica di colmare “il ritardo accumulato in Fraacmel campo della pubblica
lettura” (bidem), che chiariscono “l'evoluzione irreversibile debiblioteche, la
loro trasformazione in luoghi piu aperti, ai pulsblicosi come ai supporti
d’'informazione, che sono diventate le mediatechédlle 1992, p. 28). Li
elenchiamo di seguito:

a) democratizzazione della cultura e delle nuove mtadalli accesso

all'informazione;
b) analfabetismo di ritorno ed esclusione di certesilaociali, che mostrano
la necessita di relazionarsi con altre forme di ia&dne culturale atte

soprattutto ad eliminare un approccio potenzialedaonte di inibizione
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d)

(per esempio attraverso nuovi supporti che richimné dimensione
ludica e che almeno in un primo momento sembraseressinonimi di
autonomia);

l'informatizzazione delle biblioteche che obbligaaperatori a rivedere la
loro funzione portandoli ad esplorare l'insieme lelaiuove tecnologie
legate all'informatica finendo col ragionare protaente su lacune
importanti come l'assenza di media visivi, audionise della
multimedilita interattiva in un fondo composto dai dibri (il risparmio di
tempo che si realizza nel trattamento dei docuneskdifacilita della loro
inserzione nei fondi dovrebbe poi permettere diihirre piu facilmente i
nuovi supporti);

la necessita di coinvolgere nuovi pubblici non figamizzati alle istituzioni
culturali utilizzando anche 125 Agli inizi del 2004 dato relativo alla
percentuale di francesi iscritti ad una biblio-naeca era diventato del
19% (Losma, 2004). 151 larchitettura e il desigegld spazi come
strumento per fare delle nuove mediateche deglzisplae «bisogna»

necessariamente coprire.

Le mediateche di Ente Locale, una volta costitiateche a partire dalla
trasformazione delle biblioteche tradizionali, meintesto della “nostra societa
dell'informazione e dellimmagine” iljidem) devono corrispondere secondo
I'autrice a dei ruoli essenziali per la comunitari@rimento. Tali ruoli sono “la
documentazione di base dei cittadini, l'informazdomn tutti i campi, la
conservazione e diffusione del patrimonio culturapecialmente locale,

I'incoraggiamento al piacere di leggere, ascoltayeardare e a sollecitare la
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propria fantasia” ibidem). Lo svolgimento di questi compiti poi, non puonno
essere sottoposto a dei precisi obblighi come isp&tto del pluralismo
dell'informazione, I'accesso facilitato ai suoi er (orari estesi, continui, libero
accesso, ecc.), la considerazione della diversiapdbblici nella proposta di
animazione” ipidem. In relazione all'evoluzione della biblioteca nmediateca e
secondo noi particolamente interessante porre dadf@vuta attenzione a quanto
sostiene la Volle rispetto alle funzioni e alle seguenti problematiche formative
del nuovo “mediatecario” (Volle 1992, p. 33). Coatsbiamo visto nei precedenti
paragrafi si tratta di una questione variamentmathata negli anni anche a livello
di riflessione biblioteconomica italiana che non partato, come purtroppo
sembra spesso accadere, ad alcuna reale, sostaez@hogenea modificazione
nella preparazione certificata del bibliomediatexar

Riprendendo le parole di questa autrice, il nuovatesto di offerta di servizi
della mediateca dovrebbe comportare necessarianpentgli operatori proprio
“una rimessa in discussione delle loro funzioninehee della loro formazione
iniziale e continua, contemporaneamente ad undorizaazione professionale
che si impone per adempiere le missioni di cultudi, formazione,
d’'informazione, di documentazione, di cooperaziow, conservazione del
patrimonio, di gestione [...]"igiden). Infine, per quanto riguarda gli aspetti piu
importanti della nuova istituzione culturale dellaediateca in relazione al
pubblico, vogliamo sottolineare con l'autrice dumbati-servizi che riteniamo
particolarmente pertinenti a questa ricerca e tkherdempo fanno capire come in
altri paesi ci si ponesse e ci si ponga nella dsmere della formazione continua,

sia essa non formale o informale, in relazioneedilcazione ai media. Infatti,
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negli intenti progettuali e fattuali la mediatecave costituire per tutti sia un
“luogo di sperimentazione di tecnologie, [che umpazo di] incitazione alla

scoperta multimediale per animazioni culturali dsiécate” (bidem).

L’intervento di Paola Vidulli (1992) ha avuto il mi@ di segnalare I'importanza
delle scelte architettoniche e di arredo delle ibibthe, correlandole alle
problematiche della loro trasformazione in bibliegrateche. Si e trattato di un
intervento prioritariamente rivolto a fare il 152mo dimensionale, operativo e
teorico di come spazialmente e funzionalmente dadigie dell'informazione e

della comunicazione, in relazione al potenzialdizatb dei fruitori, dovessero

essere introdotte nelle biblioteche. Ci troviamdrdnte ad un approfondimento
che, se fosse stato realmente conosciuto e adotigtooperatori, sarebbe potuto
diventare un strumento, quasi un manuale-prontug@o poter approntare la
trasformazione in biblio-mediateche delle biblidtectradizionali oppure per la
realizzazione di nuovi spazi-ambienti di quest@tigosi, “I'obiettivo da porsi

per lo sviluppo delle biblioteche non & quindi doetlella loro semplice

espansione, ma anche quello della loro moderniamaziramite progetti culturali

innovativi che passano attraverso la massicciadutzione dei nuovi supporti

delle informazioni” (Vidulli 1992, p. 35). E allotesso tempo, per riuscire ad
interpretare il nuovo ruolo del servizio biblio-ma@cario e per avere una
effettiva forza di attrazione nei confronti dellerpone culturalmente meno
coinvolte fino al punto di convincerli ad esploearie necessario, “per quanto
riguarda l'architettura, [il] superamento dell'imgae chiusa ed introversa che

spesso questi edifici avevano nel passato, versipaoimli
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architettura piu estroversa, spesso trasparentanpéere in mostra il servizio
offerto, per attirare nuovi lettoriifiden). Infine, nella evidente e significativa
relazione tra “nuovi media e nuovi linguaggi deltlitettura e degli arredi delle
biblioteche” (Vidulli 1992, p. 36), I'idea dello apiointerno di questi nuovi istituti
culturali, “vuole essere un luogo piacevole, faan@#, che inviti gli utenti a stare
in biblioteca, ma vuole anche essere rappreseafafier comunicare sempre
un’idea di forza, di crescita, di volonta di innai@e, in gran parte affidata
proprio alla introduzione di nuove modalita di ass® alle informazioni, modalita
che, grazie alle nuove tecnologie, saranno in d¢utsmonimo di maggiore
autonomia e semplicita per una democratizzaziona dmiltura” (biden).
Ovviamente, per riuscire a tradurre queste ideggitoali in realta a livello
nazionale, l'autrice ci ricorda come sarebbe stadiispensabile coinvolgere non
soltanto I'entusiasmo degli operatori della bilicd, ma sopratutto anche quello
dei politici che avrebbero dovuto decidere di iivessulle opzioni di sviluppo
del servizio. In effetti perd abbiamo piu volte yot constatare come da allora ad
oggi sul piano nazionale non siano state intrapaggani politico-amministrative
cosi definitive e al contempo, anche le poche jmnese di una certa importanza, si
sono rivelate tra di loro scoordinate, scollegateestremamente localizzate.

La relazione di Laura Peghin ha spaziato essenardbrsulle politiche intraprese
in relazione ai media audiovisivi e alle tecnologiell'informazione e della
comunicazione nell’ambito dell’'elaborazione dellagrammazione regionale dei
servizi e delle attivita culturali da parte dell@gbne Umbria, della quale era
Coordinatrice dell’Area Istruzione e Cultura. Diegto articolato intervento, che

arriva a descrivere anche la situazione fattivaag@ttuale di alcuni 153 istituti
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culturali umbri a vocazione mediatecaria, crediare sia importante far risaltare
I'ipotizzata connessione tra una possibile Medateegionale e le biblioteche
territoriali, con la loro prevista e sollecitatagformazion in biblio-mediateche.
Nel relazionare circa la legge regionale umbrandaggio 1990 n. 37 “Norme in
materia di biblioteche, archivi storici, centri documentazione, Mediateche di
Enti locali e di interesse locale”, I'autrice rielma il fatto che tale legge, parlando
di Mediateche, ne collega “la problematica dellamgzazione e uso degli
audiovisivi alle prospettive di sviluppo delle hdieche e del sistema
bibliotecario” (Peghin 1992, p. 46). Effettivamerdeme rivela I'autrice questo
comporta una prospettiva teorica che corrispondeh@rad una dimensione
organizzativa e di cambiamento di cui viene invastiirettamente la biblioteca
tradizionale. Questa scelta infatti “significa n@ssumere I'estraneita e la
contrapposizione tra il libro e gli altri media,isgente nei fatti, che emargina la
possibilita di intreccio multimediale peraltro ntgo, sia nelle elaborazioni
teoriche che nelle esperienze, di grande signdigatormativo e formativo”
(ibidem). Tra l'altro, non indicando una modalitd orgamitiza delle “teche
audiovisuali” (bidem), parallela ed estranea rispetto al sistema hddario gia
esistente, & possibile non duplicare i costi publirganizzativo-gestionali ed
evitare anche la parcellizzazione degli accesgaite dell’'utente. Certo, una tale
scelta comporta che le biblioteche stesse debbasdisporre un’acquisizione
documentaria piu ampia e aperta a tutti i tipi didia dell’'informazione e della
comunicazione. E’ la stessa autrice perd a sodtatin come questa evoluzione
fosse di difficile assunzione e penetrazione daepdelle biblioteche, che “non

I’'hanno fatto, attestandosi su posizioni molto izamhali, o I'hanno fatto [solo] in
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maniera marginale’ilfiden). Ciononostante le scelte di politica culturalesano
previsto che la stessa istituenda Mediateca retgonmbra, oltre ai consueti
compiti di promozione dell'acquisizione, fruizione produzione dei media
audiovisivi, operasse come “centro tecnico di galeento delle teche di Ente
locale o di interesse locale rappresentate andhesizioni audiovisive possedute
dalle biblioteche” ipiden). L’obiettivo era di fare in modo che le funziaigntrali

di questo istituto culturale fossero “innanzitudiaelle di favorire la cooperazione
tra le teche territoriali e non tanto quella ditaesre una funzione globalizzante
nella conservazione e I'uso degli audiovisivi” (REgl1992, p. 46). In relazione a
queste scelte di politica culturale, che sono drutidubbiamente anche di una
visione teorica relativa alle funzioni della bilikoa pubblica nel contesto
informativo

e comunicativo contemporaneo, l'autrice chiudeub gagionamento con una
considerazione che come gia sappiamo &€ comune agih@peratori che in
Francia hanno condotto con determinazione la trasfwione del modello
bibliotecario tradizionale in quello della Mediadedaddove €& “piu basso [il]
livello di lettura e piu alto [e I'lindice di anabetismo di ritorno, c’@ una 154
tendenza a passare direttamente dalla tradiziale all cultura dellimmagine e,
piu in generale, ad attestarsi su posizioni di proesumismo culturale. Allora la
soluzione bibliomediateca, in una ricerca di rappexquilibrato tra il libro ed altri
media, innestando tutte le arricchenti implicaziomiltimediali, pud essere la
risposta giusta, un centro di cultura adatto adigenze attuali” (Peghin 1992, p.

50).
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Annie Pissard (1992) nel suo intervento dedicajmeabaggio dalla biblioteca alla
Mediateca dei ragazzi, svolto attraverso una puatdgamina dell’attivazione e
dello sviluppo dei servizi presso l'innovativa Matéica della Citta delle Scienze e
dell'Industria a La Villette (Parigi), oltre all’gubbio valore di quello che fu il
trasferimento di puntuali conoscenze anche operaiilv

un pubblico di bibliotecari italiani piuttosto distti da quel modello biblio-
Mediatecario, riteniamo che riusci a delineare dogomenti particolarmente
interessanti per il nostro discorso. Il primo riglela descrizione della situazione
bibliotecaria francese prima della «svolta» consetgl il piano nazionale di
trasformazione delle biblioteche in Mediateche, dimostra ancora una volta e
probabilmente ancora meglio come in partenza fqss@gonabile a quella
italiana, mentre la seconda e relativa alle dinamiconoscitivo-formative messe
in atto nei confronti dei ragazzi e dei bambini da «ambiente cognitivo
informale» quale quello della «Médiatheque de laéGles Sciences et de
I'industrie». La situazione generalizzata franceisequella di un paese con scarse
biblioteche pubbliche, dotate di pochi mezzi e aulh di libri. Il patrimonio
librario di queste biblioteche variava dai 5.0004@i000 libri. Solo in alcune di
esse erano presenti delle teche di diapositiveseinavano per raccontare delle
storie a gruppi di ragazzi o al massimo per quataderca scolastica. Soltanto la
“biblioteca pilota” (Pissard 1992, p. 52) di Camaassedeva un archivio di film
americani della Weston Woods, ma in totale assdnza catalogo informatizzato
e con quello cartaceo che “ai ragazzi serviva Esumo” (bidem). Secondo
I'autrice poi, le ragioni di quell’'uso all’epoca sicesiguo degli audiovisivi era da

rintracciare nella “scarsa conoscenza da partbidkotecari dei media”ibidem),
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che fruendoli poco, a partire dalla televisione, & confronti mostravano una
forte diffidenza e di cui ne avevano un opinioneltmamegativa, arrivavano a
considerarli rivali “del [proprio] lavoro [e ad aned poche conoscenze sia tecniche
sia del contenuto audiovisivo’ib{den). Per quanto riguarda l'aspetto della
fruizione dei ragazzi e dei bambini relativament¥ampia possibilita di
animazioni o attivita culturali possibili offertealte Mediateca (letture, giochi di
societa a sfondo didattico-scientifico, videogigchsioni di film, attivita
formativoculturali organizzate), l'autrice mette imce innanzitutto la loro
sostanziale autonomia 155 nell'utilizzazione detvgare dei computer: “[...] i
ragazzi non hanno nessun problema con queste macdhi] i ragazzi fanno
tutto da soli e benissimo, interveniamo solo sedémo qualcosa o se vediamo
che c’é veramente bisogno, altrimenti lasciamo i@ un momento di
autoformazione” (Pissard 1992, p. 54). L'autricei mmttolinea come sia
comunque effettivamente importante che davanti mgnogramma di qualsiasi
genere il ragazzo o il bambino non sia affiancataud adulto, anche se esperto o
addirittura insegnante, che gli segnali un eveeteafore, infatti in questo modo
“il ragazzo lo vede da se, fa le correzioni da @eidem). Cosi questa modalita
d’'utilizzo di questi supporti mediatecari “corrispie esattamente a questa
funzione della biblioteca come luogo di autofornoaz [dove] i ragazzi, come gli
adulti, usano questi programmi da soiBiden). Inoltre I'esperienza dell’autrice
rileva come questo medium abbia un forte poterattiazione in particolare nei
confronti dei ragazzi che hanno uno scarso rendiongeolastico anche “proprio
perche non c’e lintervento dell'adultoibfdem126. Tra i media disponibili “i

ragazzi con problemi scolastici importanti usandtonb computer per primo, poi
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gli audiovisivi, in ultimo i giochi di societa [el loro uso dipende anche dal fatto
che siano da soli, o con i familiari, o con lI'insagte” {bidem). La richiesta di
visione di film da parte dei ragazzi e dei baml@rsignificativa. Anche tra queste
categorie di utenti si sviluppano degli assidugtrentatori al punto che certuni
arrivano a vedere lo stesso film un numero elewditovolte. Non sempre
comunque vengono scelti dai ragazzi i film con litaadidattiche, per esempio
molto spesso durante il fine settimana sopravandesiderio di vedere” film con
una storia [considerati] meno impegnativi” (Pissal892, p. 55). | film
specificatamente didattici vengono scelti in moddtipolare dalle classi in visita
alla Mediateca e svolgono in quel caso e in quektexio un ruolo culturale e
formativo molto importante. Se resi autonomi nelialta e nella visione del film,
poi, i ragazzi e i bambini hanno dimostrato di &kere film molto piu difficili di
quelli che accettano di guardare quando sono ippgru(ibidem e una maggiore
costanza ed assiduita nel guardare i film piudiffche a volte sono anche quelli
realizzati per un pubblico adulto. Ovviamente “rtatti gli audiovisivi hanno lo
126 a distanza di qualche anno dall'intervento addfissard anche un’altra
operatrice e studiosa della stessa mediateca farrdeva come “le multimédia,
inspiré des Jeux video, séduit presque tous lemenfsurtout ceux qui disent ne
pas aimer lire, et qui, pourtant, sont tenus de dies consignes des jeux ou des
guestions afin de répondre a des quiz ou encottexde quand ils naviguent sur
un cédérom documentaire. Parce qu'il permet awargsfde progresser a
leupropre ritme, dans un environnement graphiqtracif, interactif, et qui’il
demande moins d’effort que la lecture d’'un livie nhultimédia attire les enfants

qui ne fréquentent pas les bibliotheques traditiese Il apparait comme un
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élément moteur d’intégration et peut favoriser Bsgage des enfants vers la
lecture. Il ne doit pas étre percu comme un coecdrdu livre, mais comme un
complément capable de susciter un «déclic lectufieeuem, 1999). In relazione
alla capacita della mediateca di favorire nei giovasperienza della lettura e al
contempo delle molte possibili «letture» medialiivenche Losma (2004). Per un
ulteriore approfondimento delle possibilita di @iés culturale attraverso le
pratiche della lettura grazie alla presenza dalidamediateche, in questo caso
dei quartieri piu sfavoriti e marginali, nei confito di adolescenti e giovani
socialmente svantaggiati e particolarmente probliemaedi anche Roselli
(2003). 156 stesso successo, non tutti hanno kesasteubblico” ipidem) si
osserva una esplicita concorrenza fra i vari medisivi, audiovisivi e
dell'ipertestualita ipermediale.

L’ultima relazione dedicata alla parte del conveghe riguardava la «prospettiva
multimediale» e stata quella di Solimine (1992d)é& Srattato di un intervento
molto articolato e incentrato sull’obiettivo di dbstrare che nel passaggio dal
libro all'informazione “la biblioteca, nell’erogamne dei suoi servizi, € sempre
meno dipendente dalla tipologia dei documenti paisse (Solimine 1992a, p.
57), e che la professione del bibliotecario “caesi@mai prevalentemente nella
capacita di trattare informazioni e documenti, aspindere [per I'appunto] dal
supporto di tali documenti, e di gestire serviZzoimativi” (ibidem). Per parte
nostra cercheremo di evidenziare soltanto queiggassdel suo intervento che
meglio possono corrispondere agli intenti argonentdella nostra ricerca. In
ambito anglosassone, molto prima di quello franceseedia diversi dal libro

fecero la loro comparsa nelle biblioteche pubblichguesto proposito I'autore ci
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da un’indicazione importante riprendendo un sagljivelvil Dewey addirittura

del 1906127, dove si sosteneva che i libri nontzheeo dovuto essere gli unici
supporti mediali presenti in biblioteca e che quétsha non doveva piu essere
intesa nel suo significato etimologico di teca dibri, ma piuttosto come

un’istituzione rivolta alla raccolta e alla diffesie di informazioni. Spostando il
discorso alla nostra contemporaneita l'autore ewide come la biblioteca
pubblica non sia, se non raramente, il luogo dav& ceca per per leggere, ma
piuttosto uno spazio “dove ci si reca il piu deli@lte per studiare, consultare,
utilizzare simultaneamente vari materiali documehiabiden). In questo senso
emerge quindi il ruolo della biblioteca quale seiwianziché quello di luogo dove
si conservano i libri. E’ necessario, secondo questtore, distinguere tra gli
oggetti culturali che vengono utilizzati per of&riun servizio e il vero e proprio
servizio di biblioteca. “Ancor piu ci siamo allont@i da questa concezione
riduttiva da quando i libri hanno cessato di es$areco strumento utilizzato per

offrire servizi agli studenti” (Solimine 1992a, %8). Allora, se la biblioteca non si
identifica col suo contenuto, ma ai servizi infotivia comunicativi, documentari,

che da questa vengono offerti indipendentementa tipblogia di testi e supporti

che sono gli oggetti di queste funzioni, non e fdlesnon prevedere in essa “la
complementarieta dei diversi mezzi di comunicazienia gravita dell’errore in

cui cadrebbe chi volesse legare e limitare la fumzidella biblioteca unicamente
all'uso di uno di questi mezzi. Se la bibliotecf.q§ luogo di consultazione e di
ricerca, essa deve consentire, per definizionspol'combinato di questi diversi
strumenti di 127 |l riferimento bibliografico spéco che compare nel saggio di

Solimine e il seguente: M. Deweljbrary pictures in “Public Libraries”, 11
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(1906), pp. 10-11. 157 circolazione delle infornoazie delle conoscenze, deve
essere la struttura che media i vari sistemi diwgoazione, deve essere capace
di dare qualcosa in piu della somma di tali medeye dare un valore aggiunto ai
documenti” (Solimine 1992a, p. 59). | tentativiriiscire a corrispondere a queste
indicazioni, che vengono confermate anche in diveunti dalle
Raccomandazioni per le biblioteche pubbliche dellA, hanno rappresentato la
storia della biblioteca pubblica almeno dagli ai@@-'70 del secolo scorso. Ma
secondo l'autore si tratta di percorsi non lin@aancora in divenire e in relazione
a queste ultime considerazioni arriva ad una valoie sul sistema bibliotecario
italiano che per noi € una nuova conferma che s@namarsi alle diverse altre fin
qui riportate. Infatti, questa situazione che l@etvedeva in generale ancora in
parte indefinita “€ maggiormente vera in un paesaeil nostro che non dispone
di radicate tradizioni in materia di biblioteca faliba. [...] Non essendo supportati
da una forte idea di politica culturale, I'incidévidi questi tentativi &€ assai scarsa”
(Solimine 1992a, p. 61). La biblioteca deve quiablbandonare la propria visione
«librocentrica» per dare uguale valore ai diversisgibili testi mediali e
qualificandosi “sempre piu come sportello o terreéndi un piu complessivo
sistema informativo documentario” (Solimine 199Ra62). E non é sufficiente il
semplice e riduttivo inserimento dei media divetal libro in biblioteca, ma in
guesto diverso contesto sara necessario propoosd metodi per il loro utilizzo.
Infatti, dovrebbe essere anche proprio la bibliatd@ambiente in grado di
differenziare, migliorandolo, I'approcio fruitivo guesti media, facendo in modo
che se ne possano esplorare tutte le loro potéaziinnesco di processi attivi di

apprendimento. Si dovrebbe imparare ad usareitotézzi audiovisivi e “anche
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I'antica, ed in buona parte ormai stantia, disaussisulla passivita dell’'utente
televisivo, puo essere senz’altro impostata diveesde, se pensiamo ad un uso
del mezzo televisivo all'interno di una strutturabplica quale e la Mediateca”
(Solimine 1992a, p. 63). Insomma uno spazio furel®m@anche alleducazione ai
media dove per esempio approfondire, diversificindpi approci al mezzo
televisivo con la finalita di educare le personesab uso che nella biblio-
mediateca potrebbero svilupparsi attraverso rilettlei programmi “smontandoli,
rimontandoli e assemblandoli diversamenibidem). Insomma “se si lavora per
proporre strumenti informativi diversi e complenantper coltivare le capacita
di critica e di scelta, diventa possibile sfruttartte le possibilita dei diversi mezzi
di informazione, annullando I'atteggiamento dei@zione passiva’128.

La “complementarieta dei vari media, consistenté Ioeo presentarsi come
linguaggi e strumenti diversi per la promozione & donservazione di un
patrimonio e di una produzione 128 Il riferimentblingrafico specifico che
compare nel saggio di Solimine € il seguente: Rib@=e, Libri vs tv? in
“Sfoglialibro. La biblioteca dei ragazzi’, 4 (19912, pp. 36-37. 158 culturale
complessa, come quella della nostra epoca” (Sodimi@92, p. 65), e quindi il
passaggio evolutivo della biblioteca dall’esclusivdella risorsa documentaria
libro all'integrazione con quelle dellinformazionenon deve pero essere
limitatamente affrontata soltanto come un problednarapporto tra tipologie
differenti di testi o di uso delle tecnologie. Quzeginerario evolutivo dovrebbe
portare ad un risultato come quello francese davdddiateca “é un servizio con
una ben precisa fisionomia, contraddistinto pera nanto dal fatto di far

riferimento ad una entita fisica diversa dalla loitelca, quanto piuttosto da una
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nuova metodologia di organizzazione del saperelle énti di informazione”
(Solimine 1992, p. 64).

Sul piano nazionale l'orizzonte era gia almeno iteonente ben tracciato,
sebbene in alcuni casi ci si trovasse ancora aligisg sul nome da adottare per
indicare I'evoluzione contemporanea dell’istitutgtarale della lettura pubblica.
Cosi sembra proprio che le cause della non omogensearsa attuazione di
questa «infrastruttura della conoscenza» di typeetutti non possono che essere

cercate sostanzialmente altrove rispetto all’amtbélta riflessione teorica.

4.3.3 La biblioteca e il suo pubblico: centralita dll'utente e servizi
d’informazione

Questo paragrafo prende il nome da un convegnaic@esvolto a Brugherio nel
maggio del 1993 su iniziativa del Comune di qugsdese, della Provincia di
Milano e del Sistema bibliotecario Nord-Est Milacon I'adesione della Sezione
Lombardia dellAssociaizone Italiana Bibliotecheor@e per il convegno che
abbiamo indagato nel paragrafo precedente, a @atdi titolo, si puo capire che
non sembrano essere i media audiovisivi e dellaimedialita interattiva, che
trovando spazio nella biblioteca la trasformandviediateca, ad essere messi al
centro dell'interesse del dibattito. Vedremo pex@me I'attenzione alle esigenze
del pubblico, che non e piu soltanto il lettordildlii, ma anche il cliente, I'utente,
il fruitore di testi audiovisivi e della multimedi& interattiva oltre che un
potenziale utilizzatore delle nuove tecnologie 'ddirmazione e della

comunicazione, e come il suo essere messo al cdetfonteresse dell’istituto
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della biblioteca pubblica con i suoi nuovi bisoghiorganizzazione del sapere,
facciano si che sia necessario prendere in corgitere anche proprio quelle
tecnologie e quei testi mediali grazie a questegite e fruibili.

Con l'obiettivo di delineare la relazione futuriiltra il sapere sociale, le
tecnologie informative e la biblioteca vista “neintesto di una societa ad alta
densita informativa” (p. 22), l'intervento del soldgo Martinotti (1994), si
spinge inizialmente nella messa a punto e nel disoento dei concetti relativi
all'informazione e al sapere. Partendo dalla sottaltura di come molto
frequentemente nei discorsi di molti I'informaziorenga messa in costante
contrapposizione con il sapere (o0 conoscenza)tofaumette innanzitutto in
evidenza come il termine informazione nell’'uso epmporaneo che ha assunto sia
un “oggetto sociale di recente creazione” (ibidesndnche come questa possa
“esprimere il disagio o il non completo adattameatayuel contesto ad alta
intensitd informativa che caratterizza il momentimriso in cui viviamo,
variamente definito come «eta» 0 «era dell'inforroae»” (bidem). La
distinzione tra 175informazione e sapere (o conmuseriguarda pero anche quel
forte pregiudizio, stranamente sempre presentealibattito intellettuale anche a
distanza di diverso tempo dall’apporto di signifiea argomentazioni teoriche a
favore dell'infondatezza di questa prospettiva wale, che si “esprime [in] un
rifiuto elitario della cultura di massa da partdlaleultura «colta»” ipidem.
Questo atteggiamento interpretativo della realtdule contemporanea oltre a
non riuscire a fornirci una guida obiettiva perceisiere con reale consapevolezza
oggettiva in una tale complessita dovedthkultut e ‘folkways si mescolano in

un confuso intersecarsi e sovrapporsi di contesiatbolici, contesti espressivi e
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attori” (Martinotti 1994, p.23), € anche uno trai glementi responsabili,
aggiungiamo noi, proprio del fatto che nel nostaese vi sia questo forte ritardo
nelladeguamento e aggiornamento dellistituto alelbiblioteca in senso
tecnologicomediale. Cosi I'autore, dopo avere dinads come il problema da lui
sollevato circa la considerazione dicotomica tréorimazione e sapere (0
conoscenza) non si riesca a risolvere né con icridativi al contenuto né con
quelli che stabiliscono gerarchie di complessité per 'appunto porterebbero a
considerare il sapere come un grado diverso e lg@va® della complessita
informativa, propone di utilizzare un criterio asivamente sociologico per
distinguere tra le diverse forme di sapere e “anlviduando tre modi distinti di
raccordare le informazioni, dati e conoscenze,aseball’'organizzazione sociale
Su cui ciascun tipo di sapere si fonda” (Martin@@P4, p. 25). In questo modo si
riesce a distinguere tra sapere e sapere senpatsutre il contenuto e il livello
qualitativo di ciascuno e dove all'interno “di cta®o [...] possiamo trovare
conoscenze piu 0 meno complesse, piu 0 meno gigtife e riferite ai piu vari
contenuti, descrittivi, creativi o religiosifbiden). Cosi anche le opinioni teorico-
culturali circa i supposti vari livelli del sapefe conoscenza) “sono riconducibili
a problemi di definizione dei codici di comportartenlegli attori, che nascono
soprattutto alle intersezioni tra i tre mondibiflem). | tre saperi proposti sono
guello organizzate quello diffusq e quelloorganizzativo La suddivisione di
guesti saperi é stata pensata in relazione agipiguer cui le conoscenze vengono
prodotte, conservate e trasmesse e agli attorivicheali e istituzionali che
svolgono queste funzioni [...]JiKidem). Sono gli intelletuali a produrre il primo

tipo di conoscenza, particolarmente oganizzataseersatica, che si trovano ad
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agire in contesti istituzionali aventi come scopoéllo di raccogliere, conservare
e trasmettere le ideeib{dem) sia ai contemporanei che alle future generazibni.
secondo tipo di sapere (0 conoscenza), quellodtiffassolutamente non “meno
ricco di informazioni, dati o conoscenze del prim@iden), non si basa su
istituzioni specifiche e lo possiamo identificar@nc'il prodotto spontaneo della
creativita individuale o di gruppoilidem.

Secondo l'autore si tratta dell’ambito delle cuttysopolari, del folclore, delle
culture intime (forme 176 espressive diaristichmrie di famiglia, pratiche
culturali associative, del collezionismo, del dagtismo). In quest’ultimo caso si
tratta di un ambito fortemente in espansione poograzie alle nuove tecnologie
della comunicazione e dell'informazione (riprodugdregistrazione visiva,
sonora, audiovisiva, computer e comunicazione @)liTra questi due saperi che
possiamo ricondurre alla cultura colta e a quellendssa “non c’'e separatezza,
ma contiguita e continua interazionetbilem). Cosi I'ambito del sapere
organizzato € in continua esplorazione dellamhdtdla produzione culturale
“spontanea di sapere diffuso, lo trasforma e looipora sistematizzandolo”
(ibidem. Al contempo I'ambito del sapere diffuso mostranttnuamente
I'aspirazione ad essere riconosciuto da quellordegato (colto). Questa continua
intersezione dei due ambiti & oggi “enormementeliatape stimolata dai mezzi
di comunicazione di massa che forniscono l'arenacim i due mondi si
confrontano e si interpretano vicendevolmente” (Matti 1994, p. 26).
Riprendendo Giddens lo studioso identifica questatamte e significativa
interazione tra i due saperi nel processaefiexive appropriation of knowledge

ritenuto fondante della modernita radicale. Nore \quindi una netta distinzione
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tra i due ambiti e mantenendoli entrambi nel caratistrettamente sociologico
attribuitogli dall’autore si puo desumere “che iiedenza tra cultura colta [sapere
0 conoscenza organizzata] e cultura di massa [sapeonoscenza diffusa] e il
piu delle volte soprattutto una questione di gratieerso di organizzazione
istituzionale del sapere’ibjdem). Cosi anche la distinzione tra informazione e
sapere per come e posta il piu delle volte nelttiibaeorico-culturale finisce per
risultare artificiosa facendo probabilmente pensehe i due termini siano
piuttosto dei sinonimi riferiti ad uno stesso inohi® oggetto. Il terzo tipo di
sapere che era ancora rimasto da definire, cioBoqomyanizzativo, I'autore lo
riferisce a quella conoscenza sistematica che reoruro scopo diretto alla
trasmissione a alla riproduzione della cultura,imeace al mantenimento e allo
sviluppo delle organizzazioni complesse. Infatti ile sapere delle grandi
organizzazioni dell’era moderna (stato, imprese,amehe chiesa). Si tratta di un
sapere “tecnico, nel senso letterale di applicaterali natura prevalentemente
normativa , che sistematizza le nozioni necesgagie far funzionare bene le
strutture burocratiche’ilfidem). Tutti e tre questi tipi di sapere hanno da sempr
utilizzato gli strumenti di trasmissione e consergae che I'essere umano ha
inventato e che si € messo a disposizione. Logvduwi tutte le nuove tecnologie
della comunicazione e dell'informazione permettoeti’era dell'informazione di
mettere a disposizione dei vari tipi di saperi am@a gamma di mezzi di
registrazione e conservazione sia analogici chigadlign grado di «fissare» ogni
possibile contenuto intellettuale e forma espresdscritti, fotografie, suoni,
immagini fisse e in movimento, forme tridimensianalografiche, ambienti

tridimensionali di sintesi). Questa “diffusione deggrumenti di registrazione 177
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di dati, suoni e immagini ha introdotto importamvita nei meccanismi di
conservazione di tutti e tre i tipi di sapere, & non e escluso che sia il sapere
[in tutto il suo complesso] a trarne i maggiori teggi dal punto di vista della
conservazione” (Martinotti 1994, p. 27). Molto patliimente poi tutte queste
nuove forme di registrazione (registratori audiatgiili, apparecchi fotografici,
cineprese a passo ridotto, telecamere, videoratpsiy i computer) acquisiranno
una notevole importanza per la testimonianza dedlatra cultura alle future
generazioni. E’ infatti facile immaginare la necéssdi poter reperire i testi
documentali realizzati con tutti questi media de gauno storico di domani che
voglia ricostruire la nostra contemporaneita. Creside anche conto perd con
sempre maggiore evidenza della significativa dééa di tutti i vari supporti
(carta, pellicola, nastro magnetico, dischi in Mnitutte le varie tipologie dei
supporti digitali di memoria), e soprattutto dedlastante perdita delle tecnologie
che permettono la «lettura», e quindi la posséitit interpretazione, di questi
testi mediali (tecnologie meccaniche, elettronictmitali, sia Ssoftware che
‘hardwaré). Per fare solo qualche esempio: nuaoftwaré che non sono piu in
grado di leggere testi realizzati con programmpoiinfatici diversi e non piu
disponibili; ‘software ancora disponibili in grado di «leggere» partaol
documenti ma che non possono essere installatinnevi sistemi operativi;
supporti mediali non piu leggibili per mancanza deativi ‘hardware -si provi
per esempio a pensare se avessimo la necessitaidi 6ggi di un filmato
registrato su di una videocasseta Betamax, forrddtoso agli inizi degli anni
‘80 del secolo scorso quando ancora non si erastopda un punto di vista

tecnologico-commerciale il piu diffuso formato ddeoregistrazione VHS-. Gli
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esempi che si possono fare in realta sono moltissinaccrescono e procedono
incessanti parallelamente allo sviluppo dell’'evadnz tecnologico commerciale
dei media e nemmeno linformatizzazione di tutttesti mediali rappresenta
ancora una soluzione definitiva alla perdita casualnon voluta del sapere
realizzato. Di fatto, “le istituzioni che si occupadi queste testimonianze non
esistono ancora 0 se ne occupano in modo episochooe avviene attualmente
per le biblioteche o cineteche o i musei” (Martthdt994, p 27). In questa
situazione evolutiva e chiaro e prevedibile chemaggior parte dei prodotti
culturali di tutte e tre le tipologie di sapere emtho perduti. Se si osservasse in
una prospettiva ottimistica questo fenomeno ewndusii potrebbe ipotizzare che
“il risultato aggregato di quest distruzioni [pdibe svolgere] una salutare
funzione di dimenticanza collettiva di informaziomutili. Ma € [invece] piu
plausibile che le perdite di memoria avvengano gasualmente per effetto
dell'inevitabile sfasamento tra la rapidita di exaibne e diffusione delle tecniche
che producono informazioni e l'adattamento dellatiphe istituzionali della
conservazione” (Martinotti 1994, p. 28). Proprioreglazione alle problematiche
della conservazione del sapere rispetto ai divé®& modelli informativo-
conservativi sia storici che contemporanei che téerl presenta, cinghia di
trasmissiong “feed-back “interattivoo apertd, & quest’ultimo quello a noi piu
contemporaneo e che oggi si sta affermando. Liaiéione del modello
interattivo non e dovuta soltanto ai cambiamente dono avvenuti e che
continuano ad avvenire nelle organizzazioni conga@egrivate e pubbliche
relativamente al loro progressivo decentramentalyttivo e amministrativo, ma

anche soprattutto all’avvento e all'incessante uppb delle tecnologie
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dell'informazione e della comunicazione e tra geestmodo particolare quelle
informatiche e telematiche. In questo senso questadioso finisce per
preconizzare quello che effettivamente da quegii éno ad oggi si sta sempre
piu verificando. La distribuzione dei compiti e deoghi di conservazione della
memoria collettiva di tutti e tre i tipi di sapeeefortemente favorita dalle sempre
piu elevate capacita di memorizzazione collegdte diffusione dei computer sia
personali cheservef collegati in rete oltre ai grandimainframe§ ovviamente
aggiornati all’odierno sviluppo tecnologico, cheesano diffusi nel primo periodo
dell'informatizzazione. Un sistema informativo-cengtivo aperto in quanto piu
accessibile da diversi punti della rete, interattim quanto la produzione e la
conservazione sempre piu distribuita consente soéenbi sempre maggiori tra
molti punti della rete, diffuso in quanto semprel pilistribuito, senza un
particolare centro, e con potenzialita comunicative si realizzano in tutti i sensi
e in tutte le direzioni. “Il compito dei centri dsistema & prevalentemente di
coordinamento o di immagazzinamento degli architriy@asti. Il contenuto delle
informazioni & sempre piu informativo-creativo, @uw le capacita di
elaborazione periferica permettono grande variabiliei contenuti, anche in
organizzazioni relativamente centralizzate” (Matin1994, p. 34). E’ in questo
contesto teorico-operativo in continua evoluziortee @lcuni studiosi hanno
cominciato a formulare dei dubbi relativamente ali@ravvivenza o meno delle
biblioteche come istituzione fisica. Invece questéme, dopo aver dovuto
rinunciare ad ospitare direttamente i grandiaiframes del primo periodo
dell'informatizzazione a causa della loro complgsgiel loro ingombro e del loro

costo, grazie alla telematica e alla miniaturizaaei dei computer e delle
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memorie (che negli anni tra l'altro non ha mai sseedi migliorare) possono
effettivamente rientrare nel sistema informativeervativo di  tipo
interattivo/aperto. Anche perche “la rete telenaati@ bisogno di nodi: di luoghi
cioe dove dalla rete eterea che sempre piu circdnoianeta si scenda in punti
privilegiati dove si concentrano servizi complenaenalla rete e dove si ricreano
I nodi sociali concreti” (Martinotti 1994, p. 36Qvviamente era gia chiaro che
questo sarebbe potuto/dovuto accadere soltanta $esse trattato di biblio-
Mediateche tecnologicamente fortemente aggiornateutti i punti di vista, 179
da quello relativo alla consapevolezza-conoscergéi dperatori professionali a
quello relativo all’ hardwaré e al ‘softwarel41.

L’intervento di Solimine (1994a), che si proponemeo obiettivo quello di
delineare la struttura teorico-operativa di una blBiteca Pubblica
d’'Informazione” sia come strategia comunicativotgrdle effettivamente
percorribile nel contesto italiano, sia come istitibibliotecario che meglio
avrebbe potuto corrispondere alle esigenze e allemdche della realta
contemporanea riuscendo al contempo ad ottempakaneglio alla storia e alle
funzioni anche originarie della biblioteca pubblic raccorda volutamente in
forma dialettica all’intervento introduttivo di Mamotti che abbiamo appena
trattato. Dopo averlo ripercorso nei suoi conadtienziali e raccordandosi ad una
delle prospettive conclusive che prevede come rattsta complessiva della
conservazione del sapere interagira fortemente dustituzione che
tradizionalmente é stata predisposta a questo seogioe la biblioteca in tutte le
sue forme, l'autore pone l'orizzonte culturale @mporaneo della biblioteca

pubblica nella capacita di questo istituto di sdpedere il sapere organizzativo,
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che Martinotti indica come gia particolarmente sgposto a quello definito
come colto, con il sapere diffuso. Secondo queiidi®so per capire come in
realta questo stia gia accadendo e come si todifdinto di continuare a lavorare in
questa direzione € necessario ripercorrere le taywodutive della biblioteca
pubblica e del suo pubblico. | momenti fondanti gliesto percorso sono
individuati nella ‘public library’, nella «bibliotea a tre livelli», nell’esperienza
francese della «médiatheque», per finire con lidBa«biblioteca pubblica
d’'informazione» che secondo Solimine “rappresenthder la sua modernita e la
sua ricchezza, il livello piu alto di sintesi trié che richiede il sapere diffuso e cio
che richiede il sapere organizzativo” (1994a, p. B®i ci soffermeremo in modo
particolare sulle riflessioni di questo autore cheaiferiscono specificatamente
all'esperienza della Mediateca in area francesepsrché per quanto riguarda i
primi due modelli di biblioteca pubblica crediama dverne gia trattato
abbastanza diffusamente nel precedente paragrakanione agli interventi di
vari autori e sia perché proprio la Mediateca pigiabé di fatto I'oggetto precipuo
intorno a cui ruota la nostra indagine. Soliminmise riconoscere che l'ipotesi
culturale a cui si deve ispirare un progetto dilibtbca moderna sia proprio
guello che si puo desumere dalle molte esperieitti@teconomiche realizzate in
Francia relativamente alle biblio-Mediateche putii#i. Il suo riferimento
principale, sia da un punto di vista nominale, d& quello strutturale e del
progetto 141 In questo castardwaré e ‘softwaré non svogliono riferire
esclusivamente alle tecnologie informaticotelenttjona anche piu in generale a
tutte quelle dellambito delle tecnologie dell'imfoazione e della comunicazione

comprese quelle audiovisive. Quindi psoftware si vogliono intendere in realta
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tutti i testi mediali che permettono alle tecnotgli mettere in atto lattivita
pragmatica della comunicazione. 180 culturale, 8R4 (Bibliotheque Publique
d’Information) inaugurata nel 1977 nellambito deéntro “Georges Pompidou”
dopo una fase sperimentale e di incubazione imagii anni 50’ e 60’ del secolo
scorso nelle sezioni di alcune biblioteche frandesiicate ai ragazzi si iniziarono
ad utilizzare testi sonori e immagini. Ci sembreiassante la sintesi proposta da
questo autore in relazione ai principi su cui essdmente si basa I'esperienza
francese: “- la biblioteca come servizio pubbli¢alidfusione dell'informazione e
della lettural42; - la multimedialita come modalgiategica di incontro tra
cittadino e informazione” (Solimine 1994a, p. 4Rp caratteristica di queste
nuove biblioteche, ovvero di queste biblio-mediatequbbliche, e quella di
offrire al pubblico tutti possibili testi medialile eventuali tecnologie necessarie
per fruirne (libri, giornali/riviste, musica, film,'software, multimedilita
interattiva off e on-line, ecc.). E cio che si dstra essere fortemente positivo
nella proposta culturale di questi istituti & lgréficativa capacita di attrazione
che esercitano nei confronti di tutti i possibiligblici. Infatti, le varie esperienze
che anche in quegli anni erano ormai da tempo tat@i@perimentate ci indicano
che “pur rappresentando questi nuovi materiali gmata ancora minoritaria del
patrimonio documentario, sono proprio loro a car&tare la biblioteca, in
guanto moderna e dinamica; sono proprio loro adaraét il pubblico, in
particolare degli adolescenti, nei confronti dealjla lettura non esercitava piu
alcun fascino; sono proprio loro ad attrarre finamenti e attenzione da parte
degli amministratori pubblici, sono stati questi terali, in definitiva, a far

affermare in Francia una nuova «idea di bibliotéqasidem). Quindi, anche per
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dare una «veste» unitaria e specifica a tutti quesgbvi servizi e risultati
operativo-culturali, una volta che gli istituti Midtecari vengono cosi
significativamente caratterizzati dagli audiovisevidall'insieme dei media delle
nuove tecnologie della comunicazione e dell'infozinae, in Francia si e
affermata dagli anni ‘70-’80 l'idea di chiamarlenédiathequés(mediateche).
L’autore, riprendendo anche da un punto di vistaninale la definizione di
biblioteca pubblica d’'informazione per questo nuowodello di biblioteca, lo
contestualizza in forte, dinamica e costante izierge col sistema comunicativo-
culturale del territoritorio in cui si colloca. Q&te istituto e visto come un “[...]
componente del sistema dei servizi culturali deila, e in particolare come parte
del sistema territoriale, culturale, della comunioae” (Solimine 1994a, p. 43).
Se da un lato si pensa ad un soggetto culturalenamto e 142 Conoscendo
direttamente questa biblio-mediateca, i suoi seigli intenti culturali a cui si
ispirano e con cui vengono proposti al pubbliceniamo di poter affermare che
si dovrebbe piu propriamente parlare di «lettur@»p(urale). Nel senso che “la
diffusione delle informazioni” di cui scrive Solime prevede necessariamente da
parte del lettore empirico (per come viene propostthambito della semiotca
interpretativa -Eco 1979), anche nel caso di testiali diversi da quelli scritti,
un particolare processo interpretativo che si maszhe su di una decodifica di
segni e codici appartenenti ad uno specifico liggia Cosi la fruizione di un
film dovrebbe essere almeno nominalmente (e inifh8jrado di dotare di una
incisiva capacita di azione culturale I'ente locdleappartenenza, dall’altro tale
struttura dovra essere capace di situarsi in maaoptementare all'insieme dei

sistemi e degli strumenti adibiti alla comunicaaatelle informazioni. Un tale
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tipo di biblio-mediateca pubblica dovra essereaaligio di tutta la comunita e
per poterlo fare dovra poter disporre di una vastia gamma tipologica di
materiali documentali (informazione di base, dieatamento e consultazione,
informazione generale e dffiction’, informazione istituzionale, di attualita
culturale, documentazione statistica e legislativdprmazione interculturale,
informazione locale storica e contemporanea) e édivia (‘referencé
consultazione e lettura a scaffale aperto, sepgzibambini e ragazzi -ludoteca,
laboratori di lettura e animazione anche legatinadia audiovisivi e della
multimedialita interattiva, ecc.-, emeroteca, Méetta, servizio di riproduzione e
fornitura documenti). Tra i servizi resi disponibilalle nuove tecnologie della
comunicazione e dellinformazione c’e anche la o di ottenere delle
informazioni relative ad un certo numero di docuthemon necessariamente
presenti nella stessa biblio-Mediateca in cui silizea la ricerca. Cosi secondo
Solimine la biblio-Mediateca dovrebbe consentiracdesso ad “[...] una
«iperbiblioteca», vale a dire una raccolta virtugilenformazioni e documenti, dei
guali non interessa la dislocazione fisica ma ilosfatto che essi siano
localizzabili e disponibili” (1994a, p. 44), e abrmempo dovrebbe anche
“consentire e favorire 'uso combinato dei divessiumenti per la circolazione
nella mediazione dell'informazione che si dovrelgbeare quel valore aggiunto
che da vita ale la fruizione delle informazionie& documenti” pidem). E’ nella
trattazione e servizio. Tutto cid0 poi non pud cheseee ovviamente
particolarmente correlato al servizio deferencé considerato come molto
importante da questo autore, che dovrebbe rapgeesaim’evoluzione dei servizi

di informazione bibliografica e di consultazionpic¢i delle biblioteche, e il cui
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insieme di attivita feference servicgdovrebbero significare “[...] un’estensione
concettuale e pratica della sola informazione bgvkfica, includendo anche
un’attivita di informazione ‘toutcourt, un’attivita di consulenza ai lettori,
un’attivita di documentazione vera e propria” (8ohe 1994a, p. 45). E’ proprio
questo servizio, punto di incontro e di mediazitlade necessita informative e le
conoscenze, che viene visto come il momento ris@utnell’auspicata
congiunzione tra il sapere diffuso e il sapere pigativo. Cosi concepita la
biblio-mediateca pubblica risulta, tra i vari pdskiipotizzabili istituti culturali di
tipo bibliotecario, una necessita contemporaneehgesembra essere realmente in
grado di innescare processi di crescita civilenemiodo particolare sul piano
nazionale, perche e in grado di dare una rispdétzaee a quelli che un certo
contesto culturale, probabilmente anche provocatwente) assimilabile a quel
particolare processo di decodifica interpretativae cprende il nome di
«lettura».182 sarebbero dovuti essere le tematreletive all’urgenza della
trasformazione della biblioteca pubblica negli af@fl del secolo scorso: “[...]
nuovi materiali, nuovi pubblici, nuovi linguaggi’'S¢limine 1994a, p. 46). Nel
complesso della situazione italiana ancora poctuitio questo accadde e non
certo con la velocita realizzativa secondo noirettiimente auspicata da questo
autore.

L’intervento di Annie Pissard (1994), in quel morwendirettrice della
Médiathéque de I'Ecole de beaux arts de la villeRigis e che e stata una
testimone diretta della trasformazione in Media¢edelle biblioteche francesi,
avendo iniziato a lavorare in alcune bibliotechdlgiche nei dintorni di Parigi

dal 1974, e quindi poco prima dellinizio dello ypo di questa azione
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evolutivo-culturale che ha riguardato specificatatee 'ambito nazionale
francese, e incentrato nel tentativo di delinedre] ‘i mutamenti indotti dalle
nuove tecnologie, [che sono] mutamenti per l'utememutamenti per |l
bibliotecario e per I'organizzazione del lavordiblioteca” (p. 121).

L’autrice fissa due momenti fondamentali di quegtocesso di trasformazione
caratterizzati da una diversa velocita con cui @miaciano ad attuare vari
progetti. Il primo fino al 1978-1979(ricordiamo chmaugurazione della BPI al
Centre Georges Pompidou di Parigi € del1977) dalegdrocesso risulta ancora
abbastanza lento e il secondo dopo gli inizi daghi ‘80 del secolo scorso che a
questo punto diventa rapidissimo portando allazzatione tra il 1982 e il 1986
della Mediateca della Citta delle scienze e dallistria di La Villette (Parigi), di
fatto secondo l'autrice la prima vera Mediatecandese, completamente
informatizzata fin dai suoi inizi, in cui le seziodei documenti sono stati da
subito pensate come collezioni multimediali, cora ywolitica di attenzione ed
aggiornamento costante in relazione allo sviluppelled tecnologie della
comunicazione e dell'informazione, in cui fin dairpo giorno di apertura si sono
offerti anche al pubblico dei ragazzi tutti i megassibili immaginabili e tutte le
tecnologie mediali per poterne fruire (libri, filngjochi, ‘software, multimedia
interattivi), con in pit una loro distribuzione leespazio simultanea nelle diverse
«teche» tematiche della Mediateca, che ancora mggita invece problematica
per molte biblioteche a sul piano nazionale italisebbene se ne sia riconosciuta
la validita delle linee guida teoriche (VecchieD80p. 13 e nota n° 12). Questa
differenza di modalitd espositiva dei vari testidiadi e altresi cosi significativa

che vi si puo ritrovare anche un cambiamento ditaliéa generale degli operatori
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tecnici che si trovano a lavorare in quel contestdell’istutuzione stessa. Per
esempio ricorda l'autrice che il semplice inseritoedei dischi nellambito della
biblioteca in una sezione ad essi esclusivamergerviata, la discoteca, ha
corrisposto ad un servizio in piu per un pubbliatemzialmente nuovo, ma non
aveva inciso sulla modifica del concetto di bildicd pubblica. Non si era ancora
teorizzato, che le collezioni multimediali per d¢spondere appieno proprio al
concetto di contemporaneita mediale e di 183 meltiialita, non intendendo tale
termine semplicemente come «molti media», o commepbee sommatoria di
diversi media, avrebbero dovuto essere classifipateema. Cosi “[...] i libri di
musica restavano classificati con gli altri librinessuno si preoccupo di far
trovare all’'utente accanto ai dischi le partituitebibliotecario insomma divento
«discotecario» non occupandosi piu delle altreez@dni; il passo verso la figura
del «Mediatecario» non era stato ancora fatto” s@l994, p. 122). Un
passaggio importante nella direzione dell'istitutiella Mediateca € stato
I'emergere dell'idea del servzio biblio-mediatecagi cioe “[...] della cultura non
come cosa priva di un suo «valore di scambio» k& dblioteca come struttura
che procura (o vende) informazione utile, che pootase un valore, nel lavoro o
negli studi” {bidem). Questo ha comportato una variazione d’'uso delitee che
indicava l'utente della biblioteca. Se inizialmestautilizzava quello di «lettore»,
nel tempo si € invece affermato quello di «cliente®so di questo termine
avrebbe poi anche comportato la necessita di «gsilealizzare» il piu possibile
il lavoro del bibliotecario convincendo gli opematd|...] che il «cliente» si
aspetta un servizio aggiornato, cortese, non baticor (ibidem). Un altro

passaggio fondamentale secondo l'autrice & statancente l'introduzione della
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collezione dei film, iniziato alla BPI del Centree@ges Pompidou nel 1977
(Beauburg), e che ha avuto un notevole sviluppomemento in cui si sono
cominciati a risolvere le notevoli problematichgdee ai diritti d’autore per la
fruizione di tali testi e per il loro prestito. Lsoluzione e stata trovata in un
pagamento collettivo per determinate opere da pleit®inistero della Cultura al
fine di un uso interno alle mediateche. Si traitardservizio che ha riscosso un
grande successo presso il pubblico e che ha rigtearbn solo lafiction’, ma
anche I'ambito dei film documentari di cui gli imgeanti sembrano essere degli
assidui fruitori. La diffusione in diversi istitutbibliotecari proprio in questo
settore della produzione video-filmical43 ha paortat Francia alla costituzione
di un significativo movimento culturalel44 finalep alla sua promozione in
diversi ambiti e alla realizzazione di vari festivdi cui uno ormai molto
affermato, il“Festival du Réel”. Tali festival fetono poi anche per pubblicizzare
a loro volta questa specifica attivita biblio-Mdeigaria come in una sorta di
interattiva spirale culturale positiva. La trasfezione delle biblioteche in
Mediateche mette di fatto in una dimensione critecaonformazione degli spazi
bibliotecari, la distribuzione dei testi mediali & quella delle tecnologie
necessarie alla loro fruizione, lo sviluppo e I'eiteale adozione di tutte le nuove
tecnologie in143 Per un approfondimento anche sstatistico relativo alla
presenza e all'utilizzazione del film documentamnelle biblio-mediateche
francesi vedi Blangonnet (2005). 44 Per approfendimvece le attivita di
animazione e promozione dell’associazione “Imagmebibliothéque “in relazione
al film documentario nelle biblio-mediateche e wehtesto culturale francese

(festival, corsi di formazione 184 grado di renderg@ agevole e autonoma la
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fruizione degli audiovisivi e della multimedialiiaterattiva in modo da ridurre
anche l'apporto del supporto tecnico da parte @esgnale, I'informatizzazione
del catalogo in relazione anche al tipo e al lvelli approfondimento delle
informazioni che e in grado di fornire. L'esperiandella trasformazione della
biblioteca in mediateca conferma di nuovo anchdenphrole della Pissard
'aumento significativo di un pubblicol45 nuovo @assamente legato alla lettura
di testi scritti: “i «non lettori» della bibliotedaanno dunque cominciato a fare il
loro ingresso con la musica e i film e hanno trovabsto recentemente nella
biblioteca dei programmi di computer [...]. Quekifoa ha attratto il pubblico piu
difficile per la biblioteca: quello dei maschi r20 e i 40 anni che lavorano, ma
hanno grande bisogno di informazione” (Pissard 1984123). Infine per i
bibliotecari questa trasformazione alla Mediateemlsra aver comportato un
interessante anche se al contempo faticoso lavor@agdiornamento e di
interpretare lo sviluppo di nuove attivita-servikiel tempo comunque si € anche
affermata I'esigenza di una nuova figura professiemi bibliotecario-mediatore
(‘interfacé) che si sappia collocare nel punto di congiungidm i servizi tecnici
e il pubblico. “Questo bibliotecario, fra I'altraleve tenere i contatti con le ditte
fornitrici dei prodotti informatici, essere in g@adli formulare una «diagnosi» in
caso di guasti alle macchine e di formare il peas®rdi nuova assunzione”
(Pissard 1994, p. 124). In questa specializzazian#rice intravvede un possibile
aspetto di valorizzazione della professione diibtbtario. Per parte nostra non
possiamo esimerci di sottolineare ancora una vottae ritorni huovamente

evidente nellambito di questa indagine la necasdlit affiancare delle nuove
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competenze e conoscenze di ambito tecnologico- aledimunicativo alla
formazione «classica» e «tradizionale» del bibtiate146.

L’intervento della Ghislandi (1994) si concentrdlauelazione, che un certo
dibattito di quegli anni poneva in modo fortemem@mpetitivo, tra i libro
tradizionale, la biblioteca, le funzioni ad essdlegate, e l'avvento della
multimedialita interattiva sia come testi da frunfé-line sia online.

Si tratta di un intervento che crediamo possa aemante dimostrare come la
competizione tra questi diversi media, che purecpeti aspetti esisteva ed esiste,
non avrebbe portato vario tipo a vario livello mhiferenti pubblici, Stage§
pubblicazioni periodiche, forumi e ‘newsletter on-line, azioni politico-
istituzionali, incontri nelle scuole di vari ordiaigradi, rassegne, ecc.), vedi Aziza
(2007). 145 1 dati medi relativi alla frequentazomjuotidiana generale del
pubblico della mediateca a La Villette e alla Brar® in quegli anni di 7.000
persone per la prima e di 9.000 persone per lansleacdl46 | segnali in questo
senso sono vari e molteplici. Diverse di questaecamioni sono gia state da noi
riportate e trattazione di una significativa e teigica area tematica come quella
del «cinema in biblioteca» in area francese, ds€m per ricordare ancora una
volta, in relazione ad una possibile formazionecsga dei bibliotecari, peraltro
in unl185 all’eliminazione o alla forte riduzionelldepresenza del medium libro,
ma soltanto, come piu volte gia storicamente dimatstin altre occasioni
similil47, ad un loro riposizionamento funzionala. questo nuovo contesto
comunicativo certamente anche la biblioteca si elolve trovare necessariamente
a ripensare alle proprie tipologie di offerta doemale e di servizi. Cosi

'avvento sempre piu importante anche da un pumtegisia quantitativo della
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diffusione della multimedialita intesa non soltartome «molti media», ma
piuttosto come “[...] la possibilita di utilizzareutti i tipi di informazione
(immagini a colori fisse e in movimento, graficarimazione, testo, audio e dati)
in modo interattivo per meglio comunicare e inforaigGhislandi 1994, p. 129),
che sicuramente per certi aspetti, ancora non caarpkente definiti, avrebbe
potuto rappresentare secondo lautrice, e in effa effettivamente poi
rappresentato e sempre di piu rappresenta tutt'ogfja nostra quotidianita,
anche uno strumento di cambiamento strutturalesigé&ma comunicativo, che
finisce per determinare quindi anche dei ¢ ambidmswociali, offrira nuove
possibilita espressive agli autori e nuove postibdi conoscenza ai lettori. Per
esempio molta informazione, diversa letteraturarddica, diversi testi introvabili
e difficilmente consultabili per la loro rarita, owne tipologie testuali didattico-
divulgative, potranno trovare, e hanno trovato, lenetecnologie della
multimedialita interattiva elettronico-digitale weeiata dal computer un
importante mezzo di diffusione. Ma come ci indi@utrice “il libro elettronico
non rimpiazzera il libro cartaceo [e cosi certaraehtstato ed €]. L'effetto piu
evidente sara la possibilita di affrontare la difine di contenuti che in
precedenza non era possibile affrontare con ilolibr stampa e quindi non
disponibili per il largo pubblico [e cosi, pur sempon certi limiti, € stato per
esempio per gli articoli scientifici, in misura é@nfore invece € successo per i
libri]” (Ghislandi 1994, p. 133). Allora la biblieta, anche alla luce della
rivoluzione elettronico-digitale multimediale, ce& cambiando le modalita con
cui I'informazione viene generata, conservata entessa, deve trovare una sua

nuova dimensione funzionale nel sistema comunicatitturale e quindi in
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quello sociale. Secondo l'autrice questo «ricolloeato», anche se piu
lentamente rispetto alle aspettative e alle ne@essintemporanee, almeno in
parte sarebbe gia in atto e va nella direzionessliiaere “[...] un ruolo nuovo nel
sofisticato processo di educazione e di trasferiméell'informazione. [...] Cosi
la biblioteca diviene sempre piu un importante putitcollegamento fra gli utenti
e le loro necessita di informazione, il punto pipate di accesso alla conoscenza,
all'informazione e all’'apprendimento’ibjdem). Perché questo possa accadere
anche la professione dei bibliotecari paese di fnenimportanti e consolidate
esperienze mediatecarie rispetto al nostro, coras fars, on ne peut que regretter
que l'offre a destination des bibliothécaire saitfable” (Goldbronn 2004, p.
161). 147 Dei molti autori che hanno scritto di spoeaspetto dell’evoluzione
tecnologico-mediale vedi per un approfondimentml@xa (2002, pp. 57-74 e in
particolare p. 60). 186 deve aggiornarsi e speaalsi in ambito comunicativo e
tecnologico-mediale in modo che possano esseré Sempre piu preparati ad
identificare le necessita degli utenti, a suggerisgategie di ricerca
dell'informazione pertinente ififormation literacy], a trattare e diffondere
I'informazione anche offerta tramite media non aeei, a svolgere il ruolo di
consulenti ed educatorifbjden). In questo modo la biblioteca e i bibliotecart pu
mantenendo le collezioni librarie e i servizi tadnali caratteristici di questi
istituti culturali, che risultano comunque fondaetifondamentali, riusciranno
anche a sapersi reinterpretare nel contesto attietike societa dell'informazione e
della conoscenza in relazione alle nuove necessitamativo-formative che
guesta determina nelle persone, soddisfando cogiil‘pisogno di avere accesso,

in modo rapido esteso ed aggiornato ad un mondofatimazioni multimediali
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indispensabile per essere persone informate, agdg®e contribuire alla crescita
della societa” (Ghislandi 1994, p. 134). A noi seabhe al discorso di questa
autrice infine manchi soltanto I'individuazione wiha nuova denominazione da
attribuire ad un istituto bibliotecario cosi ripats ridisegnato, diverso. Una
denominazione in grado di trasmettere veramenfaulblico questo insieme di
novita, di nuove prospettive culturali che offronaove potenziali possibilita
informativo-conoscitive e di nuovi servizi. Questauova denominazione
crediamo che dovrebbe essere proprio quella di &ech o, nel tentativo di
trovare un compromesso ancora accettabile comtglilettuali piu tradizionalisti,
almeno di biblio-Mediateca.

L’intervento di Paola Vidulli (1994) € una approfbta disamina di come lo
spazio fisico dellistituto bibliotecario sarebbeowlito essere adattato o
reinventato in forma interattiva per permettereutdhte di fruire in modo
completo delle possibilita informative della biiBoa multimediale. Cosi, se “la
biblioteca, sia essa di grandi o piccole dimensisaia il luogo, non piu unico, ma
principale, di accesso alla documentazione posaatitédttamente e a quella delle
altre sedi collegate” (Vidulli 1994, p. 136), altesso tempo dovra prepararsi ad
ospitare sempre di piu media fruibili tramite videaltre tecnologie elettronico-
digitali ovviamente molto differenti dalla cartaerPaffrontare queste nuove
problematicita evolutive sarebbe necessario prageedd un’analisi accurata e
continuamente aggiornata delle nuove tipologieediitmediali in essa ospitati,
delle diverse necessita e modalita fruitive chestjusomportano per gli utenti e
delle tipologie di nuovi pubblici che questi dovibeloo attirare. Questa indagine,

tra l'altro, dovrebbe servire a “ripensare ed aacaggiornare il modo di
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progettare la biblioteca” (Vidulli 1994, p. 137)rpguanto concerne I'edificio, la
sua immagine, l'organizzazione dei percorsi e dspazio interno, i requisiti
prestazionali ed estetici degli arredi, in modotipalare per quelli che saranno
destinati ad interagire con le tecnologie dei mediadiovisivi e della
multimedialita interattiva e con le relativel1l87 maonodalita fruitive degli utenti.
Anche se in relazione all'«innesto» nellistitutablimtecario di questi ultimi
crediamo che sia emblematico far notare come IhgsspeEa diretta dell’autrice,
architetto specializzato nella progettazione bibkaria, delinea le modalita
negative e fortemente pregiudizievoli in ambitoioaale con cui si sono vissuti i
primi approci soprattutto da parte degli operatdfi:.] ingombranti, brutti
esteticamente, con cavi a vista piazzati qua @ Iahaniera casuale e impropria,
sono stati vissuti spesso come qualcosa di ostdermmeno destinati ad essere
usati solo dagli «addetti ai lavori»ib{dem). In realta la collocazione anche
estetica di queste tecnologie comunicative norbg&rstata solo possibile, ma era
considerata anche assolutamente necessaria e ahipi®er esempio rispetto a
delle didascalie «statiche» di una esposizionegedien multimediali interattivi
possono fornire “[...] piu ampie e dettagliate imf@zioni, ma anche [mettono] in
grado l'utente di soddisfare il suo specifico bisogli informazione attraverso
modi di ricerca, interrogazione e consultazionsti{témmagini e audizioni) piu
efficaci e amichevoli. Piu efficaci perché piu areiu rapidi da consultare, e piu
«amichevoli» perché di piu facile accesso e congiome, potendosi
[potenzialmente] adattare [meglio] ai diversi liveli conoscenza e necessita di
informazione” (bidem). Oltre ad una certa ostilita nei confronti dekenologie

mediali, superata, e solo in alcuni casi, con us@acfatica, le biblioteche non
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hanno saputo interpretare correttamente la relazomon i media audiovisivi e
della multimedialita interattiva a partire dallardocollocazione. L’idea guida e
stata purtroppo quella di considerarli cosi diveai libri da doverli relegare in
spazi specifici ed autonomi. In realta, come abbiaanche gia rilevato
dall’esperienza francese e da altri interventiatiggrafi precedenti, i media, al di
la della tecnologia necessaria alla loro fruiziodeyrebbero essere distribuiti,
«disseminati», lungo tutta la biblio- Mediatecaueldivisi per tipo di contenuto
ricercando la loro massima integrazione possilBikraltro normalmente anche i
libri non vengono suddivisi in base al loro formatosi per esempio anche i testi
multimediali interattivi “[...] non vanno raggrupaerche diversi dai libri, ma
vanno suddivisi e collocati nello spazio per tipadntenuto, di fianco agli altri
documenti cartacei” (Vidulli 1994, p. 139). Cositarrelata in qualche modo a
quest’ultima problematica e in relazione agli ofietdi massima possibile
divulgazione che le nuove biblioteche pubbliche rdblero porsi, riuscendo a
conseguirli anche grazie ad accurate politichardirketing, vi e la necessita che
anche i testi mediali e le tecnologie elettroniagitdli necessarie alla loro
fruizione siano messe bene in evidenza , alla s&ralj quanto gia avviene per
I'evidenziazione dei libri sugli scaffali o per facilitazioni all'orientamento del
pubblico attraverso una accurata ed efficace setical Questa azione, oltre alle
valenze estetiche, permette soprattutto di soddisfaei compiti formativi relativi
all'alfabetizzazione informativa e mediale (‘infoation literacy’ e ‘media
literacy’ o ‘medial88 education’) cosi profondameenbnnessi con l'istituto della

biblio-Mediateca pubblica.
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Si tratta di rivolgersi in modo particolare a tufiegli utenti svantaggiati nei
confronti delle tecnologie mediali audiovisive dla@anultimedialita interattiva,
che spesso nelle societa dei paesi cosidetti «atiarsbno adulti o anziani, e che
mostrando generalmente una forte diffidenza, utasasmle disagio cognitivo,
una avversita di fondo e una scarsa curiosita pentenuti veicolati da questi,
rischiano di essere messi ai margini o anche dspalsmportanti e a volte
fondamentali processi informativo-conoscitivi chens anche comunicativo-
sociali. Allora “la biblioteca anche con l'ausilielle nuove tecnologie [dovra
diventare] un servizio piu efficace, in grado drnioe un’ampia gamma di
documenti, sempre aggiornati, facili da usare t#iménte da parte di ampie
categorie di utenti; [dovra essere] inoltre anddirpiu in grado di fornire, tramite
le nuove tecnologie e personale sempre piu quatdfjcnuovi servizi” (Vidulli
1994, p. 140). In questo intervento, I'autrice ripwa poi tutta una serie di esempi
tecnico-attuativi specifici relativi a diverse attzature in grado di ospitare e
meglio collocare le tecnologie mediali nel contestella biblio-Mediateca,

elencando anche una serie ben organizzata di paliemzovi servizi tecnologici.

4.3.4 La biblioteca tra spazio e progetto: nuove émtiere dell'architettura e
nuovi scenari tecnologici

Il titolo di questo paragrafo prende il nome dadlanominazione data ad un
convegno svoltosi a Milano nel marzo del 1996 paative dell’Ufficio centrale
per i beni librari, del Ministero per i beni cultlire ambientali, dell’Assessorato
alla cultura della Regione Lombardia e dall’EdgriBibliografica. L'intento

generale era quello di verificare da un lato I@akstell'arte» della progettazione
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architettonica dell'istitituto bibliotecario e dalltro di delineare delle nuove
ipotesi di questa tipologia di progettazione adiinica alla luce della sostenuta
evoluzione tecnologico-comunicativa e dei consetjuarovi servizi mediali che
le biblioteche avrebbero dovuto erogare. Il coneegrestava poi una particolare
attenzione al contesto italiano dove per moltepjicoblematiche (carenza
legislativa, frammentazione delle competenze, #éami 189 finanziamenti,
assenza di politica unitaria, mancanza di prograsourdinati a livello nazionale
in grado di promuovere questo servizio su tuttotdtritorio, arretratezza
tecnologico-mediale, vari e probabilmente eccesswonservatorismi» degli
operatori professionali, mancanza di completezzdla ngreparazione e
nell’aggiornamento della professionalita biblioteaascarsa conoscenza e cultura
relativa alle funzioni culturali e alle potenzialiinformativo-comunicative ed
economicoformative della biblioteca -di quella plidd in modo particolare-,
problematico e tortuoso sviluppo storico del «siste bibliotecario nazionale
dall'unita d’ltalia ad oggi, generale carenza dazpe quasi totale assenza di spazi
nuovi, contemporanei, di derivazione non storigeectficatamente realizzati per
le biblioteche, ecc.), che in buona parte abbiamcha gia verificato nel corso
della trattazione di questo secondo capitolo, priesana generale situazione di
arretratezza e confusione operativa, anche dabpdinvista della progettazione
degli spazi, in confronto ai sistemi bibliotecaglld altre nazioni cosidette piu
sviluppate. Un ambito, quello italiano, che dal fourdi vista degli spazi
bibliotecari, dell’edilizia bibliotecaria, deve egionarsi, probabilmente in modo
pil consistente rispetto ad altri paesi, con i [l derivanti dalla a volte

pesante eredita degli edifici storico-monumentaicifia, 1998), piu difficiimente
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adattabili alle soluzioni esteticofunzionali- tetogiche necessarie alla
dimensione culturale ed operativa della bibliotemmtemporaneal48, e alla
necessita-problematicita, che al contempo per @spetti pud anche essere
considerata una importante occasione e risorsa, r@®ipero di edifici di
archeologia industriale e di aree dismesse. Unmziine, quella italiana, che
come ci informa Solimine (1998, p. 46) al 1996;aalho in cui si € svolto il
convegno, vedeva ancora a livello nazionale la [icdztione di un solo manuale
di progettazione architettonica delle bibliotech&1kh questo senso il convegno,
che aveva volutamente inserito tra i relatori espémn architettura, in
biblioteconomia, in informatica e responsabili pob-amministrativi, partendo
dal presupposto che la progettazione spaziale déleteca richiede una forte
integrazione delle competenze e delle conoscenzetipdi architettonico,
biblioteconomico, e tecnologico-comunicativo, avexandi anche I'obiettivo di
fornire degli stimoli aggiornati e razionali neirdmonti degli Enti istituzionali,
degli Enti locali e degli operatori professionatipl fine di poter pensare
effettivamente ad una possibile148 A conferma destg indicazione anche
Solimine ci ricorda che “é palese la contraddizionen I'esigenza
dell’elaborazione di un piano di fattibilita - chenga conto delle finalita della
biblioteca, del profilo della comunita da servidelle funzioni da esercitare e
della relativa organizzazione degli spazi, dei gerghe si intende impiantare,
delle attrezzature e delle tecnologie che verraritiazate per la mediazione e la
fruizione - e il condizionamento dovuto al fattceda gran parte delle biblioteche
ha sede in edifici nati per altre destinazioni essjp difficilmente adattabili alle

funzioni del servizio bibliotecario. [...]. Progaté implica la possibilita di
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scegliere e di motivare le decisioni alla luce degliettivi, senza vincoli e dli
elementi di rigidita che quasi sempre un edificregsistente comporta” (1998,
pp. 46-47). 190 riprogettazione dell’istituto bdikcario, a partire dalla relazione
tra spazi e servizi, in modo innovativo e coerae la contemporaneita culturale
della nostra societa dellinformazione e della cwemza. La necessaria
compenetrazione delle diverse competenze nellaefarjone contemporanea
delle biblioteche, auspicata dalla stessa impastazilel convegno, viene secondo
noi bene delineata e riassunta da Solimine, chemdw dal concetto di baricentro
inteso in senso sia fisico che figurato, nel pricago come perno centrale della
distribuzione degli spazi e nel secondo, da un @uiitvista biblioteconomico,
come punto su cui si innestano le componenti dakisia e le loro rispettive
funzioni, sottolinea che “individuare il baricentfisico serve all'architetto per
progettare la sede e per studiare i percorsi. iddare quello biblioteconomico
serve ai bibliotecari per progettare le funziongntne capire come cambia e come
si sposta il baricentro con lingresso delle teogae ci serve per essere
disponibili ad accogliere fino in fondo le trasfammoni che esse possono portare:
gueste sono, a mio avviso, le nuove frontiere ahitettura e i nuovi scenari
tecnologici cui accenna il titolo di questo nostanvegno” (Solimine 1998, p.
28). Dalla presentazione del convegno si desumepriprocome |'aspetto
dell’evoluziozione tecnologica in ambito comunigati visto come connotato
significativo dell’'attuale societa dell’informaziene della conoscenza, viene
considerata come elemento alla base del forte vaamento, avvenuto soprattutto
all'esterol50, relativo al ruolo e alle funzionilldstituto bibliotecario. La

diffusione a livello internazionale, ormai signditva in quegli anni, dei sistemi
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comunicativi basati sulle reti in grado di interoettere e trasmettere diverse
forme espressive di comunicazione mediale hanneninato un’espansione e in
parte una differenziazione importante nella domadda&ervizi comunicativo-
culturali da parte delle persone e dei sistemiatipdaraducendosi a livello di
istituto bibliotecario, nei casi migliori ed effsthmente contemporanei, anche in
una necessaria modifica della struttura architettospaziale. Tale
riconfigurazione e avvenuta proprio in relazionke ahnovazioni tecnologico-
comunicative, accogliendo cosi e proponendo quéelettmdi biblioteca che si era
sempre piu concretizzato e che si sarebbe dovigttighmente attuare in forma
aperta, il piu possibile flessibile, basato suftimazione, sull'interattivita, sul
collegamento in rete, sulla ricerca dell'interoflita, 149 Il riferimento indicato
da Solimine € al libro di Paola VidullProgettare la biblioteca. Guida alla
pianificazione e porgettazione della biblioteca blida, Milano, Editrice
Bibliografica, 1988. 150 Rispetto alla presentagiogpiu istituzionale» del
Direttore generale per i beni librari, le istituzicculturali e I'editoria, Francesco
Sicilia, l'intervento di Solimine svolto in queststesso convegno ci riporta,
crediamo con maggiore evidenza scientifica, anshrelazione a quanto emerso e
da noi messo in evidenza nel corso della tratt@&zairquesto capitolo, alla realta
italiana dove, in riferimento all’evoluzione tecagico-comunicativa della lettura,
intesa come significativa espansione fruitiva anahenedia audiovisivi e della
multimedialita interattiva, e agli eventuali congegti adeguamenti e innovazioni
architettonico-spaziali, “'assenza di una cultdedla biblioteca pubblica e le191
sull’accesso diretto degli utenti alle raccoltellssgperimentazione e la messa a

punto di nuove metodologie di catalogazione autmnate, al fine di una sempre
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maggiore capacita di intermediazione delle inforim@ize una massima possibile
fruizione delle collezioni/sezioni documentali. Gaseguendo queste linee guida
dettate dall'impostazione del convegno, vari inéetv nazionali ed internazionali
di biblioteconomi ed architetti, nell’'affrontare diversi argomenti che si
riproponevano di approfondire secondo una prosfaetiiblioteconomica di tipo
storico-evolutiva o di tipo teorico-organizzativoyministrativa, e secondo una
prospettiva architettonica di tipo teorico-progetéu o piu tecnica, risultano
comunque almeno in alcune parti necessariamentelara riferimenti e a
indicazioni sulle dinamiche contemporanee e sulieblematiche dell’ambito
relativo allinnovazione e all’espansione tecnotmgcomunicativa dei media
audiovisivi e della multimedialita interattiva. 8atta comunque solo di porzioni
di discorso che possono risultare interessantigpeostra trattazione. Quindi per
questi motivi e in relazione allo specifico dellastra area di indagine, rispetto ai
precedenti paragrafi, finiremo per concentrarcosal alcune porzioni di questi
interventi, laddove le tematiche siano piu chianat@ecorrelabili all'idea della
necessitd socio-comunicativa e di conseguenza raldtormativa della
trasformazione della biblioteca tradizionale nelMediateca, tentando di
connettere le diverse parti del discorso complessigultante in modo piu
trasversale rispetto ai diversi autori.

Nella biblioteca, intesa come vero e proprio «gigte, cioé come espressione di
un contesto socio-comunicativo-culturale, in graidonettere in comunicazione i
testi mediali in essa contenuti, o reperibili geaai servizi che puo offrire, con le
necessita/richieste informativoconoscitive degéntit, le caratteristiche spaziali

dei suoi ambienti fisici non sono indipendenti dadgiungimento degli obiettivi
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che la stessa biblioteca si pone (Solimine 199&5pe p. 46). Cosi, quando il
«progetto culturale di servizio»151 di una biblz#efa scegliere, coerentemente
con le potenzialita/necessita comunicative conteare, di fare un uso
significativo e rilevante dei media audiovisivi elld multimedialita interattiva sia
in rete che non, proponendosi di fatto come undidsMediateca e dovendo
quindi fornire necessariamente al pubblico tuttellgutecnologie elettronico-
digitali fondamentali per poter effettivamente feuiqueste tipologie di testi
mediali, la distribuzione dello spazio interno diegti istituti sara fortemente
determinato proprio da questi materiali, da quedteezzature e dalle modalita
con cui si sara deciso di gestire questi serviziquesto proposito Solimine ci
informa, fornendoci tra I'altro delle ulteriori cterme circa alcune scarse risorse
finanziarie da investire nel campo dell’edilizibliotecaria hanno tenuto I'ltalia
quasi del tutto al di fuori di questo movimentosaalel resto comune anche ad
altre tipologie di biblioteche [...]” (1998, p. 4951 Si tratta di una definizione
proposta da Solimine (1998, p. 25) a cui si rimapeaun approfondimento. 192
indicazioni che avevamo gia rilevato ed espostocneto della nostra indagine e
che al contempo ci erano servite da guida per alaffionti ed alcune proposte
relative alla necessita di una sostanziale trasiaiome della biblioteca
tradizionale nel modello contemporaneo della Mediat(o biblio-Mediateca),
che “gli esempi di questo modello, meglio riuseitpiu frequentemente citati, li
troviamo in Francia [...]" (1998, p. 48), e che nekstro paese le “[...] tecnologie
informatiche [le] telecomunicazioni, pure tantidfuse, [...] finora sono state
impiegate prevalentemente in un ambito solo teehibboteconomico (che

potremmo definire come I'automazione del lavoro libliotecari) e in una parte
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dei servizi al pubblico (che si riduce spesso a ldnga terminale per
I'interrogazione del catalogo ). A distanza di elguindici anni dalla massiccia
diffusione delle tecnologie informatiche, nelle lmbeche italiane non ci sono
esempi significativi di un loro impiego talmentergsivo da indurre ad un
ripensamento della distribuzione degli spazi” (®atie 1998, p. 52). Partendo
pero dal presupposto che anche le bibliotecheaitali nella loro generalita,
dovrebbero finalmente riuscire a correlare la peopfferta di servizi alle sempre
maggiori capacita di memorizzazione digitale dati®rmazioni, della possibile
velocita di accesso a quest’ultime, del fatto cee@e di piu I'espressione del
pensiero e della creativita umana si diffonde inltepdici forme mediali,
dellaumento esponenziale della comunicazione tg, ralla prospettiva sempre
piu presente della convergenza tecnological52 éelianPaola Vidulli (1998) ci
indica, che proprio per questo sarebbe quindi rseces “[...] avviare una
riflessione sui nuovi pubblici, sulle modalita dip@sizione dei materiali cartacei e
non, sulle loro necessarie integrazioni, e sulleidie modalita di accesso ai
sempre piu ampi, per numero e per tipologia, doctinaella biblioteca” (p. 105).
E ovviamente le conseguenze di queste verifichk reedessario adeguamento
tecnologico per poter corrispondere alle necessitaunicative contemporanee
dovrebbero comportare anche un nuovo modo di pigetcompletamente
(localizzazione, dimensionamento, aspetti formatipelogici dell’edificio e dei
suoi spazi) quel modello di biblioteca del presertie I'autrice definisce come
“postmoderna’”ipidem). Rispetto a quanti, invece, in quegli anni e inan parte
anche oggi teorizzavano [lipotesi della definitivecomparsa dell’istituto

bibliotecario questa studiosa contrappone il fatte proprio grazie ai mutamenti
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avvenuti, o che dovrebbero realizzarsi, in relagialo sviluppo delle tecnologie
comunicativo-mediali, la biblioteca come istitutaltarale152 Ci si riferisce a
quelle dinamiche delle tecnologie comunicative ghevedono, in seguito al
progressivo e ormai definitivo passaggio dei divargedia dalle rispettive
specificita delle tecnologie di tipo analogico aelgwuniformanti» di tipo
digitale, la potenziale interscambiabilita dei datodotti (cioe diverse tipologie
testuali che realizzate in forma digitale possoobgssere fruite attraverso diversi
media; esempio: trasmissioni televisive fruibili31%a assunto una sempre
maggiore importanza soprattutto come ruolo socidle mediatore della
conoscenza: “il ruolo che essa sta via via assumemhsiste nel suo essere
insieme elemento simbolico che registra le traséamioni nel campo della
conoscenza e, tramite il consolidamento del suet@sgipologico, elemento
ordinatore del caos dei vari supporti e delle imfazioni in esso contenute”
(Vidulli 1998, p. 106). Cosi € proprio per esemaipartire dalla molteplicita di
contenuti di cui possono essere portatori i mediddnultimedialita interattiva,
in questo caso offline, che da parte della bibtiatevanno introdotte nuove
distinzioni ordinatrici non piu basate sul tipostipporto o sull’area tematica, ma
piuttosto sul tipo di contenuto e sulla loro mot@adi utilizzo. Allo stesso tempo
sarebbe necessario integrare questi materiali c@fli @ stampa a livello della
loro esposizione sugli scaffali e preoccuparsiad@ro diversificata modilita di
fruizione, ma “[...] anche della [loro] pubblicizzane, della classificazione e
dell'addestramento all’'uso, assumendosi cosi nuewéenl'importante ruolo di
ordinatrice e stabilizzatrice del sapere” (ViduiéB, p. 107). Peraltro queste linee

guida di sviluppo e di necessario adeguamento &orwite/imposte anche dalla
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contemporanea introduzione delle tecnologie telmmat che ampliano
significativamente la quantita informativa compleas dall’ingresso, spesso
auspicato, di nuovi pubblici, dall’evoluzione ré¥at alle nuove modalita di studio
e di ricerca, che determinano “[...Jun’affievolirgli una visione centrata
sull’'unitarieta del sapere e la conseguente aaietta di una sua stratificazione e,
insieme ad essa, di una diversa ipotesi di alliredam e classificazione dei
materiali nello spazio”ipidem). Cosi, passando dalle rivoluzioni bibliotecaret d
‘900 (sala di lettura di forma sempre piu liberag i scompone in piu sale e che
favorisce la libera consultazione e il prestitbrilidisposti a raggiera e a scaffale
aperto per ridurre la distanza tra pubblico e Jlibmagazzini di deposito sempre
piu ampi che si sviluppano anche in altezza ed teeémente anche negli spazi
della stessa biblioteca, spazi d'ingresso sempreapipi arrichiti di molti servizi
di accoglienza e informazione rivolti agli uterdrchitettura degli edifici sempre
piu aperta e a disposizione dei lettori, una btbia sempre piu per la lettura e
sempre meno di deposito, quest’ultimi chiusi soposgati nel sotterraneo), la
«biblioteca postmoderna», secondo la Vidulli, dbbes essere “[...] sicuramente
condizionata da un ancora piu ampia diversificazidei fruitori in relazione a
diverse modalita di utilizzo dei materiali [...]1998, p. 110). Un’esempio puo
essere quello di avere la necessita di mantendie mhestazioni per la fruizione
passiva degli audiovisivi per un tipo di pubblicm pgradizionale, e allo stesso
tempo delle postazioni multimediali interattive paécercatori e studiosi, che
consentono di gestire sullo stesso monitor deltelafono cellulare) (Luciani,
2005). Per un ulteriore approfondimento vedi anthtesto di Negroponte (1995),

che probabilmente per primo ha teorizzato il caceti «convergenza
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tecnologia». 194computet testi scritti, multimediali e audiovisivi, perntendo,
per I'ottenimento dei vari materiali, di interagidrettamente o indirettamente
tramite l'ausilio del personale, con useftvet 0 con altre apparecchiature in
grado di svolgere le stesse funzioni di gestionsmastamento dei media.
Insomma una biblioteca che per corrispondere allddnziale stratificazione del
sapere finira per configurarsi come una massa itapta di testi mediali di ogni
tipo, fruibili con differenti tecnologie in contiauevoluzione, alla quale, se
dovessimo darle un nome, crediamo che non potrebiee essere, come gia
succede da tempo in Francia, Mediateca (o anchiedilediateca). La Tammaro
(1998) ci introduce la sua idea di biblioteca etetica come “il luogo dove gli
utenti possono interagire con il passato, il presemi servizi del futuro, integrati
nel modo piu innovativo per fornire il migliore se&io” (1998, p. 112).
Certamente I'autrice riconosce e sottolinea comahhoteca si trovi di fronte ad
un momento di significativo cambiamento e di comeesrano prime responsabili
proprio le nuove tecnologie della comunicazioneed’idformazione e la loro
applicazione in questo contesto. In questa nuoudiobeca, arricchita di
tecnologie e nuovi testi mediali, non si dovrebleeopperdere il rapporto umano
privilegiato tra il bibliotecario e il pubblico. lguesto senso proprio le tecnologie
della biblioteca elettronica sembrano poter veiniraiuto. Anziche rappresentare
una nuova distanza tra i bibliotecari e gli utatghti, grazie al fatto che le stesse
tecnologie facilitano e riducono il lavoro tradirede «a tavolino» degli stessi
operatori, queste gli potrebbero permettere di eveii tempo da dedicare
all'assistenza e all’'offerta di nuovi servizi nendronti del pubblico. Sono gli

stessi bibliotecari che dovrebbero cogliere I'oppoita offerta dalle tecnologie
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per riconsiderare il vecchio concetto derivato aldiblioteca tradizionale, intesa
pit come luogo di conservazione che d’uso, che iiteoka» come professionale
il lavoro in ufficio a discapito di quello a contiatcon il pubblico. Si tratterebbe di
rivedere, alla luce delle nuove tecnologie medlalifunzione del bibliotecario in
modo particolare in relazione al pubblico e alle suove esigenze tecnologico-
informative, proprio per far riconquistare un rugloofessionale agli operatori
della biblioteca, che secondo l'autrice e statospeo si ritrova fortemente
compromesso, proprio da quella mancanza di relazi@mana tra operatore
professionale e utente/cliente che e andata viaeatantuandosi nel tempo e che
nella nuova biblioteca elettronica contemporanea aarebbe piu, se mai I'ha
avuta, ragion d’essere. Cosi, anche per evitareirclygiesta situazione di crisi
relazionale tra il bibliotecario e il pubblico, feiove tecnologie mediali possano
diventare un ulteriore, definitivo, strumento dpaezione tra questi soggetti fino
a rendere molto critica la stessa “permanenza d#lotecario come figura
professionale” (Tammaro 1998, p. 115), € necessahie l'operatore della
biblioteca scelga di svolgere nuovi fondamentainpdi riuscendo a viverli come
effettivamente piu gratificanti. Cosi 195 l'autritieindica: “[...] rendere facile
'uso di una biblioteca piena di strumenti tecnatggche qualcuno deve pur dire
una volta come funzionano. Ogni bibliotecario ditwae sentirsi in dovere di
aiutare ad usare la biblioteca e facilitare la giaone dal catalogo a schede a
guello in linea, dagli indici su carta dei periadic CD-Rom, a come districarsi
nella giungla dell'informazione in rete'ibjden), e ancora, “con una nuova
sensibilita alle esigenze del pubblico, sta a timi@are la domanda con l'offerta

di servizi vecchi e nuovi. Divulgazione dell'infoemione elettronica e della
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comunicazione in rete: questa funzione tra le tamigche e nuove, mi sembra
0ggi piu importante per ricostruire il rapporto urna<bibliotecario e pubblico»”
(ibidem). Passando poi a delineareldyout della moderna biblioteca elettronica
l'autrice ci ricorda innanzitutto come storicameriee tipologie dei supporti
utilizzati per la memorizzazione delle conoscenbbiano fortemente influito
sull’architettura degli edifici bibliotecari, sulfenzioni svolte e sui servizi offerti.
Per questa nuova biblioteca tecnologica I'autricggerisce che “l'edificio [...]
deve ambientare la collezione, i terminali, il perale ed il pubblico nel modo piu
innovativo e funzionale possibile per consentirenlgliore integrazione di servizi
tradizionali e nuovi, tecnologicamente avanzafl.afimaro1998, p. 116). Tra le
varie diverse aree che questa autrice proponeaperdva biblioteca elettronica ce
ne sono due in particolare che interessano il aagbecifico ambito di ricerca:
'area della formazione l@arning cente) e la mediateca. La prima viene
immaginata come uno specifico spazio per lalfaz@izione informativa
(‘information literacy) dove dovrebbero essere gli stessi biblioteadormare le
persone all’'uso delle tecnologie. Per quanto invepearda la mediateca I'autrice
ci fornisce un'ulteriore conferma sul fatto, giaipiolte constatato nel corso di
guesta ricerca, che “siamo ben lontani in ltalibrdalizzare le mediateche cosi
diffuse in Francia [...]’(Tammaro 1998, p. 117).0@onostante suggerisce che
sarebbe possibile e auspicabile realizzare almaersetiore per gli audiovisivi e la
multimedialita interattiva nella biblioteca. Cosl mediateca viene vista dalla
Tammaro come una specifica sezione della bibliogecaui pensa si debbano
riservare percentuali precise dello spazio complesé&nche in questo caso sono

I bibliotecari che dovrebbero provvedere allagsiga degli utenti in funzione
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dell’'utilizzo delle varie ed in alcuni casi softsite tecnologie. In questo senso si
potrebbe creare un interrelazione funzionale trsplazio della mediateca e quello
dell'area dedicata alla formazione. Anche se liaatnon lo afferma e chiaro pero
che questi nuovi servizi e funzioni di quella ctrpmmo quindi chiamare una
biblio-mediateca non possono che prevedere comeegoenza anche un
aggiornamento professionale in senso tecnologioodoicativo dei bibliotecari.
Dell'intervento di Melot (1998) non affronteremo ajla parte in cui ripercorre
ancora una volta lo sviluppo e lattuazione depfesenza francese della
«meédiatheque» in quanto ci196 sembra che sia gifaiu volte riportata anche
attraverso le teorizzazioni di questo stesso aut@ieprecedenti paragrafi. Ci
concentreremo invece su due aspetti importantscpessono desumere da quella
esperienza e che l'autore ci riferisce. Il primaetativo alle problematiche di
inserimento nel contesto spaziale e funzionaleadeiblio-mediateca sia delle
tecnologie elettronico-digitali, sia degli stessstt dei media audiovisivi e della
multimedialita interattiva. A questo proposito, hacquesto autore ci conferma
che da un punto di vista teorico la mescolanzautti t supporti mediali nel
rispetto della suddivisione per discipline dellalinteca sarebbe la soluzione piu
adeguata nonché formalmente e comunicativamentettayrma che comporta
una serie di problemi funzionali a cui non si ésciti ancora a dare completa
risposta. Cosi la stessa Bibliotheque Publiquefafination (BPI), che fin dalla
sua apertura nel 1977 ha ospitato ogni possibdaolegia audiovisiva, non e
ancora riuscita nell'intento di interrelare complaente i diversi media fra loro, e
se le tecnologie per la visione di film si trovamello stesso spazio dei libri, la

discoteca, il laboratorio linguistico e laoftwaretecasono stati raccolti in spazi
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specifici che consentono maggiore sorveglianza, uteazione facilitata e
limitazione della circolazione dei documenti. L'egenza permette inoltre di
rilevare che la dimestichezza del pubblico nei camtf delle tecnologie mediali
elettronico-digitali non e ancora cosi perfezionat@me si sarebbe potuto
immaginare. “Pertanto non e sconsigliato raggruppani tipo di supporto in una
sede specifica” (Melot 1998, p. 125). Certo e sempresente il rischio di
suddividere eccessivamente il pubblico per tipaogstuali consultate facendo
perdere il senso unitario dello spazio della biltediateca, e ci si aspetta quindi
proprio dalla ricerca architettonica delle soluzioime consentano di riunire i vari
posti di lettura che utilizzano diverse tecnologa delle soluzioni in grado di
adattarsi pienamente agli spazi di lettura pubbkcalla specificita sempre
maggiore dei testi e delle pratiche audiovisiveebadmutimedialita interattiva. In
questa situazione generale Melot pensando “aliéevisevi e alle consultazioni
frammentarie della lettura pubblica [ritiene] araamigliori quelle soluzioni
intermedie che prevedono la creazione di postiodisaltazione separati ma non
isolati” (Melot 1998, p. 127). Il secondo aspet#l'thtervento di questo autore
che ci sembra importante mettere in rilievo €& labpmatica relativa alla
proporzione tra tra la presenza nella biblio-Mestiatdi postazioni tecnologico-
mediali (dotate di schermo o di specifiche tecnigee I'ascolto) e i posti di
lettura tradizionali. Infatti I'utilizzo del videger poter fruire diversi media
diversifica necessariamente le modalita di accessesti limitandone di fatto in
termini quantitativi le possibilitd di fruizione owplessiva. L'esempio e le
considerazioni esposte da Melot chiariscono esattéan i termini della

problematica: “una biblioteca con 10.000 opere palolimite, ricevere10.000
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lettori contemporaneamente, ma una videoteca cor00Q0 video e 10
apparecchiature potra 197 ricevere solo 10 letdla volta. Ecco perche é
importante distinguere fra loro i dati statisti@lativi alla frequentazione dei
servizi. La frequentazione di una biblioteca éunZione della ricchezza delle sue
raccolte. In compenso il successo di una Mediadipende dal numero di
apparecchi di lettura disponibili, indipendenteneerlialla ricchezza della sua
dotazione” (Melot1998, p. 128). L’edificio della hhio-Mediateca dovrebbe
quindi essere progettato in tutti i suoi aspettirrffa, materiali, modalita di
movimento interno delle persone, insonorizzaziolaminazione naturale e
artificiale, predisposizioni tecnologiche per illlegamento in rete, numero e
tipologia delle postazioni per la fruizione di mediaudiovisivi e della
multimedialita interattiva) tenendo presente fin |'tézio le articolate
necessita/opportunita comunicativo-mediali conterapee che sono tra l'altro
sottoposte ad una continua evoluzione tecnologndime anche dell'intervento di
Armida Batori (1998), incentrato sulla progettamomiziale di quella che
all'epoca era ancora la futura Mediateca di S. Jaee Milano (e stata inaugurata
ufficialmente nel 2003), e sulla sua contestualikaze teorica come necessario
sviluppo contemporaneo della Biblioteca nazionalaidnse, di cui rappresenta
un’estensione, sarebbe interessante metterne derea alcune parti. Avendo
perd deciso di occuparci di questa realizzazionana specifico paragrafo che
sara posto a chiusura di questo capitolo ritenigiiocoerente spostare a quel
momento la delineazione di alcune delle indicazsmprattutto di tipo progettuale

fornite da questo intervento.
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4.3.5Biblioteca e nuovi linguaggi: come cambiano i serxi bibliotecari nella
prospettiva multimediale

Il titolo di questo paragrafo e tratto da un comaghe si € tenuto a Milano nel
marzo del 1997 e che é stato organizzato dall’Assato alla cultura della
Regione Lombardia dall’Assessorato alla culturdad@rovincia di Milano e dalla
rivista “Biblioteche oggi”. A partire dal titolo gou0 capire che si tratta di un
convegno fortemente correlato con I'ambito dellatreo indagine e in cui tutti i
diversi interventi di studiosi italiani e stranieficonducono nello specifico della
relazione tra i linguaggi dei media audiovisvi daenultimedialita interattiva e la
biblioteca. Si puo evincere dalle diverse relaziomioduttivel53 che il termine
mediateca e i contenuti comunicativo-culturali etati al suo modello sembrano
ormai un patrimonio teorico acquisito. Quasi tuti riportano: “biblioteche-
mediateche” (Tremaglia) come istituzione bibliow&®53 Gli interventi
introduttivi sono in ordine di Marzio Tremaglia, @ala Benelli, Alberto La
Volpe, Francesco Sicilia, Antonio Padoa Schioppan Nportando titoli precisi ci
sembra piu opportuno citarli in nota. | loro testno contenuti in Foglieni O. (a
cura di),Biblioteca e nuovi linguaggiMilano, Editrice Bibliografica, 1998. 198
dellEnte locale, “mediateche” (La Volpe) in relame alle prime fasi di
strutturazione del progetto “Mediateca 2000, “na¢elca” (Sicilia) come sezione
necessaria allo sviluppo-evoluzione della bibliatecLe tecnologie della
comunicazione e dell'informazione e i testi medddi queste veicolate vengono
considerate sempre piu strategiche per una complgtamazione, per la
conoscenza complessiva, come strumento trasforonat@lla biblioteca in un

contesto generale non eccellente come quelloni@lina anche come strumenti
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per nuove offerte di lavoro e di crescita di nupvefessionalita. Vengono inoltre
evidenziate con chiarezza le problematiche eduzativculturali connesse alle
molte nuove opportunita offerte da queste tecnelogiediali. Nella societa
dellinformazione in cui viene calata, la biblio-tateca sembra rafforzare il suo
classico ruolo di intermediazione ed accompagnaméra utenti e la massa
dell'informazione proponendosi come spazio-momeitmativo specifico per
'apprendimento della sua selezione/elaboraziongvidinente questi nuovi
servizi, questo rafforzamento anche allo stessgdeim senso evolutivo di certi
ruoli/funzioni, e queste nuove tipologie informa&iimpongono un accrescimento
ed una necessaria evoluzione di competenze e ammes@rofessionali dello
stesso bibliotecario. Cosi, in particolare, la ibH\ediateca pubblica potrebbe
diventare il luogo, l'istituto culturale, in cui faecuperare all’ltalia quello che
sembra essere il proprio gap nei confronti di @léesi tecnologicamente avanzati
in relazione alle potenzialita di diffusione «atitutdella capacita di gestire al
meglio la nuova forma dell’informazione multimediahterattiva e audiovisiva e
le conseguenti nuove e diverse modalitd di appreadio che comportano.
Diversi sono i progetti che dovrebbero servire raréggiungere questi obiettivi e
che si vogliono quindi attivare. Per esempio il gatbo “Multimedialita in
biblioteca”, realizzato dalla Provincia di Milan@rc alcuni Comuni (Cologno
Monzese, Bollate, Rozzano, Vimercate), che non draecscopo quello della
semplice informatizzazione della biblioteca, maecw “[...] quello di costruire
prototipi di biblioteche come veri e propri cerdiismistamento di informazioni
di qualsiasi genere e da qualunque parte del moatieezzate all'uso del

multimediale, dotate delle necessarie tecnologik eersonale specializzato per
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guidare l'utente in una conoscenza approfonditke ghelssibilita offerte che vanno
ben oltre il puro divertimento”154. Oppure il piadbazione “Mediateca 2000”,
che aveva come obiettivo quello di realizzare suitbrio italiano una vasta rete
di mediateche intese come centri multimediali iadgr di rendere piu facile
I'accesso alla cultura e alla conoscenza e charmara soltanto alle prime linee
guida, ma di cui gia si intuiva che sarebbe dovatervenire soprattutto nel sud
dell'ltalia dove “le strutture che dovrebbero camse la fruizione della cultura
sono pressocheé inesistenti e154 Benelli D. (1988])j nota n° 154.199 laddove
esistono sono fortemente carenti sul piano deditdf professionale ed
organizzativa’l55. Ma anche, a Milano, la progettag di una nuova grande
biblioteca assolutamente multimediale: la «BEIC ibliBteca europea di
informazione e cultura». Una biblio-mediateca iadyr di competere anche dal
versante italiano in relazione alle grandi realzzaai biblio-mediatecarie che si
sono susseguite dagli anni ‘70 del secolo scorkeelo internazionale (per es.
Francia, Germania, Inghilterra, Stati Uniti, ectlh modello di biblio-mediateca
in grado di offrire “una combinazione intelligerdeopere a stampa e di supporti
elettronici, di pagine scritte e di mezzi multimedie interattivi [che sola] puo
dischiudere a tutti ed a ciascuno gli strumenti percare e per reperire le
informazioni, le opportunita per coltivarsi, le \per progettare nella conoscenza.
Una grande biblioteca a scaffali aperti, dotatsatie organicamente programmate
e sistematicamente ordinate di volumi e di suppmfiormatici, con percorsi
verticali e trasversali agevolati, con efficiergingzi di ‘referencg con possibilita
di collegamento anche da postazioni remote: € quesinodello che consente di

fornire alla sempre crescente domanda di infornmezie di cultura risposte
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puntuali ed esaurienti”156. Sono passati piu deideani da questo intervento, il
progetto si € molto evoluto, articolato, per cedrsi aggiornato, e stato bandito
un concorso di architettura per la progettazioribediicio che ha visto vincitore
I'arch. Peter Wilson, ma la biblio-mediateca didaton & ancora stata realizzata,
anzi la stessa costruzione dell’edificio non e aagoiziatal57. Ancora una volta
a livello nazionale, a conferma di una situazionenggale fortemente
problematica, che sembra diventare ancora peggietecaso delle istituzioni
culturali come le biblio-mediateche, assistiamaiad distanza impressionante tra
I'elaborazione del pensiero teorico-ideativo e éptuale attuazione dei progetti.
L’intervento di Pettenati (1998) e particolarmenteentrato sulle tecnologie
telematiche e sulla multimedialita interattiva. Imodo perfettamente
contemporaneo, e forse per il nostro paese coneuto @nticipo, segnala al
mondo bibliotecario un aspetto fondamentale delitugpo tecnologico, quello
della convergenza tecnologica che fa si che “quardoun tempo analogico sta
trasformandosi in digitale: testo, suono, videortecageografiche, fotografie,
diagrammi, dati scientifici. L'insieme di questesaise costituisce la biblioteca
numerica” (Pettenatil55 La Volpe A. (1998), veditan® 154. 156 Padoa
Schioppa A. (1998), vedi nota n° 154. 157 Per \gznié I'avanzamento dei lavori
e l'evolversi dello sviluppo progettuale é statoaapito un sito ufficiale molto
aggiornato e trasparente (<http:www.beic.it/>)tr&ita comunque di un progetto
molto approfondito dove I'ambito architettonico tate proposto sulla base di
specifici progetti biblioteconomici di servizio teati, e in corso di continua

implementazione, da qualificatissimi esperti naaloed internazionali. Certo la
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prima Associazione “Milano Biblioteca del 2000”eclsi e costituita per «dar
corpo» all'idea progettuale della Biblioteca Eurdp&lilano

lo ha fatto nel 1996. Dal sito si evince che sirébbe poter entrare a regime con
questa Biblioteca nel 2011. Se non ci saranno aaémitardi si parla quindi di
almeno 15 anni per la sua realizzazione. 19981p.IZhuovi scenari tecnologici
da lui specificatamente evidenziati in quel momemnia relazione alla biblioteca
sono costituiti da Internet, dal www (world wide byedai contenuti veicolati e
dalle nuove possibilita interattivamente multiméididi comunicazione. Un
‘excursusparticolarmente interessante anche se ormai qadisinto da un punto
di vista storico € quello relativo ai giornali ¢tenici. Ovviamente in questi dieci
anni e piu che ci separano da quellintervento rirge e il www, le loro
potenzialita e tipologie comunicative, i contenwicolati, le potenzialita
comunicative della multimedialita interattiva, Kieme delle tecnologie
telematiche ed informatiche, si sono enormemendéuts e sviluppate a tal punto
che in molti casi si sono anche differenziate atlidf spesso sono proprio cambiate
rispetto a quegli anni. Non ha quindi senso chaliktinghiamo sugli aspetti
tecnologici anche dettagliati e storicamente irggaati esposti da questo autore.
Resta perd0 da rilevare con forza la grande consdgeza di Pettenati
relativamente alla potenziale espansione della oaamione on-line e delle
problematiche che questa avrebbe sempre maggicenpasto alle biblioteche,
sia dal punto di vista della presenza e dell'offedi questo servizio mediale
aggiuntivo, sia dal punto di vista dellintermed@®e dei documenti (testi
mediali) presenti in rete. Queste parole chiariscbene il pensiero di questo

autore: “il www (world wide web) si &€ dimostrato uli’efficacia senza precedenti
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storici a livello della nostra civilta. Penso chegio, e non solo per i servizi di
accesso alla documentazione, si parlera di prinhavdev e dopo il www, cosi
come si e parlato di prima della rivoluzione freseee di dopo la rivoluzione
francese. L'impatto del www sulla societa e giaioggsai rilevante e lo sara
sempre di piu. Il www perdera poco a poco l'aspeittoparte ludico, attuale e
acquistera sempre piu quello di servizio di bagd’pryanizzazione della societa
dell'informazione” (Pettenati 1998, p. 25). Intesasti sono anche le previsioni di
questo autore sullimpatto nei confronti organizeae bibliotecaria di questi
nuovi scenari tecnologici. In questo caso, inokidratta di problematiche ancora
oggi presenti nelle biblioteche nelle dimensionnadle dinamiche delineate da
questo autore. Innanzitutto I'assetto operativdadeiblioteca va riconsiderato a
partire dalle risorse, che si prevedono signifiGatiente cospicue, per rendere
effettivamente operativo questo nuovo servizio rakediln secondo luogo e in
diretta connessione con lo sviluppo dei conteneitaccomunicazione on-line sara
necessario valutare periodicamente la distribuzamile risorse tra le acquisizioni
delle pubblicazioni da fruire in rete o sui varpporti mediali tra cui anche quelli
cartacei. Questi nuovi scenari tecnologici portgged anche ad una serie di
impatti sulla professione del bibliotecario chemportante sottolineare perche, lo
abbiamo visto gia varie volte nel corso della &atine di questo secondo
capitolo, stentano ancora significativamente aarevuna reale soluzione sul
piano nazionale italiano. In riferimento agli 201ats Uniti dove la biblioteca
pubblica & da molto tempo un’istituzione stabifgresente in quella realta sociale,
dove le tecnologie elettronico-digitali della maigdialita interattiva si sono

fortemente sviluppate e si sono diffuse nelle stésislioteche con molto anticipo
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rispetto a molti altri paesi (in particolare risjpetl nostro), Pettenati ci ricorda
che il dibattito sulla professione di bibliotecaha portato ad evidenziare delle
forti criticita sulla permanenza del suo ruolo pestrarsi dell’impatto con i nuovi
scenari delle tecnologie. Cosi, “[...] la mancadtaina profonda revisione del
modo di concepire la professionalita portera i ibtiekcari a perdere le proprie
competenze e la propria professionalita rendensehepre piu lontane dal reale
contesto in cui si € chiamati ad operare, fino rée faesorabilmente sfumare e
scomparire” (Pettenati 1998, p. 28). Tra le revisioecessarie ci sarebbe quella
“[...] di considerarsi sempre meno organizzatoricdilezioni di documenti e
sempre piu organizzatori di accesso ai documeiltidém). Ovviamente una tale
prospettiva richiedera ai bibliotecari di sottopoexl una serie di percorsi
formativi piu o meno formali, ma che richiederanimo ogni caso un certo
impegno e una buona flessibilita e disponibilitantaée. Infine Pettenati individua
nei seguenti nuovi ruoli bibliotecari la rispostke anecessita delle nuove funzioni
della biblioteca e alla perdita progressiva rekatile competenze piu tradizionali:
“specialisti di risorse informative in rete; spdigth nel sostegno a lettori remoti;
specialisti di indicizzazione di risorse in retebidem). Dopo un puntuale
‘excursus sulla relazione tra la storia della scrittura, etia delle diverse
tecnologie che I'uomo ha inventato ed utilizzata e sua conservazione e
diffusione, e le biblioteche nelle diverse epocherishe, lintervento della
Ghislandi (1998) arriva a delineare alcune line@agper il nuovo ruolo della
biblioteca attraverso [l'utilizzazione dei nuovi neechella prospettiva di una
societa cognitiva. Cosi la biblioteca non é piduibgo di conservazione del

maggior numero possibile di libri dove il biblios® aiutava a cercare quello
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«giusto» per le varie esigenze -culturali. Dovrebbwentare I'ambiente
comunicativo-culturale dove il ruolo del bibliotera e “piuttosto quello di
reperire l'informazione che la persona richiede] fmato piu adatto, e
possibilmente nel luogo in cui l'utente desideraré/ (Ghislandi 1998, p. 37).
Questa premessa ha come naturale conseguenza chelldeioni devono
comprendere tutti i possibili formati mediali esisti sia analogici che digitali
rappresentando tutte le forme dell’espressionei@lé umana e al contempo che
i cataloghi di questi materiali siano sempre dispidinin rete attivando anche
delle modalita di comunicazione on-line che peramgituno scambio informativo
con il pubblico. Il passaggio successivo dovrebbsere la biblioteca digitale
universale in rete realizzata attraverso la digitazione degli ingenti patrimoni
librari delle biblioteche e grazie allo sviluppo ll@glitoria elettronica che,
secondo l'autrice, dovrebbe portare nel tempo ad sempre202 maggiore
“consultazione elettronica, verso una progressivduzione dell'accesso
dell'utente all’'edificio dove si conservano i lib{iGhislandi 1998, p. 38). L’altro
aspetto che la Ghislandi prefigura per le biblibtecé quello che possano
diventare esse stesse editori multimediali. L'abbagento del costo delle
attrezzature informatiche, anche di quelle piu sofate, parallelamente
all'accrescimento delle capacita di utilizzo dateatei bibliotecari, aggiunto al
ricco e variegato patrimonio storico posseduto i@pananoscritti, incunaboli,
volumi, libri e immagini rare), dovrebbero spingele stesse biblioteche a
realizzare con una certa costanza specifici tegliimediali interattivi in formato
digitale, che si prestano particolarmente bene a&saltare» proprio le

caratteristiche di quei documenti. Il terzo aspette riteniamo opportuno mettere
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in evidenza dellintervento di questa autrice e liguelella relazione tra le
necessita/opportunita della societa conoscitivla dermazione continua grazie
anche alla didattica a distanza on-line, e l'istifiche per i servizi e le funzioni fin
qui descritte potremmo anche denominare in lingaiqoopositi e i rilievi della
nostra ricerca, biblio-mediateca. In connessiofeidée espresse dal libro bianco
edito dalla Commissione Europea in occasione aelbaeuropeo dellistruzione e
della formazione continua, che evidenziava consotaeta del futuro sara sempre
piu dipendente dalla conoscenza, dove la stessazigus delle persone sara
sempre piu determinata dalle conoscenze acquesitella quale pero ciascuno,
grazie ad una societa in cui aumentano esponereriddnte occasioni dei processi
di insegnamento/apprendimento, avra I'opportunita cdstruire la propria
qualifica, I'autrice rileva come i sistemi formdtsiano ancora troppo rigidi e non
siano capaci di offrire modalita formative che pettano di formarsi lungo tutto
I'arco della vita. Per esempio, le universita teamhali non sembrano essere in
grado di accogliere appieno la sfida delleducagiparmanente e delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione, che pusFngetterebbero innovativi
scenari formativi, sia da un punto di vista dellelpematiche quantitative, che di
quelle qualitative. Emerge quindi la possibilitéopportunita che nuovi soggetti
si incarichino di favorire questo processo. Tragfiueoggetti la Ghislandi, traendo
spunto dai risultati di un progetto europeo chevaveesso in relazione gli istituti
bibliotecari con la formazione a distanza on-lirggne per l'appunto le
biblioteche. Queste, essendo configurate comé $ervizi per la comunita che
operano da sempre nel mercato dell'informazionkeavanno acquisendo sempre

maggiore competenza nei servizi telematici, devamere un ruolo nel mercato
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della didattica flessibile e a distanza anche illaborazione con universita e
scuole professionali” (Ghislandi 1998, p. 41).dtd obiettivo primario dovrebbe
essere soprattutto nei confronti dei gruppi sogwli svantaggiati. Comunque,
sono proprio le biblio-mediateche che possono dmrite a fare in modo che si
realizzi concretamente lo scenario della formazioominua nella societa definita
come cognitiva. 203 L’intervento di Ornella Fogiief(1998), Dirigente del
Servizio biblioteche e sistemi culturali integratella Regione Lombardia, si
proponeva come obiettivo quello di evidenziare mbeamenti in atto nelle
biblioteche di questa regione in relazione allafudibne o meno dei media
audiovisivi e della multimedialita interattiva off on-line, e quindi dei servizi
integrati di Mediateca nella biblioteca. La sual@nai € basata sulle rilevazioni
statistiche annuali curate dal Servizio bibliotechgionale, che per alcuni aspetti
quantitativi sembrano essere abbastanza precisefrengono in altri casi
certamente sommarie come per esempio a propositospesa per gli audiovisivi
che essendo aggregata a quella dei libri risultraspecificatamente rilevabile.
Comunque, al di la dell’esito puntuale dei risultstitistici esposti da questa
autrice, ci sembra interessante mettere in evidenezansiderazioni da lei tratte.
Tali considerazioni, e leggeremo perche, sono anpar significative in quanto
rilevate da una studiosa particolarmente qual#ietvista la sua qualifica, con un
particolare e personale interesse sull’argomerdatiato. L’autrice, nella parte
introduttiva del suo intervento, ci sembra che wers e delinei nettamente la
forma della biblioteca moderna sul modello delldlibteca-Mediateca. In
riferimento al Manifesto dellUnesco per le bibkohe pubbliche

nell'aggiornamento dellIFLA della fine del 1995 ala generale esperienza
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francese che abbiamo variamente evidenziato andhenel corso di questo
capitolo, l'autrice ci indica che “il concetto dibtioteca-mediateca si fonda
quindi su presupposti politici generali che si treoho in scelte tecniche: apertura
ai ‘non book materials’, estensione generalizzatialidero accesso gratuito alle
informazioni e all’animazione culturale, presenzapdrsonale qualificato, uso
delle tecnologie avanzate” (Foglieni 1998, p. 4Epbene, ponendo questo
modello come punto di riferimento contemporaneo lpebiblioteca, e sebbene,
nel caso lombardo, si tratti del sistema bibliotEcgubblico tradizionalmente
migliore a livello italiano, il piu diffuso, il pitaggiornato, probabilmente anche il
meglio finanziato158, I'autrice rileva che sologoel momento storico (1997) la
presenza nelle biblioteche di documenti su suppdistersi da quelli cartacei
comincia a diventare una realta da tenere in cerszibne. Ma ci dice anche che
“non si puo tuttavia affermare che audiovisivi &idlpi di registrazioni sonore e
visive (in movimento o fisse) siano stati oggetiopdrticolari attenzioni. [...]
siamo ben lontani dallidea di un servizio di médéa «alla francese» [...]”
(Foglieni 1998, p. 45). Sono passati almeno vent'aall’«esperienza pilota» e
innovativa della BPI (Bibliotheque Publique d’Infoation) di Parigi e le
riflessioni teoriche su questo modello svolte nelkpecifico ambito
biblioteconomico datano, anche se in un ambienteergémente «refrattario»
come quello italiano, tra la fine degli anni ‘80gk 158 Nel corso di questo
capitolo abbiamo avuto piu volte modo di mettereeindenza riferimenti che
corroborano la validita di queste affermazioni. 2@izi dei ‘90 del secolo scorso.
In relazione a questi rilievi e allevidente «ineaga» di

comprendere/accettare/proporre la realta comum@atilturale contemporanea
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non pud che emergere chiaramente tutta la dificblirocratica, organizzativa,
professionale, politicoamministrativa, economiaafwrale in cui versava e versa
il sistema bibliotecario italiano considerato nekaa generalita dei casi.
Comungue, volendo proseguire con le considerazieltiautrice si rileva come la
maggior parte delle biblioteche pubbliche della bamlia in realtd non
presentassero ancora collezioni significative dititenultimediali elettronico-
digitali oltre a non riuscire ad occuparsi dellaol@estione fisica. E quando, in
alcune, erano presenti collezioni di queste tipelogi testi un po' piu
significative, non si trattava ciononostante dieverproprie Mediateche dove le
tecnologie e le diverse tipologie testuali si indEano spazialmente in modo
effettivamente multimediale, ma si trattava in t&@ali biblioteche tradizionali che
dedicavano uno spazio specifico e «relegato», dalecostituire una sezione
speciale per questi testi mediali. Le cause erauwdssivo tradizionalismo dei
bibliotecari ancora troppo legati ai supporti cegfia la mancanza di fondi
specifici, le difficolta progettuali ed economiclegiate alla realizzazione delle reti
interne agli edifici, gli spazi bibliotecari insidfenti e non idonei, le inadeguate e
numericamente carenti dotazioni tecnologiche per frisizione dei media
audiovisivi e della multimedialita interattiva, eche, piu in generale per quanto
riguarda le biblioteche, le “[...]Jendemiche caredzgersonale professionalizzato,
[che diventa un] limite ancora piu evidente pegéatione dei variegati supporti e
tipi di materiale documentario’ijdem). Ma se la stessa Commissione europea,
con i programmi e i progetti legati alle nuove t@ogie dell'informazione e della
comunicazione da lei promossi (per es. INFO 20@80hostrava di considerare

strategica ed essenziale la funzione delle bibledidteche anche nella gestione e
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nella diffusione dell'informazione multimediale nete, ancora non si riusciva a
trovare una definizione per questo nuovo bibliotecahe avrebbe dovuto operare
in forte correlazione con le tecnologie medialiiedun ambiente ad accresciuta
complessita comunicativa. Allo stesso tempo nons&to altrettanto delineato il
suo percorso formativo e chi se ne sarebbe dowdoparel59. Allora, in questa
situazione, risulta chiaro come “l'allestimento uh servizio efficiente rimarra
purtroppo per molti casi un miraggio ancora lungbidem). In realta si trattava
anche di un profondo problema culturale che nelragsaese piu che in altri ha in
qualche modo resistito strenuamente a qualsiasbrrale argomentazione. La
stessa autrice, che pure si & dimostrata assolotanmedisposta in 159 In
Francia si e utilizzato il termine din‘édiathécaire mentre in Italia la Landucci
(1997) ha proposto quello di «mediatecario» e dicuthentalista audiovisivo».
Sempre la Landucci rileva anche che alla meta daghi 90 I'Archivio
audiovisivo del movimento operaio e democraticovavavviato un corso di
formazione per «documentalista multimediale». Ri@mo inoltre l'articolo di
Galliani su questa figura professionale (1993). 20Bodo positivo
alll'ampliamento delle collezioni bibliotecarie aesti audiovisivi e della
multimedialita interattiva, e anzi € sembrata un' pelusa del mancato
aggiornamento di molte biblioteche del sistemaidibtario lombardo, arriva a
domandarsi nel finale: “c’é@ un valore aggiunto dk#ura dai nuovi mezzi e
supporti 0 €& una ‘diminutioc’ di valore a vantaggidella ricezione e
visualizzazione passiva di immagini e suoni?” (kagl1998, p. 50). La risposta
che si da e che questi interrogativi risultavancosdo lei ancora irrisolti.

Sinceramente non sappiamo fino a che punto netmpsiese siano almeno oggi
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finalmente risolti questi interrogativi, che unaagtita enorme di ricerche e di
indicazioni teoriche hanno dimostrato essere unamasola addirittura
improponibile almeno nei termini generali ed assdlu cui ci sembra sia stata
postal60. Per Ridi (1998a) il ruolo dellimmagimehiblioteca appare scontato e
di fatto anche storicamente affermato. Cambianotelenologie mediali, le
tipologie